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SYNTHESE

La présente mission d’information, commune a la casion des affaires
économiques et a la commission des finances desdwblée nationale, en
association avec la délégation aux collectivitégtteiales a la décentralisation,
s’est donnée pour objectif ddresser un panorama complet des codts
économique, sociaux, et budgétaires des débordemenen marge du
mouvement

l. LE cCOUT ECONOMIQUE ET SOCIAL

Le colt macroéconomique global est estimé a 0,1 pbide croissance
du PIB au dernier trimestre de I'année 2083.cet impact n’est pas négligeable,
cette perspective macroéconomique est loin deteeffétendue des répercussions
économiques liées aux débordements.

C’est donc en changeant de perspective, et en sagant a I'échelle
microéconomique des entreprises et des secteurs cli@ité que l'on peut
mesurer au mieux le codt économique causé paratesdements.

Les dégats matériels ne représentent que la pamiergée de
I'iceberg

Les assureurs ont indemnisé pour 217 millions d’euroselpréjudices
recouvrant essentiellement des dégats matériel®pueés par les nombreux actes
de vandalisme. Ces codts sont les plus visibless iisane représentent qu’'une
partie minoritaire du total des pertes subies @sehtreprises.

Le commerce de détail a été en premiere ligne

L’occupation des ronds-points a conduit dans un metemps au blocage
de nombreux axes routiers, rendant inaccessiblescéenmerces situés a la
périphérie des villes. Les centres commerciaux fatat de pertes de chiffre
d’affaires de I'ordre de 2 milliards d’euros.

Le commerce de proximité a particulierement souffer, tant les
centresvilles sont devenus au fil des semaines les thedtes heurts les plus
violents. Le dynamisme de la vie économique localelairdement freiné. Les
pertes de chiffre d’affaires sont comprises en mogeentre 20 et 30 % par
rapport a l'année précédente. Ces manques a gammegété d'autant plus
durement ressentis gu’ils sont intervenus lors éeodes propices aux recettes
commerciales, celles des fétes de fin d’années,qalies des soldes.

Au total, si certaines statistiques peuvent senfhlbtes, cela tient surtout
au lissage final, car les oscillations sont tratefo:les moyennes masquent des



situations individuelles extrémes comme 'ont montré les déplacements de la
mission.

L’'image de la France entachée

Les violences ont également entaché I'image de laaRce, avec des
répercussions surdtonomie touristique: des baisses de fréquentation ont été
notées des le mois de décembre 2018, et cettenemdaest poursuivie au premier
trimestre 2019, au cours duquel le taux de fréqiemt touristique a baissé de
2,5 %. Cette inversion de tendance fait suite X @& de croissance trimestrielle
continue.

D’autres secteurs de I'économie touchés

Au cOté du commerce et du tourisme, d’autres doesadfiactivité ont
€galement subi des pertes économiques importantdaitddes violences. C’est
notamment le cas du monde du spectacle, de l'aisdieivet de la culture, du
secteur des travaux publics, et de celui des toatsp

Des répercussions particulierement fortes pour lestites
entreprises

Ce sont pour lefres petites et petites et moyennes entreprisegsie les
répercussions ont été les plus fortes. Les pertaiffee d’affaires ont eu pour
conséquence des pressions sur la trésorerie, r@ritaivec elles une cascade
d’autres risques : retards de paiement, difficutéiaire face aux charges fixes,
dégradation de la situation bancaire. Les capadaédmancement des entreprises
concernées sont donc fragilisées.

Des effets a moyen terme ne sont pas a exclure, rgcessitent une
vigilance patrticuliéere.

Des codts humains qui ne se limitent pas aux elsiffr

Les actes de vandalisme ont représenté un impachaiegique et des
traumatismes certains pour les salariés et les aiefntreprise. Pour I'emploi, les
effets ne sont pas neutres non plus : selon lesn&®s de terrain, de nombreux
contrats a durée déterminée (CDD) n'ont pas étéunariés, et les prévisions
d’embauches de plusieurs entreprises ont été revizeaisse.

Des colts recensés partout sur les territoires

L’ampleur des mobilisations ayant été nationaleyielences ont perturbé
I'ensemble des tissus économiques locaux, dangdees rurales, urbaines, et
périphériques.

Si Paris représente a elle seule 41 % de la clumgenontants indemnisés
par les assurances (23 % en nombre), les effetdadorie se limiter a la capitale.



L’ensemble des métropoles ont été affectées, etpauiculierement Bordeaux,
Rouen, Saint-Etienne et Toulouse. De nombreusess vill®yennes ont été
touchées par le mouvement, comme par exempleléadélNevers.

Certaines régions ont en outre été touchées denfatus forte que
d’autres. En France métropolitaine, I'Occitaniercepe a elle seule 28,6 % des
demandes d'activité partielles. A La Réunion, leschbes routiers liés au
mouvement ont paralysé la vie économique de Lflemploi salarié a reculé sur
I'année pour la premiére fois depuis 2012, vraidabiibment en partie du fait de
ces mémes blocages.

ll. LE COUT BUDGETAIRE

Les violences, blocages et dégradations en margenauwement des
« gilets jaunes » ont entrainé pour les financedliques une charge
supplémentaire importante. L'Etat a fait face a ceidts directs de rémunération
des forces de lordre au titre des heures suppltaines effectuées
—au moins46 millions d’euros ont di étre mobilisés pour permattre aux
policiers et gendarmes de répondre a la crise et a la prise en charge de
certaines dégradations physiques. A ce tirgemise en état des 2 410 radars
détruits et des 577 abimés pourrait a terme colterl millions d’euros Des
pertes de recettes fiscales importantes sont égaleen prévoir, bien que leur
ampleur précise ne puisse étre connue qu’a lagfiredercice budgétaire.

Les collectivités territoriales, et en premier lims communes, se sont
trouvées en premiéere ligne face a la gestion desrdéments et de leurs impacts.
Pour les seules métropoles et jusqu’au seul moi@weer, I'association d’élus
France urbaine évalue les codts afférents a 30 mahs d’euros

Cette estimation, communiquée avant la fin du mmerd, comprend
notamment le colt des dégradations d’équipemerds etobiliers urbains, ainsi
gue des dépenses exceptionnelles engendrées panaleifestations, dont le
bouleversement de I'agenda de certaines missioserd&es public et de travaux,
ou encore la rémunération des agents sollicitédedtu-de leur temps de travalil
habituel. Les communes ont également enregistré petes de recettes,
notamment sur les services publics de transportsiAie manque a gagner pour
Keolis, I'exploitant du réseau TBM a Bordeaux, est pxemple estimé a plus de
756 000 euros.

Il est difficile cependant d’estimer le colt desrigdgs en marge du
mouvement pour I'ensemble des collectivités teniates francaises. Toutefois, en
additionnant les données recueillies pourttess villes ayant fait I'objet d’'un
déplacement de la mission d’'information, Rouen, Tdouse et Bordeaux, le
codt total (incluant notamment les dégradations et les dégemseeptionnelles),
hors mesures d’accompagnement, est 1&46 millions d’euros Si cette
estimation est a prendre avec précaution compie dendifférences d’approche



marginales entre les communes, elle offre un addrgrandeur des codlts pour les
collectivités les plus importantes.

lll. LES REPONSES PUBLIQUES

Face a ces difficultés nombreuses, des décisigides et efficaces ont
été prises par le Gouvernement et par les actecasx, dans nos territoires.

— Différentesmesures gouvernementales’accompagnement et d’aide
ont été mises en ceuvre pour répondre a l'urgen@s M@esures ont été
accompagnées d'un effort de communication impoiant les faire connaitre.

Les aides ont pris des formes variées mais ont goee pour objectif
principal de limiter les défaillances d'entreprises A ce titre, des milliers
d’entreprises ont notamment pu solliciter deports d’échéances sociales et
fiscales Ainsi, les délais de paiement et reports de teaoo®rdés représentent un
montant de cotisations de prés 2180 millions d’euros Un soutien a I'activité
partielle a également été mis en ceuvre ; entre miore2018 et mai 2019,
3 225entreprisesont bénéficié d’'une indemnisation, pour un montéapres de
13 millions d’euros D’autres mesures ont également été déployéeamnodnt
des garanties plus importantes de la parBB#rance pour le renforcement de
trésoreries.

A ces mesures d’effet immédiat s'ajoute une voladigetion & moyen
terme, matérialisée par uplan renforcé en faveur de la revitalisation des
centres-villes affectés par le mouvement des « gdgaunes » Ce plan permet a
34 villes de disposer d’'un appui de I'Etat de 5,48ions d’euros pour financer
des projets de redynamisation du commerce local.

— Desmesures d’accompagnement mises en ceuvre au niveaadl, par
les collectivités ou les réseaux consulaires, @mmpps de compléter la réponse
publiqgue. Desfonds de soutienont été instaurés en ce sens tant par certaines
régions que par des communes. La région ProvencesAQdte d’Azur a par
exemple créé un fonds régional de solidarité dellibns d’euros pour les TPE
commerciales et artisanales des centres-villes dgthpa par le mouvement. La
ville de Toulouse a quant a elle mis en place umke @'un million d’euros
financant notamment des exonérations de droitscdjmation du domaine public,
une braderie, une soirée de soldes nocturnes g@lamde communication en
faveur du centre-ville.

— La mise en ceuvre des mesures d’'aides a étédaailiine part par la
capacité d’adaptation, de solidarité et de résiliete des entreprisesffectées et
d’autre part, par utravail local efficace de coordination des différets acteurs
impliqués. Les rapporteurs constatent que, dans nos teestoiles acteurs
économiques locaux (services déconcentrés de I'EtRISSAF, collectivités
territoriales, réseau consulaire etc.) ont su tlavade concert et ont participé
efficacement a la communication sur les mesurestaxes, par exemple par



I'installation de brigades d’intervention pluridigtnaires. Le travail duéseau
consulaire doit, a ce titre, étre particulierement salué,phus prés du terrain.
Globalement, le Gouvernement a su travailler ennbomtelligence avec les
responsables sur le terrain et doit continuer darsens.

IV. LES RECOMMANDATIONS DE LA MISSION

Les auditions et déplacements de la mission d’inédian ont montré qu'il
n'était pas possible, a ce stade, de faire un bilan défiiitdes colts du
mouvement et des réponses qui y ont été apportées Ips entreprises et
collectivités touchées.

Néanmoins, les travaux de la mission permettenttic plusieurs
enseignementspour formuler dessrecommandations s’agissant des réponses
publiqgues a apporter, tant dans le domaine éconmnetsocial que s’agissant des
enjeux budgétaires.

1. Répondre aux difficultés actuelles ou latentes tdagmises affectées
par le mouvement par une réponse publigue proloabapprofondie

Les mesures publiques mises en place tant au nhegganal que local ont
permis de limiter les effets négatifs pour les emtises touchées par le
mouvement. Les meilleures pratigues permettantroise en ceuvre efficace de
ces mesures a I'échelle locale y ont participéoataht étre généralisées.

Néanmoins, certaines entreprises sont encore tfestées par les
débordements en marge du mouvement. D’autres pentrétre prochainement
confrontées a des effets de plus long terme, qafivient d’anticiper.

Dans ce contexte, les rapporteurs appellent a :

—Prolonger les outils d’aide existants qui ont fait leurs preuves.
L’objectif de cette prolongation est d’éviter que lombreuses entreprises ayant
bénéficié de délais de paiement et de reports daute soient éventuellement
mises en difficulté a partir de septembre.

— Mettre en place des solutions spécifiques pour lestreprisesles plus
affectées.Tout d’abord, en mobilisant les acteurs de terraim particulier les
services déconcentrés de I'Etat, pour identifieplies rapidement possible les
entreprises concernées. Ensuite en s’appuyant suutilisation volontariste de
certains outils, en particulier les remises grasasufiscales, et en envisageant la
mise en place de nouveaux dispositifs ciblés suetdreprises les plus touchées.

—S’inspirer des meilleures pratigues d’accompagnemén des
entreprises a I'échelle locale, pour favoriser la simplificat, la connaissance et
I'accessibilité des mesures d’'aide.
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2. Accorder _a la revitalisation des centres-villes ctoés par le
mouvement une attention particuliere, notammens dancadre du
plan spécifiqgue en faveur de 34 centres-villes hésc par le
mouvement

3. Mener une action aupres des assureurs pour élatggnhentation
des primes et |'effet « double peine » et incitédiégolution de leur
offre

4. Tenir compte degodts budgétaires exceptionnels pour certaines
communes, dans le contexte de la limitation deslecwlts de
fonctionnement par la loi de programmation desnoes publiques
2018-2022, c'est-a-dire au moyen de dérogatiores r&dle limitant
leurs dépenses de fonctionnement a 1,2 %.

IMPACT FINANCIER DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LES CHAMPS ABORDES PAR LA MISSION D’'INFORMATIO N (SELECTION)

(unités variables)

Nature des colts | Montant
Effets macroéconomiques
Impact sur la croissance au quatrieme trimestr& 201 - 0,1 point de PIB
Taux d’épargne des ménages fin 2018 et début 2019 1,1 point
Consommation de biens au quatriéme trimestre 2018 0,6 %
Codts pour le secteur privé
Perte de chiffre d’affaires pour les centres contmex 2 milliards d’euros
Impact sur le chiffre d'affaires en moyenne les sdi) - 20 a - 30 % en moyenne
Perte de chiffre d'affaires pour les hotels, cafieiestaurants 850 millions d’euros
Perte de chiffre d’affaires pour les entreprisesraesport 600 a 800 millions d’euros
Perte de chiffre d’affaires pour les entreprises@&éunion 700 millions d’euros
Indemnisations versées par les assurances 21dmsilli'euros
Dégradations commises le seul 16 mars 2019 30omslld’euros
Perte de chiffre d'affaires pour le grougenoprix 20 a 30 millions d’euros
Perte de chiffre d'affaires pour les salons orgesé Paris 20 millions d’euros
Dégradations commises envers des infrastructutescatiéres dizaines de millions d’euros
Dégradations commises envers des agences bancaires 15 millions d’euros
Fréguentation touristigue au premier trimestre 2019 -25%
Colts budgétaires pour I'Etat
Perte de recettes au titre du contrble de la \@tdsscirculation 180 a 300 millions d’euros
Dégradations des radars automatiques 71 milliomsrds
Mobilisation des policiers et gendarmes nationaux 5,08 millions d’euros
Dégradations de I'Arc de triomphe 1 million d’euros
Codts budgétaires pour les collectivités territdeim
Dégradations et pertes de recettes pour les palesipnétropoles 30 millions d’euros
Dégradations et pertes de recettes pour Paris 1al|b@ns d'euros
Dégradations et pertes de recettes pour Toulouse 47 niijlions d’euros
Dégradations et pertes de recettes pour Bordeaux 09 ndijJlions d’euros
Dégradations et pertes de recettes pour Rouen nii|Bén d’euros
Dégradations et pertes de recettes pour Saintstgtien 848 230 euros

Source : pour chaque ligne, se référer aux dévedopmts correspondants dans le corps du rapport.



AVANT-PROPOS DE M. DAMIEN ABAD, PRESIDENT

Notre pays vit, depuis novembre dernier, une ssimesie mouvements
de protestation qui, samedi apres samedi, ont itd@ad-rance, au niveau social,
humain et politique de facon indéniable. Cet épsedcial a pris deformes
inédites, tenant entre autres au fait que ses modes dhaetidle communication,
exploitant largement les réseaux sociaux, ont &ofdit contourné les procédés
classiques des organisations syndicales et priode une grande partie des €élus
locaux et nationaux. Méme si, depuis juillet, le umement s’est atténué, les
fractures qui en étaient la cause sont toujours prgsentes et ancrées dans le
territoire francais. Cette mission n’a pas pourebbe s’interroger sur les origines
de la crise, et encore moins de juger l'action ext inotivations des « gilets
jaunes ». En revanchles blocages, violences et dégradations commis earge
de certaines des manifestations ont engendré dedit®économiques, sociaux
et budgétaires importants

Représentants des Francaises et des Francaiessertible du territoire
national, les députés avaient naturellement vocation a évaluees charges
pour les acteurs privés et pour la puissance publigg, ainsi qu’a formuler des
recommandations pour améliorer, a court terme, la situation desegmnises ou
des collectivités en difficulté et, a moyen termegvenir les éventuels effets a
retardement. Constituée le 9 mai 2019, la présanission a comporté
seize membres, dont huit siegent a la commissianfidances, de I'économie
générale et du contrdle budgétaire, et huit a ke affaires économiques. Six
d’entre eux participent aussi a la délégation anilectivités territoriales et a la
décentralisation, dont l'implication a été jugéaligpensable compte tenu de
I'impact du mouvement des « gilets jaunes » suctdigctivités territoriales.

Dans I'ensemble, et sous réserve des informatiomg’'gnt pas pu étre
recueillies pour des raisons techniques — commescedsultant, par exemple, de
I'inévitable décalage entre la réalisation de ¢estgphénomenes économiques et
la constatation de leurs effets en matiere de raede des prélévements
obligatoires — la mission a respecté le cap qugbeait fixé, a savoir recenser et
évaluer les colts entrainés par la crise au déttime

— desartisans et commercantsa la fois en raison de dégats directs et de
pertes de chiffre d’affaires ;

— desbanques et assurancewisées physiqguement et devant apporter une
assistance a leurs clients dans le contexte d’éfieitibn malaisée des risques ;

—de lattractivité de la France pénalisant potentiellement les
professionnels de I'hétellerie, de la restauragbde la culture pour longtemps ;

— descollectivités territoriales, qui doivent faire face au climat parfois
insurrectionnel dans certains centres-villes mdlgués budgets contraints ;



— de IEtat, sur un spectre allant de la prise en charge drimae d’'aide
d’urgence au surcroit exceptionnel d’activité plesrforces de I'ordre.

Si un débat sur le périmetre des colts concermésamnimer la premiere
réunion de la mission d’information, un équilibreé trouvé et nos travaux se
sont ensuite déroulés de maniére consensuelle fieaoef, nous permettant
d’auditionner vingt-quatre structures - directiomsadministration centrale,
organisations professionnelles, associations d’'éktes de réseaux consulaires,
instituts d’analyse économique, etc. — et d’effectmois déplacements de terrain a
Rouen, Toulouse et Bordeaux.

Nous avons souhaité alterner auditions et déplacesde terrain pour
étre au plus de la réalité et permettre a ceux rmjavaient pas la parole
— notamment les commergants et les artisans -edpraner.

Il faut garder a I'esprit que les violences en meaglgs manifestations des
« gilets jaunes » ont également eu un impact dgectertains cceurs de ville. Il a
d’ailleurs fallu une grande réactivité de la patrbmbre de collectivités, que I'on
peut d’'ailleurs saluer. Prenons par exemple ledeaks ville de Saint-Etienne, ol
le montant des dommages est évalué a 848 230 eerasaire, M. Gaél Perdriau,
et son conseil municipal ont mis en place un placeptionnel de soutien aux
commercants stéphanois, avec un ensemble de meaBurgence fortes et sans
précédent pour venir en aide aux commercants loeavetrouver rapidement un
centre-ville dynamique et attractif pour les fédedfin d’année.

Lors de nos déplacements, nous nous sommes rendssletarues du
centre-ville pour aller a la rencontre les commetgagui étaient en premiere
ligne, ce qui nous a permis d’avoir des remont@etedain et des cas concrets qui
différent parfois de la macroéconomie. A Toulouse,gxemple, les commercants
rencontrés nous ont fait part de leurs inquiétudess aussi de leur colere. Le
maire, M. Jean-Luc Moudenc, avec toute son équipeicipale, a d gérer une
situation de crise exceptionnelle. 1l estimait éwrier le montant de la facture des
dégats liés aux débordements a 7,47 millions d&ukén conseil municipal
extraordinaire a alors adopté, le 8 février, ummlairgence d’un million d’euros
pour venir en aide aux artisans et aux commerg¢aanthés par le mouvement des
« gilets jaunes ».

De méme, lors de notre déplacement dans la villlBoleaux, nous
avons aussi auditionné différents acteurs éconasidpcaux ainsi que des élus,
dont le maire, M. Nicolas Florian, qui nous a faitétat des lieux de la situation et
des différentes mesures qu’il a di prendre. Pdustihtion, ave@lus de trois
millions d’euros de frais du fait des dégats causés par les dégradats en
marge du mouvement,le conseil municipal de Bordeaux a adopté le lundi
25 mars une exonération d’occupation du domaindiqubprésentant environ
250 000 euros. La métropole a également voté un sfodd soutien de
500 000 euros. A cette somme se sont ajoutéesntetoppes de respectivement
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80 000 euros de la chambre de commerce et d'industr20 000 euros de la
chambre des métiers et de 'artisanat.

Cependant, alors que notre mission a conduit sesstigations dans un
climat transpartisan et s’est attachée a dresséilam objectif des conséquences
financieres des manifestations des « gilets jaunésst regrettable qu’aucun des
sept membres du Gouvernement sollicités n’ait aéog’Btre entendu.

A Tlissue de ces deux mois de réunions et de weisiet comme
I'illustreront les chiffres précis présentés daesrapport de MM. Jean-René
Cazeneuve et Roland Lescure, trois principaux ctsdtavent étre tirés.

Premierement, a [I'échelle macroéconomique, [I'impact des
débordements en marge du mouvement reste modérdans la mesure ou il
s’inscrit dans un contexte globalement plus favierajw’il y a quelques années,
voire encore quelques mois, en matiere de consanmmettd’emploi.

Deuxiemementles colts de la crise se révelent considérablesupme
pas dire ineffacables, concernant certaines entre@es ou certaines
municipalités prises isolément. Nombre de petits éisans et commercants
dont la trésorerie était déja en grande fragilité @ pourront
vraisemblablement pas se relevempres les pertes d’exploitation qu’ils ont
subies et le traumatisme qu’ils ont vécu, que didwelles aides publiques ou
privées ne sauront compenser. Nous avons entemdusgurs reprises par les
commercants et les artisansonrcne rattrapera jamais ce qui est perdu

Troisiemement,les démarches de soutieraux acteurs économiques
victimes de la quasi-neutralisation des samedigpu@anée souvent considérée
comme la plus importante de la semaine, et pad@ssdébordements violents des
manifestationspe sont encore qu'au milieu du chemin

—certes, la réaction de [I'Etat, des collectivités territoriales, des
établissements consulaires et du réseau bancaaesetantich été rapideet a
donné lieu a des collaborations qu’il convient ddusr, avec des mesures
annoncées par le Gouvernement des le début dudaalgcembre et I'activation
immédiate de solidarités locales par les commuess;hambres de commerce et
d’industrie et celles des métiers et de I'artisanat

— néanmoinsje recours a ces aides semble relativement limjtées
principales raisons évoquées par les responsabtesnpux auditionnés étant la
complexité de la préparation des dossiers, liitcelt entourant I'éligibilité aux
fonds de soutien ou au concours des assurancasfablesse des montants en
jeu. En outre, il existe une retenue dans les dégétdossiers des acteurs
économiques, qui ont du mal a exposer leur frég#itiprés des banques et a
chiffrer encore aujourd’hui les pertes subies. Deveaux impacts pourraient étre
mis en lumiére a la fin de 'année, lors de la mEdes bilans comptables.



Sur ce dernier point, il faudra particulieremenilge a la facilitation de
I'aide envers les entreprises récemment crééed lda mesures fiscales que la
couverture assurantielle des pertes d’exploitas@riondent sur une comparaison
avec les exercices précédents, ce qui ne peutdewenir, par définition. L'usage
du plan prévisionnel comme point de référence &loé envisagé.

Est également a noter le fait qu’il existe une tiamsation des habitudes
de consommation. Méme si nous n‘avons pas pu Etahlilien direct avec
'augmentation des ventes en ligne, les commergamtsemarqué une baisse de
la consommation le samedi dans les centres-vilgec un étalement dans la
semaine et un report sur les magasins en périplténiee est de constater que les
cceurs de ville doivent se réinventer pour étreuv@au attractifs.

Le Sénat avait également mis en place une missiafodhation sur un
sujet similaire, a la méme période. L'objectif étdiétudier les conséquences
économiques des violences commises en marge du emaun des « gilets
jaunes », mais également leur prise en compteeggpduvoirs publics, sujet que
nous avons écarté, ce qui est peut-étre regrettable

Le rapport de [I'Assemblée, comme celui de Mme Evelyne
Renaud-Garabedidh, arrivent & des conclusions similaires sur la ifisagion
eéconomique de certains centres-villes, pénaliggnaitisans et commercants qui y
sont implantés.

En revanche, la plupart des préconisations differ®ar exemple, la
mission du Sénat préconisait de faciliter I'engageimde la responsabilité de
'Etat ou encore de généraliser la constitution dechets uniques dans les
chambres consulaires. Ce sont des pistes intétessaoreuser.

Ainsi que le propose notre mission, je pense égatenu’il est nécessaire
de pérenniser certaines mesures exceptionnellermesds en place par le
Gouvernement, comme les délais de paiement ouelesses d'impdbt pour les
créeances fiscales. Cependant, il est souhaitabdendliorer I'efficacité des
brigades d’intervention pluridisciplinaires (impptsécurité sociale et aides
régionales aux entreprises) et de travailler sairtglification des dossiers.

Pour conclure, j'aimerais faire quatre recommamaatispécifiques, suite
aux auditions et aux déplacements de cette mission.

— D’abord, toute mesure économique proposée ngames suffisante si
I'Etat de droit n’est pas respecté. Assurer effioa@et le maintien de l'ordre
public, premiére prérogative de [I'Etat, est le neeill moyen d'assurer
I'attractivité de nos commerces de centre-ville.

— Il faut également garder a l'esprit qgu'on ne psatcontenter ni de
mesures temporaires, ni de simples leviers de redsoface a un phénomene
structurel. La baisse des charges est une nécpesitées commercants, ainsi que



I'assouplissement d’'un certain nombre de reglesalies, administratives et
juridiques qui contraignent les entreprises de éeéation a leur liquidation.

— En outre, les mesures annoncées ne ciblent paslumassez les jeunes
entreprises et les TPE, qui sont particulierememlifficulté apres cette crise.

— Enfin, il faut s’attaquer aux causes de la tensioniale, comme la
fracture territoriale. Nous I'avons bien vu lors wnietre déplacement a Bordeaux,
ou, a coté de la métropole, des territoires seoueant confrontés a la
désertification, tels que Libourne et Lesparre-Médmus devons faire confiance
aux acteurs de terrain et a leurs initiatives legakn déployant des fonds
territoriaux adaptés qu’ils pourront mobiliser poedynamiser les centres-villes.

Pour ces raisons, il nous parait opportun que EAdgdée nationale puisse
effectuer, a la fin de 'année 2019 ou au débuR0R0, un suivi des analyses
développées dans le rapport ci-apres.






INTRODUCTION

Le samedi 17 novembre 2018, premiere journée de lisatinn des
« gilets jaunes », a constitué le point de départ thouvement qui, par sa nature,
ses modalités d’action et ses revendications, fopdément marqué le débat
politique, social et économique en France.

L’objectif de cette mission parlementaire n'est pasle revenir sur les
revendications du mouvement et leur légitimité, ma de dresser un bilan
objectif des colts économiques, sociaux et budgéts liés aux blocages,
violences et dégradations commis en marge du mouvent et de le porter a la
connaissance de la Représentation nationale et desncais.

En outre, les membres de la mission d’informatiomt gartis du principe
gue les débordements en cause n’entachent pasries du mouvement ; ils
sont d’ailleurs I'ceuvre d’'une minorité. L’analysea dolt de ces débordements,
inacceptables par leur nature, leur intensité wt Hépétition, n’a donc nullement
pour ambition de décrédibiliser le mouvement.

Le bilan présenté se veut factuel et objectil.orsqu’il présente certains
effets dramatiques des débordements, notammentpdium de vue individuel, il
le fait sur la base d’'un constat appuyé sur dés, fdes chiffres et des témoignages
d’acteurs locaux impactés.

Ce bilan est par ailleurs un point d’étape puisque les travaux de la
mission d’information ont montré qu’il n’était pascore possible, d’'une part, de
connaitre I'ensemble des répercussions économigpi@bautre part, de mesurer
I'efficacité des réponses publiques apportées. lkasatix de la mission se
poursuivront donc dans les mois a venir.

S’agissant de la méthode, les rapporteurs ontsgéale nombreuses
auditions a Paris. Elles ont été diversifiées efriictives et ont permis de faire
une analyse transversale des colts du mouvement.

Il était toutefois exclu de se limiter a une appecparisienne et
centralisée. Les rapporteurs ont souhaité procédeeanalyse au plus prés du
terrain pour appréhender les enjeux concretsD’une part, parce gu’il leur a
semblé opportun de s’intéresser avant tout auxt@gdkerritoriales, quotidiennes,
individuelles de ceux que le mouvement a affe@ssi, 'analyse est élaboré&e
I'échelle méme des revendications du mouvemerD’autre part, parce que les
codts ont été concentrés sur certains territocedains secteurs d’activités, ou
encore certains types d’entreprises.

Cette démarche a conduit la missioseadéplacer dans des territoires
tres touchés non seulement pour y organiser des échanges lageacteurs
publics locaux mais surtout pour aller écouterddisans et commercants, jusque
dans leurs boutiques, pour prendre la mesure ds lgifficultés. Le but est



également de leur donner la parole et de les cardpeDans le présent rapport,
cela se traduit notamment par la mobilisation dalm@uses données issues de la
diversité de nos territoires ainsi que par les glemtirés dda visite de trois
villes particulierement touchées par le mouvement Rouen, Toulouse et
Bordeaux

Les rapporteurs retirent finalement de ces travawxs tprincipaux
constats.

— Le codt pour 'économie de ces mois de blocages significatif.

0,1 point de croissancea €été perdu au quatrieme trimestre de I'année
2018. C’est conséquent, mais loin de représerderdleur des codts subis : c’est
en se placant a I'échelle des entreprises et d#euse d’'activité que I'on peut
véritablement saisir leur acuité.

Les indemnisations versées par les assurances, auter de
217 millions d’euros, ne refletent que la partie émrgée de l'iceberg.Si les
dégradations matérielles sont considérables, cé lgsnpertes d’activité qui
constituent le préjudice le plus grave et le plapartant et ces dernieres ne sont
gue rarement prises en charge par les assurances.

Les commercants, les artisans et les restaurateusniregistrent pour
nombre d’entre eux des baisses massives de chifftéaffaires, estimées en
moyenne entre 20 et 30 % le samedpassé du meilleur au pire jour de la
semaine.

— La facture pour le contribuable est conséquente.

Les dégradations de matériels publics, les heureglé&uentaires et les
pertes de recettes se traduisent par des chargstastelles pour I'Etat et les
collectivités.

La hausse de l'activité des forces de I'ordre p@mondre a la crise des
« gilets jaunes » représente, par exemple, a elle s45,08 millions d’euros. La
remise en état des 2 410 radars détruits et deadinTés pourrait, quant a elle,
codter 71 millions d’euros.

Sur le terrain, les collectivités enregistrent gestes qui s’éléevent a
plusieurs dizaines de millions d’euros. France mbaévalue ainsi les codts
afférents a 30 millions d’euros pour les métropodelm mi-mars. Cette estimation,
communiguée avant la fin du mouvement, comprené@&muotent le colt des
dégradations d’équipements et de mobiliers urbaamssi que des dépenses
exceptionnelles engendrées par les manifestatipars gxemple la rémunération
des agents sollicités au-dela de leur temps daitrhabituel). Pour la métropole
de Toulouse, le colt public des dégradations atéigrar exemple 7,5 millions
d’euros début mai 2019.



—Le codt social ne se limite pas a des chiffres.

L’impact sur 'emploi constaté et potentiel est #igatif pour certains
secteurs et certains territoires. Au-dela des r&sffles pillages et saccages de
magasins, en particulier lorsqu’il s’agit de petiteentreprises familiales,
représententun lourd préjudice moral et psychologique, et heumnt de
nombreux parcours individuels Les violences ont été a lorigine de
traumatismes profonds pour de nombreux chefs @prises et salariés.

A l'aune de ces constats, les rapporteurs ne péuyem souligner un
paradoxe saisissant les heurts ont eu des conséquences exactement iges
aux aspirations affichées des « gilets jaunes »

Certains centres-villes, saccagés par les cassetirdgsertés par les
consommateurs, ressortent profondément fragiliaéseg violences. En outre, les
artisans et les commercants de proximité ont ékéctés avec une intensité
particuliere, avec des effets a long terme. Dantaios territoires,c’est en
deéfinitive tout le dynamisme de la vie locale qui §tit des violences Les
« gilets jaunes » avaient pourtant placé au cceleuis revendications la question
de la fracture territoriale et des « territoireblcds ».

En outre, les violences ont provoqué des pertesplanat de revenus tres
marquées sectoriellement, alors méme que la resatimh phare du mouvement
était celle du pouvoir d’achat.

Face a I'ensemble de ces difficultés, il reste todibés de la place pour
I'optimisme.

Les rapporteurs ont été frappés pacdpacitéde résilience, de solidarité
et d’adaptabilité des acteurs rencontrés sur le terrain. Les bonreigyes
locales méritent d’étre partagées. Dans l'urgehEgt et les collectivités ont su
apporter des réponses efficaces. Plus globalemaemynamique économique de la
France n’est probablement plus affectée aujourd’Bofin, les débordements se
font plus rares, plus localisés.

Néanmoins, des points de vigilance demeurent et niié@nt d'étre
soulignés.

Les images des violences ont fait le tour du moedent pu entacher
I'attractivité de la France. Des conséquences & [dog terme sur 'économie
touristigue pourraient étre a déplorer.

En outre, les commergants sont nhombreux a craindsectiangements
structurels dans les habitudes des consommateues; a@n particulier une
tendance a délaisser les centres-villes.

Par ailleurs, certains territoires sont toujourgstrtouchés par les
débordements et leurs répercussions. La ville déolisa en est une illustration.
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Enfin, le risque d'un effet «répliques » de la crise sur le tissu
entrepreneurial ne peut étre écarté. Toutes lesaggmons des violences ne sont
pas encore visibles sur les résultats d'activité datreprises. De nouvelles
défaillances d’entreprises pourraient encore adveni

Les pouvoirs publics se doivent d’étre particuliee@mvigilants sur ces
guestions. Les rapporteurs formulent d’ailleurs piegpositions pour parfaire les
mesures mises en ceuvre.



, PREMIERE PARTIE
BILAN D’ETAPE DES COUTS ECONOMIQUES ET SOCIAUX
DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »

Le samedi 17 novembre 2018 se tenait la premierageudu mouvement
des « gilets jaunes », né d’'une forte mobilisafonles réseaux sociaux autour de
la question de la fiscalité du carburant. Ses reatations se sont répétées de
facon inédite chagque samedi pendant de nombreusg atailans I'ensemble des
territoires, avec des modalités d’action qui onbleg dans le temps et dans
'espace. Alors que de mi-novembre a mi-décembes mobilisations ont
principalement concerné les périphéries, avectéitation de campements sur les
ronds-points, elles ont ensuite gagné les cenilles-vde la capitale, des
métropoles et de nombreuses villes moyennes. Antenige, des débordements et
des destructions nombreux ont été commis, avecébescussions fortes pour la
vie économique et sociale de notre pays.

Dans le cadre de la présente mission d’informaties,rapporteurs ont
cherché a appuyer leurs analyses sur des donnéelrewses et fiables afin
d’estimer les différents codts des violences, ljesaet dégradations commis en
marge du mouvement des « gilets jaunes ».

Pour ce faire, un travail de chiffrage a été medéfarentes échelles. Les
rapporteurs ont souhaité prioritairement évalusrclgits au plus pres des réalités
économiques, a la méme échelle que les revendisatdu mouvement,
localement et par secteurs. Cette démarche fajefales développements les plus
importants. En paralléle, un travail de chiffragacnoéconomique a également été
mené, afin de disposer d'une vision générale ddstseféconomiques du
mouvement. Enfin, et cet aspect ne doit pas étrdiépules rapporteurs ont
cherché a appréhender les impacts psychologiguescetux du mouvement sur
les employés des entreprises touchées par le mamiem

Par ailleurs, la mission d’information a souhai® endre dans les
territoires pour prendre directement connaissaeseethjeux territoriaux, concrets
et locaux. Sur cette base, les rapporteurs ontasidule concentrer sur les trois
villes visitées : Rouen, Toulouse et Bordeaux.

. UN COUT MACROECONOMIQUE GLOBAL SIGNIFICATIF, DA NS UN
CONTEXTE POURTANT FAVORABLE

L’évaluation macroéconomique globale des colts éoaees n’est pas
apparue aux yeux des rapporteurs comme l'anglealysa le plus pertinent dans
le cadre de cette mission d’'information.

Elle présente en effet plusieurs écueils tenantmed’part, a ses limites
techniques intrinséques, mais également, d’autite aon caractere tres général,
par essence éloigné des réalités concreétes.



L’évaluation du colt macroéconomique d'un mouvemdeat ce type
présente plusieurs limites.

En premier lieu, comme I'ont souligné au cours dediteons I'Institut
national de la statistique et des études économiiINSEE) et I'Observatoire
francais des conjonctures économiques (OFCE), Uleetémtative constitue par
essence umxercice difficile pour deux séries de raisons. D’une part, 'analyse
macroéconomique, qui agrege des données nombredsessite pour étre fiable
un recul temporel suffisant, qui lui manque encore aujourd’hui. Diaupart, et
surtout, ce type d’exercice de synthése bute iaBlment sur l'incertitude qui
pese sur le niveau des indicateurs qui aurait étéstaté en I'absence de ce
mouvement, toutes choses égales par ailleurs, €deguéconomistes appellent le
« scénario contrefactuel ». Cet obstacle est icforeé par le fait que le
mouvement des « gilets jaunes » est intervenu aloes d’'autres évolutions
économiques se sont produites concomitamment, ma¢gin des baisses de
prélévements sociaux et fiscaux, compliquant endav@ntage I'analyse.

En second lieu, I'évaluation macroéconomique présente les
inconvénients de ses avantages. Si elle permebid’ame vision synthétique des
évolutions économiques, eléest pas a I'échelle des problémes quotidiens des
commercgants, des artisans et des entreprises en @éal. Derriere des données
gui se chiffrent en milliers de milliards d’eurdagissant du produit intérieur brut
(PIB) par exemple, il est forcément malaisé de irsailes enjeux
microéconomiques, sectoriels et locaux, et leucdugions.

Néanmoins, il est apparu important de procéder #e canalyse
macroéconomique, qui présente des enseignemerggessants et souligne
I'ampleur globale des colts du mouvement sur I'éoae.

A. UN IMPACT NEGATIF SUR LA CROISSANCE EVALUE A 0, 1 POINT AU
QUATRIEME TRIMESTRE 2018

Malgré les difficultés de méthode, 'INSEE a publige évaluation de
'impact macroéconomique du mouvement. Selon linst cet impact a été
négatif & hauteur de 0,1 point de croissance duaBIBuatriéme trimestre 208
méme si ce chiffre a vocation a étre périodiquem@&rnsé par I'institut.

Le mouvement a affecté l'activité économique parsigurs canaux
principaux.

En premier lieu, lecanal de la consommatioma joué le rdle le plus
important, selon I'INSEE?.

L’institut précise que 4 mouvement des gilets jaunes est de nature a
pénaliser la consommation, localement assez durgmepar plusieurs canaux.

(1) INSEE Note de conjoncturelécembre 2018
(2) INSEE Note de conjoncturelécembre 2018
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Tout d’abord, les blocages, notamment routiers, muntconduire les ménages a
reporter ou annuler certaines dépenses.

« Les dépenses en biens peuvent certes étre en pgptetées. Mais cet
effet de report est en général moindre pour lesedéps en services (en
particulier dans I'hébergement-restauration, lesisis, les transports), qui
pourraient donc connaitre des pertes séches plugugas> .

Au cours de son audition, I'INSEE a ainsi souligné de niveau de
consommation des ménages au quatrieme trimestie @ééevant (0,0 %, stable,
aprés + 0,4 % au troisiéme trimestfe)

Dans sa note de conjoncture de mars 2019, l'ingtidique par ailleurs
gu'« affectée en fin d’année par le mouvement social giets jaunes, la
consommation en biens a nettement diminué (- Cgé Huatrieme trimestre apres
+ 0,3 % au troisieme trimestre)

Or, durant le méme quatrieme trimestre 2018, étaitrelevéee la plus
forte hausse trimestrielle du pouvoir d’achat depus fin 2006®. L'INSEE
qualifie cette hausse du pouvoir d’achat des forte», & + 1,1 %Y.

Théoriquement, cette augmentation du pouvoir d’achatit di faire
croitre la consommation au-dela méme de son rythabé@uel. Cela n’a pas été le
cas ; elle a méme stagné.

L'INSEE avance que d’autres facteurs peuvent pamngtd expliquer ces
résultats en matiere de consommation, notammedblgeur des températures
(qui limite la consommation dénergie: -10% e&pr +1,4% au
troisieme trimestre) et la mise en place de noaseflormes antipollution dans
I'automobile (qui explique en partie le recul deshas d’automobile : - 4,6 %
aprés + 1,6 %Y.

Néanmoins, le mouvement des « gilets jaunes » l@régat joué un réle,
notamment efaisant chuter la confiance des ménages durant cetpériodeet
en les incitant a reporter leurs achatsi(dfa pour la question de I'épargne).

La déconnexion entre I'évolution du pouvoir d’achett celle de la
confiance a été qualifiée dhistorique» par 'OFCE, lors de son audition.

(1) INSEE Note de conjoncturelécembre 2018

(2) INSEE Note de conjoncturemars 2019

(3) OFCE, au cours de son audition

(4) INSEE Comptes nationaux trimestres au quatrieme trim@gt& mars 2019
(5) Idem
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COMPOSANTES DE L'INDICE DE CONFIANCE DES MENAGES

(centré-réduit)

~=Niveau de vie en France - perspectives d'évolution

== pportunité de faire des achats ants
==Situation financiere perspectives d'évo
= (apacité d'épargne future

Source : INSEE, calculs OFCE

Dans sa note de conjoncture de décembre 2018, EEN#idique par
ailleurs gu’en novembre, au début du mouvemlensolde sur I'opportunité de
faire des achats importants— qui peut étre relié a la consommation future des
ménages a chuté avant de se rétablir progressivement.



ENQUETE MENAGES : OPPORTUNITE DE FAIRE DES ACHATS | MPORTANTS

Source : INSEE, calculs OFCE

Au final, il apparait donc que si la consommation ne s’est pa
effondrée au quatrieme trimestre 2018, elle n'’a paaugmenté comme elle
aurait pu le faire dans un contexte de hausse du peoir d’achat, en partie du
fait du mouvement Selon 'OFCE, le taux de croissance trimestriel lde
consommation des ménages a été inférieur de Or® paie que prévoyaient les
modeles économiques.

En deuxiéme lieula production industrielle a pu étre affectée
notamment, selon 'INSEE, par les blocages de roettele dépdts pétroliers, qui
ont pu engendrer des retards de livraison et déisulteés d’approvisionnement
pour les entreprisés.

Néanmoins, linstitut estime que l'impact final sda production
industrielle n’est pas majeur fin 2018. L'OFCE a égatnt précisé lors de son
audition que l'impact dans les secteurs de la coasbn et les services n'est pas
visible dans les chiffres.

En troisieme lieu)e climat des affaires a connu un recul marqué
dans certains secteursau plus fort du mouvement, en particulier dans le
commerce de détaill et dans I'hébergement-restanratLa crainte d'un
mouvement qui se prolonge génere un phénomeneedice temporelle :
attentisme pour l'investissement, report d’embascht.

Il appartiendra donc a la présente mission d’inftiam de suivre ces
enjeux dans les prochains mois, a I'occasion dagosd rapport.

(1) INSEE Note de conjoncturedécembre 2018



En dernier lieu, toujours d’'un point de vue macm®miquejl ne peut
pas étre exclu a ce stade que des conséquences giffases se fassent sentir,
sur plus longue période C’est notamment le cas en matiére de niveau djéea
et de consommation des ménages.

Les économistes s’interrogent aujourd’hui sur leplieations et sur la
nature conjoncturelle ou structurelle de la tendades ménages, depuis la fin
2018, a utiliser leurs gains de pouvoir d’achatrpen épargner une part plus
élevée que ce qui était attendu.

Au cours de son audition, 'OFCE a ainsi qualifi@vblution de la
consommation des ménages au quatrieme trimesti@ &0au premier trimestre
2019 de anodérée» au regard de I'évolution du pouvoir d’achatnlést pas
impossible que la baisse de confiance des ménagasjourd’hui pourtant
résorbée — en soit a l'origine.

La question est donc de savoir si cette baisse diaogce temporaire a
structurellement réduit la propension a consomnes hénages ou si celle-Ci
reviendra a son niveau habituel au bout d’'un cedaiai. Dans le premier cas, la
croissance pourrait donc patir structurellement deet épisode.
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FORTE REMONTEE DU TAUX D’EPARGNE DES MENAGES EN 2019-2020

(en pourcentage)

Source : INSEE, calculs OFCE

B. UN IMPACT ECONOMIQUE GLOBAL NEGATIF DONT L'ACUI TE DOIT
ETRE EVALUEE AU REGARD D'UNE DYNAMIQUE POURTANT
FAVORABLE ET D'UNE FORTE CONCENTRATION DES COUTS SUR
CERTAINS SECTEURS ET ENTREPRISES

Le colt macroéconomique global du mouvement dod iétierprété a la
double lumiere de la dynamique par ailleurs favierate la croissance et de la
concentration microéconomique de ce co(t sur cersaentreprises, secteurs et
territoires.

Tout d’abord, 'impact macroéconomique négatif dwrement fin 2018,
qui reste a mesurer en 2019, intervient dans utegtsnéconomique dynamique,
qui en a atténué les effets. Au quatrieme trime&i8, la croissance s’établissait
ainsi & 0,4 %Y, soit un rythme un peu plus élevé que lors deis trimestres
précédents. L'emploi était quant a lui dynamigeetaux de chémage se réduisant
de 0,3 point sur la période. Il apparait donc lgsecoldts macroéconomiques ont
été fortement amortis par une tendance économiqgue opitive et qu’ils
auraient été bien plus dramatiques dans un autre cdexte. Les rapporteurs

(1) Comptes nationaux trimestriels — résultats dié& (PI1B) — premier trimestre 2019, 29 mai 2019



s’en félicitent, tout en rappelant guést regrettable que cette dynamique ait
elle-méme été freinéell en va d’ailleurs de méme a I'échelle de ceraecteurs,
comme dans celui du tourisme, pour lesquels letssaglg@vés du mouvement ont
été atténués par une dynamique globale trés po&itiv2018.

Ensuite, les rapporteurs insistent sur le fait gueddt macroéconomique
de0,1 point de croissance du PIB au quatriéme trimestr 2018ne doit pas étre
relativisé. D’une part, le PIB de la France étatinee a 2 286 milliards d’euros en
2018, 0,1 point de croissance trimestrielle représepitgsieurs centaines
de millions d’euros. D’autre part, ce colt est tba plus significatif qu'il est
concentré microéconomiquement sur certaines emesprsecteurs et territoires
(cf. infra).

De ce point de vue, le chiffrage macroéconomiqueeg# ne permet pas
d’appréhender les lourdes difficultés que ces cofitdait peser sur les entreprises
touchées, notamment en raison de leur localisatiereur taille et de leur secteur
d’exercice. C'est a cette analyse microéconomique,plus prés des réalités
concretes de nos territoires, a I'échelle méme r@eendications des « gilets
jaunes », que s’attache la suite des développerdertds rapport.

Il. LE COUT MICROECONOMIQUE : LES PERTES MESUREES A L'ECHELLE
DES SECTEURS D’ACTIVITE ET DES ENTREPRISES

C’est en changeant de perspective et en se placaitl’échelle des
entreprises et des secteurs d’activité que I'on esh mesure d’appréhender au
mieux le colt économique lié au mouvement des «eajd jaunes ».Les
entreprises ont d’abord subi des dégradations rabédrd’'une violence et d’'une
ampleur inédites. Les assureurs ont indemnisé pdurntllions d'euros de
préjudices.

Toutefois, les dégats matériels ne représentent qua partie la plus
visible des pertes subies par les entreprisequi ont été dans certains secteurs
nombreuses a enregistrer des chutes massivesvidigctivec des répercussions
directes sur le chiffre d’affaires et leur capadi&éfinancement.

A. DES DEGRADATIONS MATERIELLES CONSEQUENTES ET DES
PREJUDICES INDEMNISES A HAUTEUR DE 217 MILLIONS D’E UROS :
LA PARTIE EMERGEE DE L'ICEBERG

D’'une gravité rarement vécue, les dégats matérefgésentent une
somme considérable pour les entreprises, en [adiennisées par les assurances.

(1) INSEE,Evolution du produit intérieur brut et de ses cosgdes jusqu’en 2018 — données annuelles de
1950 a 2018mai 2019



1. Pillages, vols, dégradations : des dégats matér iels tres importants

Les violences et les actes de vandalisme commisaegentles manifestations
se sont traduites par des pillages, des vols, degadations intérieures et
extérieures (tags, enseignes détériorées, vitirnisges) qui ont eu lieu en nombre
et de facon répétée, perturbant I'ensemble declaatiale et économique du pays.
Le colt économique de ces dégats mateériels estd&vable. Des cas concrets,
rapportés a l'occasion des auditions, observédestgrrain, ou relayés dans la
presse, permettent d’en illustrer 'ampleur ettéimsite.

A elle seule, la manifestation du 16 mars a représté des dégradations
de l'ordre de 30 millions d’euros. A Paris, ce sont, pour cette journée,
180 commerces qui ont été attaqués, dont la masue lavenue des
Champs-Elysées. Dans ce secteur, 80 enseigneséoahddmmagées, 27 points
de vente pillés, 5 départs de feu recenseés, 5 l@ss@ journaux incendiés et
2 fortement dégradés.

Au total, a Paris, au moins 669 commerces ont ét&hes depuis
novembre 2018.

Le secteur du luxe et les enseignes commercialtestbiens onéreux a
été particulierement visé par les actes de pillag@sme en témoigne le saccage
de la boutiqueApple a Bordeaux, ou celui des boutiguescosteau Mans et
a Marseille. La boutiqueDior joaillerie située avenue Montaigne a Paris a
eté pillee le samedi 24 novembre, pour un montardtal t estimé
a prés dian million d’euros @.

D’autres enseignes relevant de la grande consommaiit €galement fait
part de dégats massifs. Pour la journée du 24 noreema la suite du pillage de
son point de vente de la place de la République,plertes pour le magasin
Go sports’élevent a plus de 200 000 euros. Auditionné Iparrapporteurs, le
groupeMonoprix a signalé de nombreuses dégradations commiseseBamedi
et notamment de pillages, essentiellement concestréles rayons proposant de
I'alcool, pour un total estimén million d’euros environ.

Les agences bancaires, massivement visées lorsedds,constituent un
autre exemple symptomatique. Sur les six principa@seaux bancaires, la
Fedération francaise bancaire (FBF) a fait état ¢t son audition de 853 faits de
dégradations, dont 40 graves, pour woOt minimum et direct de
15 millions d’euros®.

D’autres secteurs d’activité ont été touchés, coromiai des transports.
Vinci autorouteestime le total des dégradations commises suFdapements et

(1) Audition du ministre de I'économie et des fices devant la commission des affaires économiqukes e
commission des finances de I’Assemblée nationd6 lears 2019

(2) « Gilets jaunes : le manque a gagner serait Zdmilliards d’euros pour le commerce k¢ Monde
15 décembre 2018

(3) Fédération bancaire frangaise, au cours de aodition
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les infrastructures du réseau autoroutiphisieurs dizaines de millions d’euros
Les incendies volontaires ont notamment conduitdekruction de six batiments
d’exploitation, trente-trois véhicules d’intervesrii et quinze échangeurs et
plateformes de péage. A cela s'ajoutent des digalfectes de vandalisme envers
les installations techniques situées sur les éehargt les réseaux routiébs

2. Un total de 217 millions d’euros indemnisés par les assureurs, loin de
refléter 'ensemble des colts pour les entreprises

a. Des préjudices indemnisés a hauteur de 217 milliahsuros...

Ces dégats matériels ont été partiellement indemris par les
assurancesPour la période qui s’étend du 17 novembre 2@18%mai 2019, ces
derniéres chiffrent le montant total des préjudiae217 millions d’euros, pour
12 510 déclarations de sinistres regues.

Les préjudices subis par les entreprises concentreB8 % du total de la
charge indemnisée, soit 190,2 millions d’eurosLes déclarations de sinistre
faites par les entreprises constituent 43 % dul tdies déclarations, soit
5 370 établissement®lus d’'une de ces entreprises sur deux — 55 % — eatr
dans la catégorie des artisans, commercants, et gtataires de servicesce qui
représente 2 940 entreprises, pour une chargelgldesb1 millions d’euro. I
faut noter que ces chiffres recouvrent trés majoeinent les indemnisations au
titre des préjudices subis sur les biens, maiseégait de facon plus marginale
des indemnisations pour pertes d’exploitation.

Le reste du montant de la charge correspond auMdicés concernant les
veéhicules et les habitations. Plus&l860 veéhiculesnt fait 'objet de déclarations
de sinistre et ont été indemnisés, soit 11 % dutambrde la charge et 51 % des
déclarations enregistrées. Les veéhicules incendiégs tatalement détruits
représenteraient 10 % des sinistres et 28 % dbdage, soit 640 véhicules pour
un montant de 6,7 millions d’eur6 Les préjudices concernant les habitations
représentent quant a eux 1 % de charge estimé&aeati6total des déclarations.

(1) Communiqué de presse \di@ci autoroute 16 décembre 2018

(2) Données fournies par la Fédération francaisd'dgssurance qui invite & une forme de précautiorfait de
la faible représentativité des répondants a ceéetilation : représentativité de 52 % du marché&ipte
nombre et 35 % pour la charge.

(3) Idem : représentativité de 38 % pour le marpbér le nombre et 27 % pour la charge
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ESTIMATION DE LA SINISTRALITE

(unités variables)

Source : Fédération francaise de I'assurance.
b. ... qui sont loin de refléter I'étendue des pertegegistrées

Le chiffre précité de 217 millions d’euros ne dotmgtefois qu’une vision
tres partielle du total des pertes économiquessyiar les entreprises.

En effet, et c’est un point essentiel, les préjudés indemnisés par les
assurances ne représentent qu'une part minime deseges enregistrées par
les entreprises.Si les dégats matériels ont été violents et trasaras, les pertes
d’activité ont eu des répercussions autrementgasatiques sur les résultats des
entreprises. Les préjudices indemnisés par lesasss ne prennent en compte
ces pertes d’'activité que de facon trés marginsi@les contrats assurantiels pour
perte d’exploitation existent, les entreprises doirt de toutes y souscrire. En
outre, le champ des pertes d’exploitation indenassge reflete pas I'ensemble
des pertes d’activité subies, puisque ce sont fdams certains cas limités —
uniquement les pertes d’exploitation directemeéedi aux dégats matériels qui
sont indemnisées (vaimfra).

De facon plus subsidiaire;ertains dégats matériels n'ont pas été
indemnisés par les assurancesc’est notamment le cas des dégats franchisés et
des matériels qui n’étaient pas assurés, commeex@mple certains mobiliers
extérieurs. Enfin, de nombreux commerces ont pesntesures de prévention
pour limiter I'ampleur des destructions, avec paeraple linstallation de
palissades en bois, ou I'emploi de vigiles supplitaiees. Le comité des
Champs-Elysées estime que ces dépenses atteignenbyemne entre 500 et



35 000 euros selon la taille du magasin. Le gradpeoprix, auditionné par la
mission, a pour sa part fait état de dépenses deeption de l'ordre de
2 millions d’euros sur 'ensemble de son réseau.

B. UN MANQUE A GAGNER MASSIF POUR LES ENTREPRISES :
LA PARTIE IMMERGEE DE L’'ICEBERG

Les violences liées au mouvement des « gilets javrsss sont traduites
par des perturbations fortes de la vie économignrainant des codts bien
supérieurs a ceux directement liés aux dégats mlatéeCes colts ont été tres
marqués pour certains secteurs d’activité, au menang desquels le commerce
de détail et le tourisme. Leurs répercussions vagensidérablement en fonction
des caractéristiques des entreprises concernées.

1. Des codts économiques particulierement marqués pour certains
secteurs d’activité

a. Le commerce en premiere ligne

L’inaccessibilité des centres-villes a pénalisécl®mmercants, si bien que
se pose la question d’'une transformation des hddstde consommation.

i. Des zones commerciales et des centres-villes emdgrgartie
inaccessibles

Les zones commerciales situées en périphérie, psiisdntres-villes, ont
peu a peu été désertés les samedis, causant dessbdiactivité massives pour ce
jour qui représente en temps normal la part la pgortante de Il'activité
hebdomadaire pour les commerces.

L’occupation des ronds-points a conduit dans un pmaier temps au
blocage de nombreux axes routiers, rendant inacceSkes les commerces
situés a la périphérie des villes.Les centres commerciaux ont vu leur
frequentation diminuer de fagon substantielle latss journées les plus
mobilisatrices. Les répercussions de ces baissdsédeentation sur le chiffre
d’affaires sont estimées & milliards d'euros ™. Les zones d’activités
commerciales ont été globalement touchées.

A titre d’exemple, dans I'agglomération havraisei(®@-Maritime), les
zones commerciales « Océanes » de Gonfrevillefi@ret « La Lézarde » de
Montivilliers, qui regroupent des enseignes majewuf@abillement, de mobilier et
d’électroménager, ont enregistré des pertes déelifaffaires pour les premiers
samedis de blocages de I'ordre de 90 %.

(1) Réponse écrite de la direction générale desepnises, relayant les informations communiquées lpa
Conseil national des centres commerciaux (CNCC)
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Des diminutions similaires ont été notées pour iplus hypermarchés
situés dans le méme périmétre. A Auch (Gers), lgasia Leclerc a enregistré
pour la seule journée du 17 novembre 2018 une dimim de 85,9 % de son
chiffre d'affaires, en comparaison avec les reeset@nregistrées I'année
précédente. Pour les cinqg samedis compris entrel7eovembre et le
15 décembre, la perte de chiffre d’affaires parpoap aux résultats obtenus
I'année précédente est de 39'%

Les centres-villes sont devenus au fil des semainkes théatres des
heurts les plus violents,avec de lourdes conséguences pour la vie éconemiqu
locale et le dynamisme des cceurs de villes. De nemmbmagasins ont été
contraints de fermer le samedi, au moins partiedl@gmCes cl6tures ont pu faire
I'objet de consignes administratives, comme cddutas par exemple lors de la
journée du samedi 8 décembre pour I'ensemble desmeoces situés dans le
secteur des Champs-Elysé@s

Néanmoins, ce sont la plupart du temps les magasimmémes qui ont
pris la décision de fermer, pour protéger leursibiet leurs salariés. Au fil du
mouvement, l'anticipation des violences a renfole® décisions de fermeture,
comme en témoigne le graphique ci-dessous poulidade Paris : entre le samedi
24 novembre et le samedi 8 décembre, le taux deetere préventive est passé de
19 % a 81 %.

FERMETURE PREVENTIVE DES COMMERCES

(en pourcentage)

Source : CCI Paris-lle-de-France, enquéte menée meuqui concerne les manifestations du samedi
8 décembre dans plusieurs zones de commercesquants.

De facon plus globale et diffuse, 'atmosphére d'« étade siege » en
centre-ville a achevé d’éloigner les consommateurdes magasins restés
ouverts. Un climat anxiogéne et dangereux s’est peu a p&talié, qui a eu pour
effet de vider les centres-villes des flaneurs, tagailleurs, des touristes, des
habitants, et des consommateurs. La promenade hebldow en centre-ville, a

(1) Avec une diminution de 29 % le 24 novembre21dés le £' décembre, de 28 % le 8 décembre, et de 30 %
le 15 décembre

(® Avenue des Champs-Elysées et voies adjacentes



I'origine de la stimulation des comportements datstde biens ou de services, est
devenue impossible dans de nombreuses villes deé&rat ce de facon répétée
pendant plusieurs mois.

En outre, face a la multiplication des violences,geuvoirs publics ont di
prendre un certain nombre de mesures nécessaitgsapsurer le maintien de
I'ordre, avec des effets collatéraux inévitables l&ccessibilité et I'attractivité
des commerces en centre-ville.

Les fédérations de commercants entendues par laomieat notamment
fait part de ces difficultés a Paris ou a Bordeauixles transports en commun ont
été en partie suspendus les samedis. Il en estédeendes difficultés d’acces a
certaines zones de commerces en centre-ville, dgdrtobjet de périmetres de
securité avec filtrage des passants a I'entrée.

Il n'est pas possible de donner un chiffre préces ld baisse de la
fréquentation des centres-villes, ne serait-cepgwee que lorsque des compteurs
piétons existent, ils ont souvent été détruitslpaniolences. L'observatoire de la
fréquentation des magasifts permet toutefois d'appréhender au moins
localement 'ampleur de ce phénomene. Ainsi, pangde, aloulouse le poids
du samedi dans la fréquentation de la semaine asstépde 28,2 % en 2018, a
23,2 % seulement en 2019. Rouen, la baisse est également marquée avec un
taux de 31,4 % en 2018, contre 26,6 % en 2019 kst de méme Bordeaux,
avec une baisse de 26,6 % en 2018 a 20,1 % en 2019.

Les troubles ont également, au c6té de cette baisde fréquentation,
entrainé des difficultés d’autres ordres pour la & économique difficultés
d’approvisionnement, difficultés pour les salapésir se rendre sur leurs lieux de
travail, impossibilité d’effectuer des déplacemeetsdes livraisons (ou retards
importants), déplacements de matériels pour lesemmées de batiment et des
travaux publics, autant d’éléments perturbant la @conomigue dans son
ensemble. Ainsi, a titre d’exemple, Saint-Etienne, en plus des dégradations
directes et de la perte de chiffre d’affaires sups 95 % des commerces
interrogés, 29 % des entreprises notent des diffisdiées au retard dans les
livraisons et 17 % se sont retrouvées dans l'impdgé de livrer. Une étude
menée par la CCI des Hauts-de-France montre quenkat y est similaire : 31 %
des entreprises signalent des difficultés en neatdé&pprovisionnement, 30 % des
retards d’approvisionnement et 24 % des annulatongport de commandes.

ii. Apercu des pertes de recettes subies par les cqantgeret les artisans

Sans que l'on puisse disposer d'une vue exhausiivdensemble des
pertes subies par les commercants, ces dernidrgltdralement état deaisse de

(1) Observatoire mis en place par la fédérationatummerce spécialisé Procos, en partenariat aveck&ta
entreprise spécialiste en comptage des flux piétons
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chiffre d’affaires pour les journées du samedi, qus’élevent en moyenne entre
20 et 30 %Y,

Ces pertes font l'objet d'un constat globalementtguge par les
commercants. A titre d’exemple, & Bordeaux, sey®s% des commercants
déclarent n’avoir subi aucune perte de chiffre fdiaés. Les pertes varient
cependant en intensité : 48,7 % des commercantardatdes pertes entre 20 et
50 % du chiffre d’affaires, 23,1 % des pertes sigpees a 50 % et 19,2 % des
pertes inférieures a 20 %.

PERTE MOYENNE DE CHIFFRE D’AFFAIRES LE SAMEDI
EN RAISON DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »

(en pourcentage)

Source : CCI France, Bordeaux, depuis février, actiemain auprés de 1 500 entreprises du commeraediartisanat ;
443 réponses a ce stade — 84 % de commercants,dléréisans.

A Paris, 90 % des commercants ont constaté unsebds leur chiffre
d’affaires depuis le 24 novembfé Cette diminution est comprise entre 20 et
30 %, les commerces situés dans des zones ferm@ebkc enregistrant les jours
de manifestation des pertes bien plus importantes.

Les commerces de 'avenue des Champs-Elysées omfistréales pertes
pendant au moins 29 samedis conseécutifs. Ainsk, lgsusix mois du mouvement,
la perte globale de chiffre d’affaires des ensesgihe 'avenue est estimée a 25 %.
Cette relative désaffection se percoit égalementlgarafic enregistré dans les
stations de transports en commun desservant Eartér les stations de métro
retrouvent progressivement leur niveau de fréquiemtade 2018 — aprés une
diminution de 48 % de la fréquentation par rappari’année passée entre
septembre 2018 et juin 2019 —la station de RERnsndiéquentée par les
touristes, peine a retrouver un niveau égal.

(1) CCI France, au cours de son audition
(2) Enquéte menée par la CCl de Paris-lle-de-France
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Ces pertes ont été d'autant plus durement ressensiequ’elles sont
intervenues lors de périodes propices aux recettaommerciales celle des
fétes de fin d’année, puis celle des soldes d’hi@mrtains secteurs réalisant
une part décisive de leur chiffre d'affaires surttee période ont été
particulierement touchés, comme c'est par exempme chs des artisans
chocolatiers, qui font état de pertes de 'ordr&déso.

Le petit commerce et l'artisanat ont été profondémet touchés avec
des répercussions potentiellement fortes en radss caractéristiues de ces
entreprisesdf. infra), mais les pertes ont également été massives tdudedla
grande distribution et des grands magasins. Plssiaglonnées chiffrées,
généralement communiquées par les commercants tsangr eux-mémes,
permettent de mieux saisir I'ampleur de ces codlts.

Les artisansont enregistré, selon 'Assemblée permanente desofes
de métiers et de l'artisanat (APCMA), des pertexhiéfre d’affaires allant de
20 % a 50 % selon les zones géographiques. Desstmenées localement par les
chambres de métiers et de l'artisanat régionalamgteent d’en donner plusieurs
illustrations. Ainsi, dans les Hauts-de-France, édfeprises artisanales ont été
touchées et 50 % déclarent une perte de chiffrfaifas supérieure a 20 %. En
Ardeche, 85 entreprises artisanales ont fait &adlitficultés, avec une perte de
chiffre d’affaires globale estimée a 742 000 euros

Dans la grande distribution, la baisse de ventes est de I'ordre de 2,7 %
pour le non-alimentaire sur seize semaines congésua compter du début des
manifestations, et de 6 % pour les magasins a prié@dmce alimentaire. En
valeur, les pertes atteignent 140 millions d’eyposr Auchan 45 millions d’euros
pour FNAC et Darty, 50 millions d’euros pou€asing 30 a 40 millions d’euros
pourSystéme ),

Sur la seule journée du samedidécembre, le manque a gagner pour
'ensemble des adhérents de I'Alliance du commefédération regroupant les
enseignes de la grande distribution et de la gramdsommation, représenterait
plusieursdizaines de millions d’euros A titre d'illustration,le groupe Monoprix
a déclaré aux rapporteurs ne pas avoir connu un saadi positif depuis le
début du mouvement « ce jour devenarde factole plus mauvais de la semaine,
alors qu’il représente en temps normal le doublendour ordinaire». Le groupe
évalue le montant total des pertes entre 20 etiti®@ms d’euros comme il en a
fait mention lors de son audition.

Pour les grands magasinde groupe de§aleries Lafayettequi dispose
d’'un réseau de 60 établissements en France, meatides pertes moyennes sur
les journées du samedi — y compris donc dans desszoon concernées par les

(1) Audition du ministre de I'économie et des fices devant la commission des affaires économiqukes e
commission des finances de I'Assemblée nationd6 lmars 2019
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heurts —, de l'ordre de 12 % A Paris, en décembre, le maga$irintemps
estimait avoir perdu entre 20 % a 30 % de seste=cet

Le secteur de I'habillement

Le secteur de I'habillement et du cuir a été casrsidlement affecté par le mouvement
comme cela ressort des études de I'INSEE. Seldhde du commerce, les résultat
du secteur de I'habillement pour 'année 2018 dafdrieurs de 9 a 15 % a ceux
enregistrés pour I'année 2017.

2

Ces difficultés s’inscrivent dans un contexte ogdeteur de I'habillement est a la peine
depuis plusieurs annéeslors que I'année 2017 avait marqué I'augmentatiorpour
la premiere fois depuis dix ans de son chiffre d'&hires, cette tendance s’est
anouveau inversée en 2018, ou le secteur a enrégisun chiffre d’affaires
négatif de - 2,9 %,

Les violences liées au mouvement des « gilets @ungeraient la principale caus
d’explication de cette inversion, selon I'analyaéd par I'Alliance du commerce :ce
retournement de tendance s’explique en partie @& gbldes moins performantes, une
premiere période de greve au printemps (réforme HN@ la météo mais aussi ef
surtout par les manifestations des gilets jaunesoqti fortement perturbé les mois d¢
novembre et décembre, habituellement la périodglls forte dans le secteur du
commerce. Cette tendance s’est poursuivie au n®igier, les heurts intervenant
pendant la période des soldeS.

1%}

\1%4

iii. Des pertes globalement seches pour les commercants

Les pertes enregistrées seraient en grande parnieeisibles pour les
commercants concernés. Selon CCl Frandeux tiers des commercants
considérent les pertes irrécupérablesCe sentiment est résumé par TAPCMA,
gui a déploré a l'occasion de son auditiomn«mangque a gagner qui ne se
récupérera pas.

En résumé, les ventes qui n'ont pas été réaliséas amedi n'ont été
compensées que de facon trés partielle les autresujs de la semaing
entrainant un manque a gagner substantiel poeoltesercants concerneés.

Ce faible report dans le temps des achats a faiobjet de témoignages
nombreux entendus par les rapporteurs.Les données de l'observatoire de la
fréquentation des magasins tendent a confirmer aeservations: 8i le
commerce de certaines villes (Montpellier, Rouenntds Caen) semble
bénéficier de reports assez conséquents sur lekslet vendredis, d’autres villes,
telles que Toulouse, Bordeaux, Lyon, Paris ne comstajue des reports tres

(1) Alliance de commerce, lors de son audition
(2) Idem
(3) Réponse écrite de 'Alliance du commerce
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partiels [...] ». En tout état de causeles reports partiels sur les autres jours ne
compensent pas les baisses de chiffre d’affairesadwedi» .

Selon les différentes analyses qui ont été donfwssdes auditions, il
semble que la cause principale de ce faible reymiriiée au fait que nombre des
achats du samedi sont des achats dits de « plagduvent non programmeés voire
impulsifs, qui ne sont dés lors pas décalés swrtida jours de la semaine.

Plusieurs auditions tendent a laisser penser que lexhats auraient
donc été peu reportés et, lorsqu’ils I'ont été, cee seraient pas nécessairement
les mémes commerces qui en auraient bénéficlée faible report dans le temps
des achats peut également s’expliquer par un rdpog I'espace plus conséquent.
Ainsi, au début du mouvement, I'inaccessibilité desgasins situés en périphérie
a pu favoriser le commerce de centre-ville et aeipmité.

Ce mouvement s’est inversé lorsque les centresswilht mué en zones de
violences. En effet, de fagon partielle encore,smautefois significative, les
heurts en centres-viles ont entrainé localement @ugmentation de la
consommation dans des communes moins touchéesepavidlences, ou en
périphérie. Les observations des ventes du réseaGaleries Lafayette illustrent
ce phénomene : ikest possible de noter un report des magasingehtre-ville
vers ceux de la périphérie, les magasins situgséeiphéries ayant enregistré des
taux de croissance plus important qu’a I'accoutumge

Toutefois, les rapporteurs estiment surtout queesiames statistiques
peuvent sembler faibles, cela tient surtout awagdjssfinal, car les oscillations sont
tres fortes :les moyennes masquent des situations individuellesxtrémes,
comme 'ont montré les déplacements de la mission.

La question d’'un possible report des achats vers lsommerce en lighea
particulierement retenu lattention des rapporteugelon la fédération de
I’ e-commerce et de la vente a distance (FEVAD), aweport significatif vers le
commerce en ligne n’est a signaler. Dans un conmuénile presse, la fédération
indigue notamment que la progression du commerdeyea a suivi en 2018 une
dynamique équivalente a celle de 26AL7Plusieurs acteurs auditionnés par la
mission ont dressé un constat similaire. C’'estmatant le cas de I'Alliance du
commerce, selon qui :le mouvement des gilets jaunes n’a pas entraimépuat
de consommation vers &commerce, du moins s’agissant de la consommation
d’habillement. Les éléments communiqués par la FEV@2 sonfirmés par les
données des adhérents de I'Alliance du commerceopmjuious aujourd’hui des
acteurs omni canaux®.

(1) https://www.procos.org/images/procos/presse®@2@dinference_21 06_19/dossier_conference _presse_
21_06_19.pdf

(2) FEDAV, Communiqué de presse « Achats de N@és: d’'effet gilets jaunes sur le choix d'interngt »
10 janvier 2019

(3) Alliance du commerce, lors de son audition
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Toutefois, tel n'est pas le ressenti d’'un certaimbee de commercants de
proximité, qui estiment que les achats ont étéatigoreportés vers le commerce
en ligne, en particulier au cours de la périodefétss de fin d’année. Sans qu'il
ne soit possible de tirer des conclusions défiegjves rapporteurs invitent donc a
la prudence sur cette analyse.

iv. Des changements plus structurels dans les habitudes
consommateurs ?

Comme I'a résumé l'Alliance du commerce a l'occastte son audition :
«les clients ont modifié leurs habitudes de consotimma&n se détournant de leur
centre-ville le samedi en raison de l'insécurité euplus difficile encore a
combattre — du sentiment d'insécurité qu'ils peuvessentin Y.

Les violences ont produit des effets notables ssr demportements
d’achats,et les commercants sont nombreux a craindre quenoégications se
poursuivent a plus long terme, éloignant peu a |@suconsommateurs des
centres-villes. Plusieurs notent qles samedis continuent a enregistrer des
pertes d’activité, alors que les manifestations ssompent. Ainsi, selon la
Confédération des commercants de Fran@gs«manifestations ont commenceé a
faire évoluer les pratiques du consommateur, ctelss grave, et ce sera trés
difficile a récupérers. Cette inquiétude est partagée par certainesdgsa
enseignes, qui disposent d’un réseau suffisamneeié et vaste pour observer de
potentiels changements structurels. Ainsi, le nésdas Galeries Lafayette
«s’inquiete de changements plus profond dans le#udds de consommation :
la baisse de 12 % est réguliére, y compris dansvdies moins touchées, comme
Lyon, Nantes et Marseille

Si la fragilisation du commerce en centre-ville agte tendance
structurelle bien antérieure au mouvement des etsgilaunes », ce dernier a
manifestement contribué a aggraver cette tendalhcest de toute évidence
nécessaire de surveiller les possibles nouvelletuttons structurelles dans les
habitudes de consommation, et de mener w@odon volontariste pour
encourager les consommateurs a réinvestir leur cemt-ville.

b. L’économie touristique fragilisée

Les violences commises en marge des manifestatiommmment sur
I'avenue des Champs-Elysées et autour de I'Arc idenprhe, ont fait le tour du
monde. Elles ont considérablement terni 'imageaderbince, avec un effet direct
sur I'attractivité touristique du pays. Les hébergata touristiques ont enregistré
a partir du mois de novembre des annulations etohemutions de réservations,
créant un manque a gagner substantiel pour ce demdiactivité et pour
'ensemble des secteurs dont une partie signifieaties revenus est issue de la
consommation touristique.

(1) Idem
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I. Un effet négatif sur I'attractivité de la France

Un impact significatif sur la croissance de la frégentation
touristique

Les premiers effets du mouvement des « gilets javrsag I'attractivité
touristique de la France se sont produits au mmisavembre 2018, avec des taux
d’occupation moindres pour les hétels lors desnées de manifestations des
17 et 24 novembre, et ce plus spécifiquement ervimme. Au mois de
décembre 2018, pour la premiere fois depuis des nsopila tendance de la
fréquentation hoteliere en France métropolitaine s’st inversée reculant de
1,1 % par rapport a décembre 2017.

FREQUENTATION DES HOTELS EN OCTOBRE, NOVEMBRE ET DE CEMBRE 2018

(unités variables)

Source : INSEB\ote de conjoncturenars 2019
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FREQUENTATION QUOTIDIENNE DES CHAMBRES D’'HOTEL
EN NOVEMBRE ET DECEMBRE 2017 ET 2018 A PARIS

(en milliers)

Source : INSEB\ote de conjoncturemars 2019.

Avec un repli de 2,5 % du taux de fréquentation parapport a 'année
précédente la fréguentation touristique @ a poursuivi sa baisse au premier
trimestre de l'année 2019.Cette baisse fait suite a deux ans de hausse
trimestrielle continue. Auditionné par la missitQFCE qualifie cette évolution
de «rupture de croissance pour le secteur.

Le tourisme des non-résidents, qui joue un réle mapd pour assurer le
rééquilibrage de notre balance commerciale, aqudigrement pati des effets du
mouvement socialAu premier trimestre 2019, le recul est en effet pis
marqué pour la clientéle étrangere,en diminution de 4,8 % la clientele
domestique baissant de 1,5%%

Des effets différenciés selon les territoires

Pour la seule Tle-de-France, les rythmes sontatasisés, avec une baisse
de 4,6 % toute clientele confondue (- 5,6 % powr dé&rangers et - 3,5 % pour
les Francais).

Le tourisme parisien est l'un des secteurs les plushés par les
conséguences économiques du mouvement des « ghletes » . selon les
professionnels du secteur, 'image de la ville ts@égradée dans I'esprit des
visiteurs, qui préferent se reporter sur d’autrepiteles européennes. La
comparaison européenne des taux d’occupation afteliu premier trimestre
2019 est a cet égard éloquente : entre mars 20¥8aet 2019, Bruxelles et
Madrid ont respectivement enregistré une hausse d&,5 points et de
7,8 points de leurs taux d’occupation hoételiersDurant la méme périodks taux
d’occupation parisien diminuait de 3,5 points passant de 78,7 % a 75,2 %.

(1) NB : il s'agit ici du taux de fréquentation lensemble des hébergements touristiques et nauament
des hétels

(2) INSEE Informations rapidesn® 2019-120, 9 mai 2019
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Le Comité des Champs-Elysées, association qui repeésées
commercants de l'artére, illustre cette perte di#tppour Paris par la baisse des
performances sur le commerce détaxé : alors quG%d8 2a France avait, par
rapport a ses voisins, de bonnes performancestaxej&lle a pris depuis le début
du mouvement un retard important.

D’autres territoires accusent également des pedesfréquentation
significatives. C’est le cas de La Reéunion, paligcement affectée par les
troubles, et pour qui le tourisme représente umegoaséquente du PIB. Selon le
syndicat des professionnels thur operating le nombre de voyages a forfait
vendus a destination de I'lle a baissé de 25 %osembre et décembre 2018 par
rapport a 'année précédente.

Il faut également noter que le report, 'annulation la perturbation
d’événements ont pu fragiliser ponctuellementi&ativité touristique de certains
territoires. La foire aux harengs de Dieppe, ingtiaént prévue les 17 et
18 novembre, a été moins fréquentée gu’'a I'accoétuan raison des difficultés
de circulation. De nombreuses réservations ont agtéulées. Outre l'image
délétere des violences véhiculées par les médidgsieprs annulations
d’événements prononcées par les pouvoirs publics ges raisons sécuritaires,
comme par exemple celle du marathon de Bordeawalément prévu le
27 avril 2019, ont eu des conséquences dommageablestiere de tourisme.

ii. Des pertes seches pour les professionnels du nwir{abtels-cafés-
restaurants, prestataires evénementiels)

La diminution de la fréquentation touristique a @sabun impact direct sur
les recettes realisées par les secteurs de l'bieellet de I'hébergement
touristique. Elle a également des conséquencedebrear des secteurs connexes,
comme celui de la restauration et de I'événementiel

Les hétels-cafés-restaurants(HCR) ont enregistré, selon I'Union des
entreprises de proximité (U2P), des pertes avaisihes 850 millions d’euros.
Toujours d’apres I'U2P, au quatrieme trimestre danrée 2018, le chiffre
d’affaires des HCR a reculé de 3 % par rappora@aniée précédente. CCIl France
fait état d’'une diminution de la fréquentation destaurants de l'ordre de 20 %
pour les journées du samedi.

L'impact du mouvement des « gilets jaunes » surtdesir événementiel,
qui entretient des liens étroits avec le tourisriadfaires, est considérable. 57 %
des entreprises interrogées par les fédérationgueandt avoir été impactées par le
mouvement des « gilets jaunes ». La baisse de inéapien en fin d'année 2018
aurait été de 'ordre de 20 %, imputée a 80 % &&= 20 % en province. Si elle
concernait, sur les premiers congres et salongngsbement les visiteurs, elle
s’étend progressivement également aux exposamigahisateurs. Les clientéles
asiatique et américaine sont celles qui ont le pnsulé ou reporté leur
participation. Les retombées économiques perdues sont estimées a
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20 millions d’euros simplement pour les salons de afs (soit 0,5 % des
retombées économiques annuelles). A titre d’exeniplsalon du Carrousel des
métiers d’art et de création du Louvre, qui devaittenir du 6 au 9 décembre,
accueillant 300 exposants, a été fermé des le saEtembre. Les CMA ont di
rembourser aux exposants les codts des standsapournée du samedi.

iii. L'attractivité de la France durablement touchée ?

Les signaux pour I'économie touristique semblents ghositifs pour le
deuxiéme trimestre de I'année 2019. Auditionné lpamission, Atout France,
opérateur sous tutelle de I'Etat, a fait montre déentain optimisme : la France
continue massivement a étre programmee par lesofmdrateurs, et reste percue
commune destination sdre.

D’aprés la balance des paiements de la Banqueathed-de juin 2019, les
recettes touristigues ont, mois apres mois, baasséournant de 2018 et 2019,
mais seraient en train de se reprendre commestiitue tableau ci-dessous.

EVOLUTION DES RECETTES TOURISTIQUES
(en milliards d’euros)

Ao(t-18 | Sept-18| Oct-18 Nov-18| Déc-18|Janv-19| Févr-19| Mars-19 | Avr-19
7,3 57 3,9 2,9 3,2 3,7 2,8 35 52

Source : Banque de France, repris par Atout France

Plusieurs signaux d’alerte invitent toutefois a resr vigilant. Les
professionnels du secteur sont nombreux a craindrdes effets a long terme.
Les chiffres des réservations internationales dassaéroports frangais semblent
accuser un retard selon la direction générale degpises (DGE). Un risque
particulier existe pour le tourisme d’affaires der lieu d'organisation d'un
congres se décide environ trois ans a lavance : sle mouvements
d’aujourd’hui pourraient affecter significativement les recettes de demairles
clients et prospects approchés hésitant désormaisngager sur la destination
« France ».

c. D’autres secteurs concernés

Au coté du commerce et du tourisme, d’autres sectesid’activité ont
également subi des pertes économiques importanten dien avec le
mouvement des « gilets jaunes ».

Le monde du spectacle et de la cultura aussi été touché du fait des
annulations de représentations et de la baisseédgentation des salles. Les
théatres, salles de spectacles et cabarets ongisinte des pertes seches
nombreuses et des baisses des réservations. Lesm@sigu Syndicat national du
théatre privé faisaient état au mois de décembrbaitse de réservation allant
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jusqu'a 60 % sur les réservations des sanfldis titre d’exemple, le théatre
Marigny a dd annuler des représentations pour wrée pde recettes totales
estimée entre 450 000 a 500 000 euirmar le groupé&imalac entertainmengui
possede plusieurs salles de spectacles parisielesegertes sont estimées entre
800 000 et un million d’euros. Enfin, pour le secteles cabarets et desusic
halls, les pertes sont estimées entre 6 et 10 milliGgwwds pour les mois de
décembre et janvier, étant entendu que cette eride fétes représente
habituellement de 23 % & 40 % du chiffre anffiel

Les violences et risques sécuritaires ont égalereatrainé le report
d’événements sportifs Le groupe Canal + estime le colt des reports des
matchs de ligue 1 a 46 millions d’eurosEn effet, selon le groupe, les reports de
matchs ont été organisés a des dates particuliated@avorables en termes
d’audience. D’apres la chaine, la baisse d’audienagenne est de 37 % pour la
ligue 1, ce taux atteignant 51 % pour la demi-&n@d Coupe de la ligue organisée
le 30 janvier.

En outre,le secteur des transportsa enregistré des pertes importantes,
notamment au début des perturbations. L’'activite rdatiers et de I'ensemble de
la chaine logistique a été considérablement désm@&m du fait des premiers
blocages. Au mois de décembre, I'Union TLF estimaiitre 600 et
800 millions d’euros les pertes cumulées de chiffiedfaires des entreprises de
transport et de logistiqU®&. De facon plus locale, certaines entreprises eluoint
également subi des pertes importantes du fait gesodes de blocage et de
filtrage. A Dieppe notamment, la liaison maritimeppe-Niewhaven a été ciblée
et touchée économiquement par le mouvement commaeacété expliqué aux
rapporteurs lors du déplacement & Rouen. L’armadeenregistré une perte de
929 pieces de fret durant cette période pour um todél estimé a 247 114 euros,
soit une baisse d’activité de 67 % en novembreetichbre 2018.

Enfin, lesentreprises du batiment et des travaux public{BTP) ont
pour certaines rencontré des difficultés a accéalex chantiers, ou pour
s’approvisionner en matériaux. Lorsque les chanserds situés en centre-ville,
les entreprises ont dO déployer des dépenses supmigires pour placer en lieu
sar chaque vendredi soir les matériaux pouvantugiieés comme des projectiles.

2. Des colts économiques aux répercussions différenciées en
fonction des caractéristiques des entreprises

Si toutes les entreprises ne font pas face aux s\éherges, il s’agira de
veiller aux éventuels codts en réplique qui n'apfieaient que tardivement.

(1) « Le spectacle vivant trés pénalisé par lestgijaunes ».es Echos21 décembre 2018
(2) Idem
(3) « Gilets jaunes, les effets du conflit secfgarsecteur »Le Monde 6 décembre 2018
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a. Des répercussions qui varient en fonction de lallgide I'ancienneté
et de la solidité financiere de I'entreprise

Les pertes de chiffre d’affaires subies ont touelséehtreprises avec un degré
d’intensité varié, tenant a leurs caractéristiquepres.

En premier lieu, les pertes de chiffre d’affaires gnt susceptibles de
fragiliser avec une intensité particuliére les petes entreprises.

Les trés petites (TPE) et petites et moyennes ergesp(PME) sont par
nature et toutes choses égales par ailleurs @gdds et plus sensibles aux crises
conjoncturelles que les entreprises de plus graailiie

Une étude menée par CCI France le confirme pogaseparticulier des
pertes de chiffre d’affaires enregistrées a laesté la crise des « gilets jaunes » :
les commerces relevant de la catégorie des TPEtéri6% a faire état d’'un
impact trés négatif sur leur activité La Confédération des commercants de
France a dans le méme sens souligné lors de sotioaudue, parmi ses
adhérents, les entreprises de moins de onze sateniété les plus touchées.

En effet, des pertes de chiffre d’affaires poncasslbont généralement
absorbées plus facilement par les entreprises aedgrtaille, qui disposent de
réserves de trésorerie et peuvent par exemple cmapées pertes d’'un magasin
avec les gains enregistrés par un autre.

A Tinverse, pour les TPE et PME, les pertes de ahififaffaires sont
susceptibles d’avoir des conséquences structunetias I'entreprise. L'artisanat
constitue un exemple emblématique, dans la mesukescentreprises en question
sont dans leur grande majorité des entreprisergtpnelles ou des TPE. Ainsi,
selon une étude relayée par la CMA, sur 615 ensepartisanales touchées dans
les Hauts-de-France, 48 % se déclarent en Péril

Ces baisses d’activité exercent d’abord une pressiodirecte et
importante sur les capacités de trésorerigjui sont déja relativement contraintes
en temps normal pour les petites structures emnepriales. Selon une étude
conduite par la CCl Paris-lle-de-France a la sdéda journée de manifestation
du 8 décembre, les difficultés de trésorerie comerar 47 % des commergants
interrogés. Cet asséchement de la trésorerie el&rigine d'une série de
problemes pour I'entrepreneur, qui peut se retroaamns l'incapacité de régler
diverses charges fixes : traites bancaires, éckédisrales et sociales, réeglement
du loyer, paiement des fournisseurs, paiement @lasiés et rémunération en tant
gue chef d’entreprise.

Cette pression sur la trésorerie et les éventdtgds de paiement qui
peuvent en découler entrainent en cascade d'autsgsles, comme des

(1) Réponse écrite de CCI France
(2) Réponse écrite de TACPMA



autorisations de découvert plus restreintes etidgses de dégradation de la note
du dossier bancaire, amenuisant les capacitésndaciment a plus long terme
pour I'entreprise concernée.

Pour limiter la baisse de chiffre d'affaires etréaiface a la fonte de
trésorerie, certaines entreprises ont consentefleds commerciaux (promotions
notamment) qui aggraventétat des marges— déja réduites par la baisse de
chiffre d’affaires — et fragilisent I'entreprisen@doyen terme. Les chefs d’entreprise
ont également eu tendance a baisser leur proprenémation, ainsi qu’a puiser
directement dans leurs réserves personnelles, ameeffet direct sur leur
patrimoine.

A cet égard, il faut donc noter que la baisse diretd’affaires ne saurait
résumer a elle seule la perte de valeur enregiétrée

De facon plus subsidiaire, les TPE et PME sont égaierdavantage
touchées par les baisses de chiffre d’affaireslgsiggrandes entreprises, car les
petites entreprises sont en proportion beaucoumsndmbreuses a disposer de
contrats assurantiels pour perte d’exploitatiomsAdans le secteur du commerce,
les grandes enseignes disposent contractuelleneeabratitions d’'indemnisation
plus avantageuses que les commercants indépendamtsie cela a été confirmé
par CCI France lors de son audition.

En deuxieme lieu, les répercussions économiquesrieat selon le
stade de développement de I'entreprise.

Pour les entreprises les plus jeunes, la pertdidtgcen lien avec la crise
des «gilets jaunes » a pu freiner, voire stopperptemier élan dynamique.
L’'Union des entreprises de proximité estime que iplus entreprises créées
entre 2016 et 2018 ont déposé le bilan en lien Evewuvement.

Sans parvenir a une estimation chiffrée, I'Uniors deétiers et des
industries de I'h6tellerie (UMIH) avance égalemgoe les « gilets jaunes » ont
certainement entrainé la fermeture définitive detages restaurants, les plus
concernés étant les plus récemment installés et torsituation bancaire
n’était pas stabilisée.

En troisieme lieu, le colt économique dépend égaient du niveau
de solidité financiere des entreprises concernées.

Pour les entreprises rencontrant des difficult@alpblement aux troubles,
les baisses de chiffre d’affaires causées par defunpations peuvent asséner le
dernier coup de grace. Or, les violences ont toaste& une ampleur particuliére
les entreprises du commerce de proximité et dedturation, deux secteurs qui
connaissent des difficultés structurelles depuis denées. Cet effet « double

(1) Réponse écrite de CCI France



peine » a été souligné par CCIl Francece«sont les commercants déja les plus
fragiles qui ont été les plus touches

b. Des effets a retardement qu’il faut surveiller

Les baisses d’'activité ne se sont pour le momentgaaduites de facon
significative sur le taux de défaillance des entrefses. A I'échelle locale
toutefois, plusieurs cas de cessation d’activigé,cdssation de paiement ou de
situation d’alerte aupres des tribunaux de comment&té recensés, comme c’est
par exemple le cas en Occitanie.

Le président de la CPME régionale dressait au moigweer le constat
suivant : «quarante-sept entreprises a Toulouse, et vingtnet & Montpellier,
dont 70 % sont des commerces de bouche (restaurbatgheries, vente de
macarons...), se sont déclarées en cessation de @aieu en situation d’alerte
auprés du tribunal de commereé”.

Des effets a retardement ne sont pas a exclure eéagssitent une
vigilance particuliere des pouvoirs publics

A loccasion des travaux de la mission d'informatiode nombreux
acteurs ont en effet souligné le risque que cartaentreprises ne prennent la
mesure de leurs difficultés qu’au moment de la itedde leurs comptes, de la
visite de leur expert-comptable ou lorsqu’elles rdav faire face a leurs
obligations sociales et fiscales. Dans une intarnvdg-rance infoen avril 2019,
M. Pierre Pelouzet, Médiateur des entreprisesjgmit d’ailleurs le risque d’'un
« effet retard », en particulier lorsque les enisgs devront payer
leurs fournisseur$.

La baisse de chiffre d’affaires peut par exemple éifférée, notamment
pour les entreprises fonctionnant sur devis, qui mn engranger des rentrées
d’argent fin 2018 résultant d’affaires concluesrdava crise. Auditionnée par la
mission, la DGE envisage également des effetsakdret potentiels, qui pourraient
se traduire par une augmentation des cessatiales etéfauts de paiement.

En fin d’année, les remises de bilan et de compteré&driltat des
entreprises, ainsi que l'arrivée des nouvelles @obés fiscales et sociales devront
donc étre observées avec une attention particuligy® rapporteurs y prendront
garde dans le cadre du suivi des travaux de cettan.

(1) « Gilets jaunes, apres trois mois de crisedi@emie accuse le coup PExpress 13 février 2019

(2) https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/l-intdew-eco/cest-maintenant-que-lon-va-commencerialgs-
premiers-effets-sur-les-entreprises-du-mouvemesigilets-jaunes_3250023.html
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lll. LES COUTS HUMAINS

Les difficultés entrainées par le mouvement desleksgjaunes » sont
susceptibles de causer un traumatisme psychologiuez certains professionnels
et de compliquer l'insertion sur le marché de I'démnpour beaucoup de salariés.

A. LES DEGATS PSYCHOLOGIQUES: UN ASPECT A NE PAS
SOUS-ESTIMER

La mission d’information a souhaité ne pas négligempact
psychologique et moralque les dégradations ont pu engendrer chez certains
dirigeants d’entreprise et salariés, qui ont paréssisté au vol de leur boutique ou
a la destruction de leur vitrine « en direct ». petits commercants et artisans,
dont le local constitue le premier outil de traveil qui ont souvent beaucoup
investi dans ce lieu, sont évidemment trés affeptéssa dégradation. Les dégats
psychologigues ont systématigquement été évoqués lgar représentants
rencontrés, au méme titre que les dégats materiels.

En outre, si certains commercants ont fermé de meamegéventive les
samedis de manifestations, il n'est pas rare qu&ioe commercants et leurs
clients se soient trouvés contraints de rester ¢amsmagasin lors les moments
les plus violents.

Le stress provoqué par de telles situations, ainsilg risque de blessures,
a parfois eu des conséquences en chaine sur iféctrertains salariés ayant da
prendre des arréts de travail ou ayant préféré exexer leur droit de retrait.

Cette dimension a été partiellement prise en corpaieles pouvoirs
publics, la ville de Paris ayant par exemple mispate une cellule de soutien
psychologique.

B. DES CONSEQUENCES SUR L'EMPLOI DU MOUVEMENT SOUL IGNEES
PAR L'ENSEMBLE DES ACTEURS ECONOMIQUES, BIEN QUE LE UR
CHIFFRAGE SOIT DIFFICILE

La baisse d’activité enregistrée par de nombreusgepises semble
avoir eu des répercussions sur 'emploi, et caigi@lirs égards.

1. Une adaptation nécessaire du temps et de l'orga nisation du travalil
pour répondre a la baisse de l'activité, notamment les samedis

Tout d’abord, 'activité partielle a été mobiliséeneme outil de régulation
de l'activité par de nombreux employeurs. La mis@aivre de ce dispositif a été
facilitée par un message du Gouvernement inciesitDIRECCTE a examiner
avec souplesse les demandes (vdma).



Un aménagement du temps de travail des salariés également parfois
été mis en place, par exemple en imposant queoles e congés soient pris
certains samedis si une baisse de fréquentatioantisipée, selon la CMA de
Loire-Atlantique.

De grandes difficultés a La Réunion

Les rapporteurs ont recu les informations suivadee®d6le emploi, qu’ils reproduisent
in extensas’agissant du marché de 'emploi (voifra pour les blocages économiques).

« La Réunion a été confrontée a une crise majauira garalysé I'lle du 17 novembre
au 3 décembre [2018]. La gravité de la situationteasmes de violences urbaines @
conduit Péle emploi a fermer ses agences au pdhbliant deux semaines, et a ses
agents au plus fort de la crise, durant trois jouls plan de continuité des activités
été mis en place afin dassurer le traitement dadémnisation et I'accueil
téléphonique.

js

« Cette situation de crise a fragilisé I'’économietdrritoire et entrainé unmisse de
I'emploi salarié au quatrieme trimestre (- 0,5 %, sit 1 300 salariésde moins qu’au
troisieme trimestre). L'intérim a été particulieremt touché, avec une baisse de 14 %
entre le troisieme et le quatrieme trimestre gprésente le premier recul de I'emploj
intérimaire depuis le troisieme trimestre 2016.

« Le blocage de I'lle a entrainé une baisse tenmgodas nombre d’inscriptions a Pole
emploi en novembre (- 32 %), qui se sont reporédedécembre (+ 29 %). Au premier
trimestre 2019, la variation annuelle du nombreddemandeurs d’emploi inscrits en
catégories ABC est de +2 % a La Réunion, alorellguest de - 0,4 % en Francg
entiére ; en variation trimestrielle (quatriemeniestre 2018 / premier trimestre 2019
le nombre d'inscrits progresse de 0,5% a La Réynadors qu'il ne varie pas a
I'échelle nationale. »

\1%4

2. Des effets négatifs, bien que difficilement chi  ffrables, sur I'emploi
potentiel

Les effets sur 'emploi ne se limitent pas a uneiwlirtion de I'activité ou
du nombre d’heures travaillées. Si un faible nonteatreprises a annonceé avoir
licencié en réaction aux difficultés économiquesisgzutives au mouvement
(seulement 2% des commercants parisiens interropads la CCI
Paris-lle-de-France déclarent envisager des lieements économiquesgs effets
sur 'emploi potentiel (soit I'emploi qui aurait di en temps normal étre créé
ou maintenu) sont soulignés par de nombreux acteurs économidtresffet,
selon une enquéte diligentée par CCl Frameeyls 5% des sondés du
Lot-et-Garonne, par exemple, déclarent que cette e n'aura pas impacté les
salariés

L'un des premiers indicateurs témoignant d'effetgatiés sur I'emploi
potentiel est labaisse significative de renouvellement des contra@ durée
déterminée (CDD) dans le secteur du commergcsignalée par deux tiers des
commerces interrogés par CCl France. D’autre paeyévision a la baisse des
plannings d’embauche par rapport a la méme périodele I'année passéa été
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observée dans de nombreux commerces. Cet élémertit@spar 57 % des
répondants dans le secteur des services. En effetebut du mouvement des
« gilets jaunes » a coincidé avec les fétes dd’éinnée et s’est poursuivi durant
la période des soldes d’hiver. Durant ces périodssentreprises font d’ordinaire
appel a de nombreux recrutements complémentair@ss Des circonstances, des
centaines de CDD n’ont pas été créés ou renouetldss créations de postes ont
été gelées. Cette analyse est confirmée du pointudemacroéconomique par
I'INSEE, qui note que {e ralentissement de I'activité li€ au mouvemers giéets
jaunes pourrait également affecter la dynamique desations d’emploi. Par
exemple, certaines embauches de contrats courtd’iotérim prévus dans les
magasins a l'occasion des fétes de fin d’année nagent finalement ne pas se
concrétiser & cause des blocages.

En raison du contexte économique favorable qui paévau moment du
déclenchement du mouvement et de nombreux faceagenes (génération de
baby-boomergjui partent a la retraite, croissance mondiale),etes événements
ne se sont pas traduits directement par une hadisseh6mage a I'échelle
nationalells ont néanmoins généré des destructions d’emplois mottiels, dont
I'ampleur est difficilement chiffrable en 'absencede scénario contrefactuel.

IV. UN TISSU ECONOMIQUE FRAGILISE DANS L'ENSEMBLE DES
TERRITOIRES

Si 'ensemble du pays a été touché, les rapportmirsouhaité s’attarder
sur quelques situations locales particulieremelairéntes.

A. LES COUTS ECONOMIQUES DU MOUVEMENT ONT CONCERNE LES
TERRITOIRES FRANCAIS DANS LEUR DIVERSITE

L’ampleur des mobilisations ayant été nationaleyielences ont perturbé
'ensemble des tissus économiques locaux, partoutles territoire. Dans les
premiers temps de la crise, ce sont les zoneserurqli ont été les plus
concernées. Ainsi, CCl France note que les mouvEmee blocage des
ronds-points ont durement touché certaines camgagm&amment dans les
Cévennes, en Lozére, dans I'Ain, et dans le ¥arn

Les seconds temps du mouvement ont bouleversé laceigomique de
nombreuses villes. Si Paris représente a elle gdu¥é de la charge des montants
indemnisés par les assurances (23 % en nombrefféds ont été trés loin de se
limiter a la capitale. L'ensemble des métropolesé® affecté, et plus
particulierement Rouen, Nantes, Rennes, Bordeauxyulolise, Lyon,
Saint-Etienne, Dijon et Clermont-Ferrand. De nombeswilles moyennes ont été
frappées, comme Saint-Brieuc, Caen, Limoges, Le Mamhss et Nevers.

(1) INSEE Note de conjoncturelécembre 2018
(2) CCI France, au cours de son audition



B. CERTAINS TERRITOIRES ONT ETE TOUCHES AVEC UNE ACUITE
PARTICULIERE : ETUDE DE CAS

Dans I'ensemble des territoires, certains périnsétyet fait I'objet de
violences marquées, que ce soit aux environs dds#paints régulierement
bloqués, dans des rues frequemment marquées paramhgestations émaillées de
heurts ou encore au sein de zones inaccessiblesiesuaisons d’ordre public.

Certaines régions ont vraisemblablement été touchgele facon plus
forte que d’autres. En France métropolitainéOccitanie regroupe a elle seule
28,6 % des demandes d’activité partielle. Les esiims de la direction
régionale de I'INSEE témoignent de ces difficultés,faisant mention d’'un effet
négatif significatif sur le tourisme et sur I'emplantérimaire dans le
secteur des transpofts

Comme [lindique le tableau ci-dessous, les Hautbwdece, la
Normandie et le Grand-Est concentrent égalementnambre important de
demandes d’activité partielle, qui traduisent défcdltés spécifiques en lien
avec le mouvement des « gilets jaunes » pour ce®ies.

REPARTITION DES DEMANDES D’ACTIVITE PARTIELLE EN ME TROPOLE

(en pourcentage des heures et des montants awgprisé

Source : ministére du travail, transmis par CCI Franc

A La Réunion, les blocages routiers liés au mouvemenparalysé la vie
économiqgue de I'lle (on en comptait 37 le 19 novemb6 le 22 novembre, 60 le
30 novembre, et 9 le*Hécembre) et son port marchand pendant deux sesnaine
tandis que I'emploi salarié a reculé sur 'annéarpa premiére fois depuis 2012,
en partie du fait de ces mémes blocage®ébut décembre 2018, la CCl de La
Réunion indiquait que 3 492 entreprises réeuniomsaismployant 20 900 salariés,

(1) INSEE Conjoncture : Occitanie — bilan économique 208.81in 2019

(2) INSEE, Conjoncture : La Reéunion —bilan économique 201& troissance décroche, perte de
3 400 emplois entre le quatrieme trimestre 201& quiatrieme trimestre 2018 juin 2019



avaient déclaré plus de 141 millions d’euros degsede chiffre d’affaires et plus
de 3 millions d’euros de dégats matériels, entreel@ovembre et le 6 décembre
2018. Les organisations professionnelles estimdemipertes totales de chiffre
d’affaires a environ 700 millions d’euros pour 88000 entreprises de I'ile.

Pour certaines villes aussi, 'ampleur et les répssions des violences a
été particulierement graveDans le cadre des travaux de la mission, les
rapporteurs ont fait le choix de se déplacer sur Igéerrain @ Rouen, Toulouse
et Bordeaux, trois villes devenues emblématiques ¢éanmatiere.

1. Rouen

Rouen fait partie des métropoles ou I'intensité tleables a été la plus
forte. Les violences, les dégradations et diffi@ité sont d’abord concentrées aux
abords des zones périphériques de 'agglomératioennaise, avant de gagner le
centre-ville.

Chaque samedi de fin décembre 2018 a fin mars 288 9ues piétonnes
de Rouen ont été émaillées de violences. Les graatiaes du centre-ville ont
été profondément touchées, lels pertes subies par les commercants se
chiffrent en millions d’euros. Il faut souligner que cette crise est interveaue
cceur d’'une période d’'importants travaux d’embaediisent menés en centre-ville,
fragilisant temporairement un certain nombre de rmences rendus plus
difficilement accessibles. La crise des « giletm@ai» a donc été d’autant plus
difficilement vécue par les commercgants.

Les membres de la mission présents a Rouen ont puremeles
conséquences tres concretes des violences en éamandjrectement avec les
commercgantsLes violences ont pu précipiter des décisions derfieeture de
magasin, comme c’est le cas pour une commercagtaaiipée dans la vente de
vétements, qui a subi des pertes de chiffre diaféaiégulieres et répétées pendant
des semaines, et ce notamment pendant la périasatlidges. Tirant le constat
suivant : da caisse de la boutique doit nous nourrir, ce h’'pas a nous de
nourrir la caisse de la boutique cette derniere n’a pas renouvelé son balil, et a
fait le choix d’'une réorientation professionnelle.

Un commercant ayant récemment ouvert son commerdeodche a fait
état du sévere ralentissement de ses ventes galdrse situait avant la crise dans
une phase de progression importante, ou la captdgonouvelles clientéles est
cruciale. Pour les initiatives entrepreneuriales péus jeunes, les violences ont
ralenti significativement des dynamiques commeesi&n plein essor.

Enfin, les rapporteurs ont également pu mesurerpbich moral et
psychologique des violences. La boulangétaul du centre-ville a fait I'objet
d’attaques brutales, obligeant les salariés eticertclients a rester cloitrés a
I'intérieur du magasin.
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Rien que pour les dégradations matérielles, desrd&s de franchises de
I'ordre de 1 000 a 1 500 euros par commercant oréitce engagées. Les dépenses
de prévention ont également représenté des mortantgquents, estimés pour
chaque samedi a 700 euros pour le magasies Rochedu centre-ville, et
15 000 euros pour Erintemps

Sur les 3000 commerces du centre-ville, environ laoitié a été
directement concernée par les violenceslLes chiffres d’affaires des
commercants ont plongé de 30 a 70 % pour le comamiadependant, et de 5 a
30 % pour les grands magasins et franchises (66 lpd’rintemps 15 % pour
les Galerieset 4,5 % pour I&NAQ. Le flux piéton a baissé de 25 a 45 % selon
les rues par rapport au taux de fréquentation esirég les années précédentes.
Les restaurants ont fait état de pertes de 30 & pOur le samedi midi, et de 10 a
20 % pour le samedi soir.

L’attractivité touristique du territoire a signific ativement souffert de
ces perturbations. Entre novembre 2018 et avril 2019, la fréquentation
touristique a baissé de 12 %, et ce sont 23 % deéseéents touristiques
programmeés qui ont di étre annulés (annulatiorDdev8nements sur 344).

Si le tribunal de commerce précise que peu de débilan ont pour le
moment été constatés, des effets négatifs sontdateour la fin de 'année 2019.

2. Toulouse
a. Toulouse, une ville tres affectée par le mouvement

Le mouvement des « gilets jaunes » a créé a Toulousentexte tendu et
anxiogene, peut-étre plus aigu qu’ailleurs.

Toulouse constitue l'une des villes francaises otntdilisation a été la
plus forte. Lors de certains samedis, la ville amaé&onstitué I'épicentre de la
mobilisation mais également des violences.

En 34 journées de mobilisation (33 samedis et leredr ' mai), entre le
17 novembre 2018 et le 3 juillet 2019, 151 516 restants ont été comptabilisés
en Haute-Garonne, dont 126 950 a Toulouse.

Selon les informations de la préfecture de Hautm@ee, ces
manifestations ont mobilisé 22 446 policiers et dgmes; plus de
227 fonctionnaires de police ou de gendarmeriegtnblessés. 702 individus ont
été interpellés a I'occasion de ces mobilisati@repuis le 23 mars, le dispositif de
maintien de l'ordre a été complété par linterdiotide manifestation et de
rassemblement revendicatif sur la place du Capitole

La mobilisation semble avoir atteint sa plus forteemsité le 26 janvier
avec plus 13 000 manifestants a Toulouse, dont 800 drofils a risques.



A T'heure actuelle, le mouvement mobilise moin®; damedi 29 juin,
595 manifestant®nt été comptabilisédont 580 a Toulouse. Néanmoirtgtte
mobilisation réduite affecte encore fortement l'advité du centre-ville le
samedi.

b. Un colt économique et social considérable

Les manifestations et les dégradations liees aulendes commises a
Toulouse en marge de celles-ci, dnatgilisé des centaines de commercants et
d’artisans qui, pour les plus vulnérables d’entre eux, sontters grande
difficulté, dans urcentre-ville désormais moins fréquenté le samedi

Selon deux enquétes de la CCIl Toulouse Haute-Garmenées en janvier-
février et juin 2019 aupres de respectivement TEBD@ commerces, cafés, hotels
et restaurants situés en Haute-Garonndyaiase du chiffre d’affaires atteint
22,8 % pour les commercants impactés sur la périodemovembre 2018 -
mai 2019 Cette baisse, qui atteignait 24,2 % en déceniilt8 Zeprésentait
encore 20,9 % en mai 2019.

BAISSE MENSUELLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES POUR LES COM MERGANTS TOUCHES

(en pourcentage)

Source : CCIl Toulouse-Haute-Garonne

Ces chiffres témoignent a la fois de l'intensité dia baisse du chiffre et
de la persistance de cette baisse.

De mars a mai, plus de 8 commercants sur 10 détlarejours subir une
baisse de leur chiffre d’affaires, strictement éie a une moindre fréquentation
de leur point de vente. A ce jour, 6 commercantslfurestent touchés par une
perte de chiffre d’affaires supérieure a 10 %stsat un peu moins de 4 sur 10 a
enregistrer un recul de plus de 20 %.



EVOLUTION DE LA BAISSE DE CHIFFRE D’AFFAIRES POUR L ES COMMERCANTS TOUCHES

(en pourcentage)

Source : CCI Toulouse-Haute-Garonne

Sans surprisele centre-ville toulousain continue a concentrer ke
impacts les plus forts environ 5 points au-dessus de la moyenne. Auscdar
rencontres avec les commercants dans le centeeelallToulouse, les membres de
la mission d’information, accompagnés de M. Jean-Mmudenc, maire de
Toulouse, ont eu I'occasion de mesurer l'intenséé&et impact.

Une commercante, spécialisée dans la vente deesquigjuait ainsi que si
elle employait 5 salariés dans deux magasins dapais 2015, les difficultés
d’exploitation liees au mouvement I'ont conduiteeaséparer de trois d’entre eux
et qu’elle devrait prochainement se séparer deg detres. En outre, 'un des
deux magasins doit prochainement étre ferns&edettes s’accumulent

Un restaurateur, patron d’'un bar restaurant supléee du Capitole,
régulierement émaillée de violences jusque suesadsse, déclarait quant a lui
avoir perdu 180 000 euros de chiffre d’affairesfdit du mouvement et avoir
souffert de trés nombreuses fermetures d’urgence.

Une autre commercante, speécialisée dans le sedurhabillement
déplorait une perte de chiffres d’affaires de 3Soune période de 6 mois du fait
du mouvement, pour un montant total de 300 000sewkimrs qu’elle ouvrait un
établissement tous les deux ans environ, elle damé@ux rapporteurs son
intention d’arréter d’investir et méme de revenciggains magasinbyisant ainsi
une belle dynamique.

Enfin, un commercgant du secteur de la parapharmsitieg dans une rue
au cceur de la mobilisation des « gilets jaunesPBo@ouse, s’est plaint de la
nécessité de fermer régulierement le magasin lediardes frais engagés pour
assurer la sécurisation du magasin et de la perthiffres d’affaires représentant
des centaines de milliers d’euros. Outre les enfmaxciers, ce dernier soulignait



également I'impact psychologique sur les salariéscd climat anxiogéne et
violent.

Tous ont souligné le climat d’insécurité créé pardérapages en marge
du mouvement et I'impact dramatique sur la consonoman centre-ville.

3. Bordeaux

L’'impact du mouvement des «gilets jaunes » surobé@mie réelle
bordelaise est significatif.

A la date de remise des présentes conclusionss se® % des
commercgants estiment n’avoir subi aucune perte hiirec d’affaires. Pour les
autres, 48,7 % déclarent des pertes comprises 2hiee 50 % ; 23,1 % des pertes
supérieures a 50 % ; et 19,2 % des pertes infésear20 %. Les interlocuteurs
rencontrés ont rappelé que les entreprises lesvplingrables sont celles ayant
ouvert dans les deux années précedentes, voirer@b@snment : la mission a
rencontré une responsable de salon de coiffura tancé son commerce un mois
avant le début du mouvement et atteint a peine @lu%révisionnel qu’elle avait
alors calculé.

La baisse de fréguentation des commerces les sametlisint 34 %, soit
12 %in fineen janvier (en lissant sur les sept jours de |lzagsa), creusée par des
fermetures préventives qui ont pu concerner jus@d®o6 des magasins. Par
exemple, |Apple store pillé le 8 décembre, a da fermer vingt-cing saisiet
apparait que les soldes du début de 'année namtcpmpensé les tres mauvais
résultats de décembre. La perte pour I'ensembleregmurateurs de la ville
pourrait s’élever a 1,5 million d’euros par rappitannée précédente.

En revanche, certains centres commerciaux de régiémghériques non
touchées par les blocages et les violences aurdiénéficié d'une hausse
d’activité de 15 a 20 % les samedis en question.

Ces réalités auront inévitablement des conséquaredsng terme : les
derniéres informations communiquées par le tribuleatommerce font ainsi état
d’'une hausse des procédures collectives de 20 %eswuatre premiers mois de
'année 2019 par rapport a la méme période en 20EBne si la juridiction ne
s’avance pas a formuler d’hypothése de causaléé da crise des « gilets
jaunes ». La CCI a indiqué au Sénat que 664 empdoaient menacés. Beaucoup
de commerces ont profité des dernieres semaineadigoigder leurs stocks : a trés
court terme, cet apport de trésorerie a pu perendtirfaire face a des échéances
indispensables telles la rémunération des salatuéke paiement du loyer, mais
I'insuffisance des recettes « spontanées » emp@thker reconstitution des fonds
de commerce et donc, par un cercle vicieux, leseganltérieures.

Tout au long du premier semestre, les événementsemmtéché de
nombreux pans de ce que les rapporteurs considéoenine faisant pourtant



partie intégrante de la vie économique normalefégnrer et mars, le nombre de
nuitées hobtelieres a baissé de respectivement 81% % en comparaison avec
I'année passée ; le risque sécuritaire a condiahaulation du marathon prévu le
27 avril ; les organisateurs du saMmExpoconstatent une diminution des visites
de l'ordre de 25 %, notamment pour le public étengncore au moins de juin,
peu de distributeurs de billets fonctionnaient darmone centrale, etc.

La question de lindemnisation des préjudices subis les contrats
d’assurance ou le bénéfice d’aides publiques auaeuéponse ambivalente de la
part des commercants rencontrés sur place paskiani

Si un magasin d’articles de sport et une agenceogages tout a fait
ravagée ont été contraints de financer I'ensemeferdparations sur leurs fonds
propres, une autre agence de voyages, qui a vematug3 000 euros de moins
gue douze mois auparavant, et un café d'une grahdéne, dont le pic de
clientele arrive précisément les samedis vers 16ese ont estimé avoir une
«oreille attentive» de la part de leur banquier et de leur assureur,
vraisemblablement en raison de leur intégratiorsdamréseau de franchises.

4. Une crise trés intense en région parisienne

La ville de Paris a été tres touchée d’un point uke &conomique 90 %
des commercgants parisiens ont constaté une baisse leur chiffre d’affaires
depuis le 24 novembf&. Cette diminution est comprise entre 20 et 3064, |
commerces situés dans des zones fermées au pupdigistrant les jours de
manifestation des pertes bien plus importantes.

En outre, environ 700 commerces ont été dégradés depuis
novembre 2018.Les conséquences de cette baisse d’activité soniptaslet en
premier lieu financiéres47 % des commerces parisiens déclarent rencontrer
des difficultés pour gérer leur trésorerie voire payer leurs échéances
fiscales ou bancaires.

Le tourisme parisien est 'un des secteurs les phushés par les
conséguences économiques du mouvement des « ¢hletes » : selon les
professionnels du secteur, I'image de la ville ts@égradée dans l'esprit des
visiteurs, qui préférent se reporter sur d’autagstales européennes.

Comme cela a déja été indiqué précédemment, laa@ispn européenne
des taux d’occupation hodteliers au premier trinees2019 est a cet égard
significative : entre mars 2018 et mars 201Bruxelles et Madrid ont
respectivement enregistré une hausse de 2,5 poirdsde 7,8 points de leurs
taux d’occupation hételiers Sur la méme périodde taux d’occupation
parisien diminuait de 3,5 points passant de 78,7 % a 75,2 %.

(1) Enquéte menée par la CCI de Paris-lle-de-France



Les Champs-Elyséespourtant I'un des endroits les prisés des touristes
étrangers, illustrent la baisse du tourisme: durant vingt-neuf samedis
consécutifs, les commerces de I'avenue ont conepdees de chiffre d’affaires.
Ainsi, pendant les six mois du mouvement, la catitva globale de plus-value
des enseignes de I'avenue est estimée a 25 %.

Le Comité des Champs-Elysées, association qui enégepie les
commercants, illustre cette perte d’attrait pourridPgpar la baisse des
performances sur le commerce détaxé : alors qu@t8 2a France avait, par
rapport a ses voisins, de bons résultats en l&matlle a pris depuis le début du
mouvement un retard importahtfa fréquentation de la Tour Eiffel a également
fortement diminué : en déecembre 2018, elle était inférieure de 162 églle de
décembre 2017.

Enfin, labaisse de fréquentation des salons et congré&snoigne de la
diminution du tourisme d’affaires : les retombées économiques perdues sont
estimées a 20 millions d’euros (soit 0,5 % du vaannuel).

A titre d’exemple, le salon du Carrousel des métikart et de création du
Louvre qui devait accueillir 300 exposants du 6 alé@embre a été fermé dés le
samedi 8 décembre. La chambre des métiers et disdimt (CMA) a dd
rembourser les colts des stands pour la journée.



DEUXIEME PARTIE
UN MOUVEMENT AUX CONSEQUENCES BUDGETAIRES
IMPORTANTES, TANT POUR LES COLLECTIVITES TERRITORIALES
QUE POUR L’ETAT

En complément des moindres performances commeraatiss dépenses
liées a la réparation des dégats matériels enrégigtar le secteur privé, le
mouvement des « gilets jaunes » a eu un impachdiaa significatif pour la
puissance publique, obligée tout a la fois de ne#rildavantage ses agents, de
protéger et de remettre en état ses équipementad#sget de prendre en charge
certaines aides en faveur des entreprises lesqulubées.

I. DES REPERQUSSIONS FINANCIERES SUBSTANTIELLES PO UR LES
COLLECTIVITES

Le mouvement a donné lieu, depuis le 17 novembr&,2bIorganisation
d’événements dans I'ensemble du pays.

Dés lors, les collectivités territoriales, et avamit les communes, ont été
en premiere ligne face aux actions pacifiques comoes blocages
d’infrastructures routieres, essentiellement daas Fkones rurales, ou des
manifestations sur la voie publique, plus fréquentans les centres urbains, mais
aussi aux débordements, le cas échéant, de cepiprat

Les départements et les régions ont été, en tantetgjanoins concernés,
compte tenu de leurs compétences (protection déahee, politique du handicap,
formation continue, infrastructures maritimes etropértuaires, etc.). Cette
exposition toute particuliere des collectivites aukfférentes formes de
manifestations placait la délégation compétentel’Assemblée nationale en
position de partenaire incontournable pour en aealies multiples conséquences.

Ainsi, la charge budgétaire des « gilets jaunes » pour lesllectivités
s’éleve a plusieurs dizaines de millions d’eurog&n février 2019, France urbaine
évoguait le montant de 30 millions d’euros, maitecassociation ne représente
pas I'ensemble du bloc municipal et les manifestegiont perduré.

Un tel chiffrage est par nature imparfait :

—d’'une part, le niveau de précision des remonaresemps réel peut
varier d’une administration locale a l'autre, lekisp petites communes ayant
certainement supporté des dépenses et subi desuesaaggagner qu’elles ne
seront a méme de retracer que dans leur comptenthaif ;

—d'autre part, la libre administration des coiltés leur offre des
modalités d’exercice variées pour certaines missioqu’elles peuvent par
exemple assurer en régie ou déléguer, si bien esiecdlts engendrés par le
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mouvement social n’apparaissent pas de maniereoromef dans leurs
nomenclatures respectives.

Pour ce qui suit, les rapporteurs ont donc retereiaatégorisation simple
et choisi de s’intéresser a dess concretddavantage qu’a des estimations.

A. DES COUTS IMPORTANTS ET DIVERSIFIES LIES AUX DE GRADATIONS
ET VIOLENCES

La premiére source de dépenses tientdmmages perpétrés contre les
équipements des collectivités territoriales routes, mobiliers urbains, batiments
et véhicules employés par des services publicsitighg, etc.

Ainsi, par exemple :

—la ville dEpinal (Vosges) a indiqué avoir dépensé 42 000 euros,
dont 24 000 euros pour la reprise des enrfbésuchés par des incendies,
3 000 euros pour la remise en état des panneagigdalisation et 15 000 euros
pour le nettoyage des rues et du mobilier public ;

—la mairie de Montceau-les-Mines (Sabdne-et-Loire) a décaissé
2 000 euros pour nettoyer les points occupés, @irsi@camp installé a Magny et
plusieurs giratoires, aprées leur évacuation ;

— les services dEoix (Ariege) ont estimé a 20 000 euros la restauration
des horodateurs endommagés, en plus des coltenoore connus, liés aux actes
de vandalisme sur des caméras de vidéo-protectambornes d’'information, des
stations de vélos en libre acces, des abribussgbaleneaux publicitaires ;

—a Saint-Etienne (Loire), les charges de ce type sélévent a
375 627 euros.

Dans les villes au sein desquelles la mission s&xtue, les codlts directs
sont respectivement de 1,9 million d’eurosRauen 3,58 millions d’euros a
Toulouseet 914 848 eurosBordeaux. Leur nature est détailléefra.

Enfin, I'importance symbolique d@aris a conduit & des dégradations
importantes pour la ville :10,43 millions d’euros de codts directs sont
imputables au mouvement.

Ce montant comprend notamment 5,6 millions d’edl®gréjudice subis
par les prestataires de la capitale, dont :

— 3,6 millions d’euros pousmovengdgopérateur du service Vélib) ;

— 1,2 million d’euros pourMédiakiosque (organisme de gestion des
kiosques de presse) ;

(1) Bitume ou goudron mélé de gravier ou de sabfestituant généralement la chaussée des routes



— un million d’euros poudC Decauxau titre des abribus dégradés.

IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA VILLE DE PARIS (AU 9 JUILLET 2019)

(en millions d’euros)

Nature des codts Montant
Remise en état et collecte des déchets 1,17
Remplacement du matériel dégradé
et réfection de la voirie abimée 1,23
Remise en état des espaces verts et véhicules 0,1
Co0t supporté par les prestataires 5,6
Sécurisation des zones de réquisition 1,12
Dépenses de fonctionnement 1,21
Sous-total des codts directs 10,43
Exonération de droit de voirie 1,5
Participation au fond de la région 0,5
Aide exceptionnelle a destination des kiosquiers
Aide pour les locataires de places de marché 0.06
Soutien a I'Office du tourisme et des congres 0,1
Sous-total des colts indirects 2,19
Total 12,58

Source : mission d’'information, a partir des inf@tions de la Ville de Paris

B. DES COUTS SUPPLEMENTAIRES CAUSES PAR DES DEPENSES
EXCEPTIONNELLES

Par ailleurs, les communes connaissent des fradireais, qui
correspondent a des dépenses qui n'auraient pa$ieeuen I'absence du
mouvement. Les personnes auditionnées ou rencombréedes déplacements par
la mission d’'information en ont fourni de nombreusgkistrations.

Ainsi, le bouleversement de I'agenda de certaines missionse dervice
public a colté plus cher que leur réalisation selon lenchler habituel.

Si, aEpinal, le vidage anticipé des bacs publics destinéscallacte de
verre a entrainé une charge de 1 922 euros seulepess I'incendie de nombre
d’entre eux lors de la manifestation du 30 mars92@ds dépenses de ce type ont
atteint 120 541 euros doulouse (cf. infra), tandis que le seul repli, a titre
préventif, de certains chantiersBardeaux a colté 260 858 euros. Ce type de
dépenses s'est élevé a 34 457 euros dans le c8sideEtienng tandis qu'a
Paris, la seule sécurisation des zones de réquisitiagees par la préfecture de
police a colté 1,12 million d’euros.



La rémunération d’agents mobilisés au-dela de leur teps de travall
normal afin de maintenir I'occupation de certains locguwblics ou de remettre
en état les rues et équipements dégradés a ceénsitil autre charge que les
communes ont été obligées d’assumer, mais quigueait pas dans leur budget
initial. De tels renforts ont colté 427 696 euro8ardeaux, 169 441 euros a
Toulouse —sans compter les 5000 euros affectés au traiterdes agents
sollicités pour la visite du président de la Réemu#, le 17 janvier 2019 —,
47 560 euros 8aint-Etienneou encore 1 189 eurohinal.

Les communes ont aussi attribué des aides aux cayansr(cfinfra).

C. DES PERTES DE RECETTES DONT L'AMPLEUR NE POURRA ETRE
CONNUE QUE DANS PLUSIEURS MOIS

La contraction des ressources des collectivitésitdaales, autre
conséguence du mouvement des « gilets jaunesng gerix formes.

D’une part, celle-ci résulte de kiminution, voire de la suspension
temporaire de certaines prestations génératrices deecettes notamment en
matiere de mobilités ou de loisirs.

Les secteurs des transports publics et de la circulatio routiére
enregistrent un important manque a gagner, les dianagant donné lieu a un
blocage total ou partiel des équipements et, en t@s, fortement réduit
I'intention des habitants de se déplacer vers m®eg de manifestations. Les
pertes pour la métropole dBordeaux et I'exploitant Keolis sont ainsi de
1,37 million d’euros, cette somme s’ajoutant au® B30 euros de dégats pour le
matériel roulant et les stations. Le colt pdaulouseest encore plus élevé, avec
1,7 million d’euros, en additionnant les pertes rpole réseau Tisséo
(1,04 million d’euros), les vélos en libre-servige749 euros), les horodateurs de
stationnement (120 000 euros) et les parkings (®36euros) — en plus des dégats
directs évalués a 1,09 million d’euros. L’estimatiadu moins-percu pour
Saint-Etienne, Epinal et Foix est de respectivement 117 618 euros, 33 600 euros
et 45 000 euros dans ce domaine.

Le mouvement des « gilets jaunes » a aussi eu uactrmggatif pour les
prestations culturellesassurées ou accompagnées par les administraticaiss,
dans lesquelles leur investissement est a la faissihet diversifie. Sont ainsi
directement rattachables aux manifestations desilamns concernant des
représentations de théatre ou d’opéra, des vidaanusées, des foires et salons,
etc. Le manque a gagner peut étre chiffré a 14CeQ6fs pourBordeaux et
95 000 euros pousaint-Etienne tandis que la renonciation au marché de Noél a
codté 39 674 eurosToulouse

D’autre part, le ralentissement de I'activité éamigue devrait entrainer
unmoindre rendement des dispositifs fiscaukénéficiant au secteur local.



Parmi les six principaux prélevements obligatogtgscts dont le produit
est entierement ou partiellement affecté aux ciMiges territoriales, la cotisation
sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) etpdsition forfaitaire des
entreprises de réseau (IFER) sont susceptibles id@audeur assiette se rétrécir
dans des proportions similaires a celles de laraotibon du PIB évoquésupra
Certaines taxes relevant de la fiscalité localerénte, comme celle sur les
surfaces commerciales (TASCOM) ou le versementtifredax transports en
commun, devraient également générer moins de nessogue si les entreprises
assujetties n’avaient pas été pénalisées par leenuent social.

Les données correspondantes ne peuvent encore éigaas en année
pleine, compte tenu de leur calendrier de recougngret du temps nécessaire a
leur traitementLa mission d’information commune s’attachera donc asuivre
I'évaluation des conséquences fiscales du mouvemelains quelques mois.

D. DES PROBLEMES DIFFERENTS SELON LES TERRITOIRES

Rouen, Toulouse et Bordeaux fournissent d’intérgssallustrations.

1. Rouen

Rouen est I'une des villes ou le colt pour lesrges publiqgues a été le
plus élevé. Le mobilier urbain, la voirie, les hartalirs ont été vandalisés, et les
chantiers considérablement endommageés et retardrajnant des dépenses par
définition non prévues dans le budget des collgéésy

Pour la métropole, le colt budgétaire lié au mow@ndes « gilets
jaunes » est évaluéla9 million d’euros, soit 17,25 euros par contribuble, sur
une population globale de 110 169 habitants.

IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA VILLE DE ROUEN (AU 26 JUIN 2019)

Source : métropole de Rouen.

Les dépenses liées aux chantiers sont les plusvaassiles représentent
pres de 922 000 euros. La métropole a en effet déevedes indemnités de



travaux aux entreprises du BTP, du fait des dégadatiées aux manifestations,
et des modifications des cadences d’approvisionnemqeelles ont générées.

Le budget voirie a également été lourdement towevex; des dépenses de
réparations de l'ordre de 740 000 euros. La socigtbligue locale de
stationnement enregistre des pertes a hauteur del9Beuros, du fait de la
dégradation des horodateurs et des pertes deea®ahdt stationnement payant.
Pour le budget transport, le colt est estimé a080ediros.

Le détail des dépenses engagées par la métropale femm annexe 1 au
présent rapport.

Des batiments publics ont également été visés, emest le cas du
Portail de la Banque de France, lourdement endom@meigessitant des colts de
réparation qui atteignent entre 100 000 et 150€0s. Plusieurs commissariats
ont également été touchés, et des destructionsatierigis ont été recensées, par
exemple sur les caméras de sécurité.

En matiere de codlts indirects, du coté des forcesl'atdre, une
mobilisation supplémentaire a été nécessaire, corenaignalé la direction
départementale de la sécurité publique (DDSP)eQatbilisation a entrainé des
dépenses de fonctionnement supplémentaires (catbuepas, etc.).

2. Toulouse

Lors de l'audition de France urbaine, I'associa@omdiqué qude colt
public des dégradations atteignait 7,47 millions @&uros au début du mois de
mai 2019, dont 4,8 millions d’euros dés fin 2018soit un colt d’environ
10 euros par contribuable sur la base dune population d’environ
750 000 habitants.

Ces colts concernent notamment :

— les transports publics, pour un montant de 1,8omd’euros (dont la
moitié en perte de recettes) ;

— la voirie, pour plus de 1,5 million d’euros ;

—le remplacement d’horodateurs et de caméras, pous de
500 000 euros ;

— les opérations de sécurité et de propreté, p@uod0 euros.

Aprées Paris, la ville de Toulouse est donc celle gutonnu le codt
budgétaire le plus élevé en France du fait de agveraent.



3. Bordeaux

Fortement touchées, la commune et la métropole ateleBux ont été
amenées a mobilisptus de3 millions d’euros a cause du mouvement. A simple
titre de comparaison, si le montant équivaut aeseeht 0,75 % de la section de
fonctionnement du budget primitif de la cité boedet, il correspond aussi a plus
de 18 fois celui de I'établissement public métrapoi.

IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA VILLE ET LA METROPOLE DE BORDEAUX (AU 15 MA 12019)

(en euros)
Nature des codts Montant
Réseau de transports de Bordeaux et de la métrfpBi) 533 440
Voirie, notamment sur les cours Marne et Pasteur 4 209
Enrobés, paves, etc. 82 980
Effacement de graffitis 39 923
Quais endommagés a Bassens, Ambares et Saint-Vdedraul 21 360
Panneaux de signalisation 20 500
Vitres et portes du gymnase Alice Milliat 15 000
Vitres de la Maison du vélo 11 048
Bacs a ordures 10 750
Mobilier urbain (potelets, bancs, poubelles, etc.) 8 630
Nettoyage des espaces publics 5974
Enlevement de pneus brdlés 1043
Sous-total des dégradations a réparer 914 848
Manque a gagner pour Keolis, exploitant du résealiBM 756 572
Frais kilométriques 610 851
Manque a gagner en matiére de billetterie 64 000
Annulations de représentations et de visites qeéta 56 000
Manque a gagner pour les boutiques des muséegspubli 12 000
Annulation de la manifestation « Bordeaux en livses 8 000
Sous-total des pertes de receties 1507 423
Renforts en personnel pour TBM (maintenance etrisation) 273 048
Repli et sécurisation de chantiers 260 858
Astreintes des agents publics 111 038
Sollicitation des équipes de propreté 43 610
Sous-total des dépenses exceptionnelles 688 554
Total 3090 825

Source : données transmises a la mission par finégliaire de France urbaine

La population de la métropole bordelaise était d@ 586 personnes en
2018 : le colt public indicatif du mouvement degilets jaunes » peut étre
extrapolé a environ 4,12 euros par habitant.

La moitié de cette charge est constituée de pedagakttes, dont 90 %
(1,37 million d’euros) pesent sur le réseau destarts publics et son exploitant
privé. Le reste correspond au manque a gagner @eateprs culturels.

Toutefois, en matiere de transports, le chiffre péatoit étre complété par
les frais liés aux dégradations et aux renfortpatsonnels.



S’agissant des équipements urbains et de la vdem,colts directs
s’élevent a 381 408 euros, tandis que des dépanisasteur de 415 506 euros se
sont réveélées nécessaires pour anticiper les nssatifens, puis nettoyer.

Il. UNE CHARGE ELEVEE POUR LES FINANCES DE L'ETAT

Le sentiment d’'un recul des services publics po@r grande majorité de

« gilets jaunes », limpopularité de mesures prisgspuis 2017 par le

Gouvernement pour beaucoup de participants au muente voire un sentiment

profondément hostile au systeme républicain powr partie d’entre eux ont

conduit les agents et les locaux de I'Etat a sulsrdébordements violents de
certaines manifestations. Il est possible d’en grtes I'impact selon le méme
classement que s’agissant des collectivités, aescoolts directs et indirects,
ainsi que de moindres rentrées fiscales en raigaaldntissement de I'activité.

A. DES COUTS DIRECTS LIES AUX DEGRADATIONS, DONT LA
PRECISION DE L’'EVALUATION DIFFERE SELON LES SECTEUR S

Outre des biens appartenant aux communes, certlmogux et
équipements dont I'Etat est propriétaire ont pu éirdommagés a I'occasion des
manifestations de « gilets jaunes ». L’évaluatios calts induits s’avere plus ou
moins précise en fonction des domaines a considérer

Ainsi, les rapporteurs constatent que les reptaaendu ministére de la
culture et de la communication, lors de leur aaditiont déclaré avoir
«relativement peu de donnéess’agissant des établissements culturels et des
lieux historiques gérés par I'Etat, tant au niveawpdx des dégats que du manque
a gagner résultant de leur moindre exploitationroenciale.

Le codt des travaux de restauration de I'Arc de tromphe, vandalisé le
1*" décembre 2018, peut étre estimé a environ un mdi d’euros, pris en
charge a parts égales par la direction généraleaisnoines et le Centre des
monuments nationaux (CMN), opérateur sous tutellenahistere.

En ce qui concerne le spectacle vivant, le mouveesk gilets jaunes »
a touché négativement les institutions d’Etat, ¢ellear exemplela Comédie
francaise et le théatre de I'Odéon ces salles ont subi des dégats matériels a
hauteur de 126 000 euros, auxquels il faut adjeitels dépenses déja engagées et
les pertes de billetterie en raison des représensatinnulées, soit 853 000 euros
du 17 novembre au 31 décembre 2018 et environ Q0@0ros pour chacun des
mois suivants jusqu’a mai.

lllustrant la sensibilité des enjeux relatifs auactures territoriales et
aux mobilités, deux des décisions dont il est adgui'glles ont contribué a la
naissance du mouvement des «gilets jaunes» cwnterla circulation
automobile, a savoir 'augmentation de la contidoutclimat-énergie (CCE) sur



I'essence, le fioul ou le gazdf inscrite dans la version initiale du projet de lo
de finances pour 2019, et, trois mois plus téhdiasement a 80 km/h de la vitesse
maximale autorisée sur les routes bidirectionneltess séparateur central.

Ce contexte explique, sans le justifier, que |lspakitifs de contréle de la
circulation ont été les cibles d’actes de dégradati En 20182 410 radars
automatiques ont été deétruits et 577 abimeésfaisant passer leur taux de
disponibilité & 88,9 %, contre 93,1 % en 2(A7

Auditionnée par la mission d’information communa, délégation a la
sécurité routiere (DSR) a indiqué ques dégradations avaient déja codlté
23 millions d’euros au lieu de 9,3 millions d’euros en 20&T hécessiteront des
interventions ultérieures, qui sont estimées a 48itiions d’euros. Ce dernier
chiffre est particulierement élevé au regard dwnw des moyens budgétaires
affectés au programme 2@£curité et éducation routiereg la missiorsécurités
soit 38,64 millions d’euros en crédits de paiemd@P) l'année derniere
et 51,42 millions d’euros en 2019. En plus du cdét leur réparation, ces
destructions diminuent le rendement des amendé®mesi (cf.infra). La DSR a
également calculé que 60 vies supplémentaires awrat pu étre épargnées sur
les axes routiers au cours du second semestre del20si ces actes de
vandalisme n’étaient pas intervenus.

B. DES COQTS ADDITIONNELS RESULTANT ESSENTIELLEMEN T DU
SURCROIT D’ACTIVITE DES FORCES DE L’'ORDRE

L’intensité de lactivité des « gilets jaunes » atdment sollicité les
services de sécurité et de secours, mais le afdes colts supplémentaires est
plus malaisé pour les seconds que pour les premiers

La prévention des troubles a I'ordre public et lésgrvation des droits
constitutionnels d’aller et venir et de manifestamsi que de la liberté du
commerce et de l'industrie ont rendu nécessairernokilisation exceptionnelle
des fonctionnaires et militaires de la sécurité&rieure. Le président et les
rapporteurs de la mission d’information tiennerdremout a adresser lesoutien
aux 2 048 policiers et 540 gendarmes nationaux b#&s en servicen raison du
mouvement entre le 17 novembre 2018 et le 25 niH.20

La hausse de l'activité des forces de I'ordre pourépondre a la crise
des « gilets jaunes » représente une charge d’au m® 45,08 millions d’euros
dont 28,90 millions d’euros pour la police et l1l6riflions d’euros pour la
gendarmerie nationales.

(1) En droit, la CCE ne saurait étre assimilée deuataxe carbone » : il s’agit plutdt d’'une compoisa
entrant dans le calcul de la taxe intérieure de smmmation des produits énergétiques (TICPE), du gaz
naturel (TICGN) et du charbon (TICC).

(2) Ce chiffre est une comparaison entre décembrkr 2t décembre 2018. Ainsi, les résultats du memi
trimestre 2019 seront connus au premier trimes2® Localement et ponctuellement, la baisse atigu é
proche de 100 %.



Pour la police, ce28,90 millions d’euros s’entendent si I'on ne retient
gue les heures supplémentaires des agents, leasgépkiées au déplacement, a
I'nébergement et a I'alimentation des compagniesilscaines de sécurité (CRS)
et des forces qui, quoigue non mobiles en prinayne,eté amenées a servir en
d’autres points du territoire national que leureeféition principale, ainsi que
divers frais d’équipement.

De son co6té, la direction générale de la gendaenmaiionale (DGGN) a
chiffré le surcolt du mouvement des « gilets jauna46,18 millions d’eurossur
la méme période, répartis comme indiqué dans ledatsuivant.

IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA GENDARMERIE NATIONALE (AU 25 MAI 2019)

(en millions d’euros)

Nature des codts Montant
Indemnisation d’en moyenne 1 000 réservistes opérstls 288
par samedi de manifestation par rapport a la n@mal '
Gendarmerie départementale 3,60
Renforcement des équipements de protection indilddu 2,00
Alimentation, carburant et entretien des véhicules 1,60
Gendarmerie mobile 7,10
Dégradations immobilieres 0,07
Dégradations de véhicules 0,23
Autres dégradations matérielles 0,49
Munitions 2,70
Total 16,18

Source : mission d’information d'aprées les inforinas transmises par la DGGN

Il convient de noter que sous statut militaire, gesidarmes n’ont pas de
durée légale du temps de travail : I'absence degehaorrespondant a la
compensation des heures supplémentaires expliqudiffierence d’ordre de
grandeur avec la police nationale.

La direction générale de la police nationale (DGRNhdiqué que deux
périmetres supplémentaires pouvaient étre prioppte :

—94,50 millions d’euros en élargissant l'estimation aux effets du
protocole d'accord signé le 19 décembre 2018 aves brganisations
représentatives du corps d’encadrement et d’apjgicagradés et gardiens),
lequel comporte a la fois une prime exceptionnedissée en fin d’année et deux
revalorisations salariales (hausse de I'allocatiermaitrise a hauteur de 40 euros
par mois et octroi d'un demi-point d’'indemnité dejésion spéciale de police
[ISSP] supplémentaire) ;

— 158 millions d’euros en intégrant le colt envisagé de ce dernier
protocole social jusqu’en 2021, ce qui, comme Ignalé le représentant de la
DGPN, équivaut a 1,5% du programme 1F6lice nationalede la mission
budgétaireSécurités a I'enveloppe de fonctionnement de la préfectieggoolice



ou de huit commissariats moyens, voire au rachaa aeoitié du stock d’heures
supplémentaires, qui ne sont que partiellementgsagdeur réalisatiot?.

En revanche, deux facteurs justifienimpossibilité de fournir,
s’agissant de la fréquentation des services d'urgea hospitaliers, une
estimation du surcolt en termes d’heures supplémentaires, de dépenses
d’équipement et de frais de fonctionnement.

Premiérement, la direction générale de I'offre sleigs (DGOS) a indiqué
aux rapporteurs que siun format rénové des résumés des passages auxcesye
(RPU) [...] permet de renseigner un “contexte’ il n’est pas possible
techniguement d’identifier un contexte relevant de l'ordre puhli mais
seulement le contexte du trauma (par exemple atieet de suicide) ou un
contexte environnemental (par exemple : caniculd) convient au demeurant de
se féliciter de cette protection des données &tEmmprivé et du secret médical.

Deuxiemement, la piste —trés théorique — qui st a comparer la
fréquentation des services d’aide médicale urgéaeMU) entre les jours de
manifestations et une moyenne des autres périedesusterait en pratique au fait
gue «le surcroit d’activité lié a ces événements ne isestatistiguement pas
significatif, méme localement, dans la masse demiflibns de passages aux
urgences par am.

C. DES MOINDRES RENTREES FISCALES DONT LE CHIFFRAGE NE
POURRA INTERVENIR, LUl AUSSI, QU'ULTERIEUREMENT

La contraction de l'activité des entreprises enoraidu mouvement des
« gilets jaunes » est susceptible d’entrainergéwur, une diminution des recettes
publiques assises sur leurs bénéfices (impbt swsdeiétés et, pour les entreprises
individuelles et les sociétés civiles professiolaselimpot sur le revenu) ou sur la
consommation (taxe sur la valeur ajoutée et dbdscises)Il sera nécessaire
d’attendre la fin de I'exercice 2019 pour disposede données.

En dehors du champ fiscal, la direction de la sézuoutiere (DSR) a
estimé queles pertes liées aux avis moins nombreux émis pagesl radars
seraient de 180 a 300 millions d’euros

(1) Sur le protocole de décembre 2018 et les hesugplémentaires, voir I'annexe n° 39 de Nadia Hai
Romain Grau au rapport n° 1990 de Joél Giraud, rageur général, sur le projet de loi de reglemeatip
2018, enregistré a la présidence de I'Assemblémmnaile le 5 juin 2019 (pp. 22 et 25)






TROISIEME PARTIE
FACE AUX DIFFICULTES DE NOMBREUSES ENTREPRISES,
UNE REPONSE PUBLIQUE VOLONTARISTE ET RAPIDE,
QUI PEUT ENCORE GAGNER EN EFFICACITE

Un large ensemble d’acteurs publics et privés ao@d@pdes réponses
économiques et financiéres aux entreprises péralipar les conséquences du
mouvement des «gilets jaunes ». Les difficultés ck&s acteurs étant
multidimensionnelles, de la couverture des dommagatériels a la nécessité
d’adapter leur gestion des ressources humainesme&sires prises sont tres
diversifiées. Leur efficacité et leur capacité aorajre pleinement aux attentes des
entreprises touchées peuvent toutefois étre emroédiorées.

|. LES DIFFICULTES RENCONTREES PAR CERTAINES ENTRE PRISES ONT
CONDUIT LES POUVOIRS PUBLICS A MOBILISER UNE LARGE PALETTE
D'’OUTILS

L'ampleur des conséquences économiques et l'impoetagies codts
budgétaires engendrés par le mouvement des « ggletes » ont pousseé les
pouvoirs publics a adopter de nombreuses mesurascathpagnement et
d’atténuation de ses effets. Le Gouvernement adi@bbrd incité les partenaires
des entreprises touchées, en tout premier liebdegues et les assurances, a se
mobiliser en faveur de leurs clients. En outre, d&sonses publiques, tant
nationales que locales, ont été apportées poungzagner les tissus économiques
affectés par une baisse de leur activité ou desadéagons.

A. UNE REPONSE DU SYSTEME ASSURANTIEL QUI N'A PAS PERMIS DE
COMPENSER L’ENSEMBLE DES COUTS

Les secteurs bancaire et assurantiel sont en peenligne dans
'accompagnement des entreprises touchées, et nmamdes commercgants.
Leurs réponses aux dégradations et aux difficuleegr@sorerie sont en effet des
éléments déterminants dans la capacité des acdtear®miques a faire face aux
difficultés engendrées par le mouvement des «sgiletines ». A ce titre, la
bienveillance des banques et des assurances allétiéés par le Président de la
République.

1. Une prise en charge imparfaite des dommages par  les assurances

Le secteur des assurances est fortement implique ldammaitement des
conséguences économiques du mouvement des «jgietss », et a été a ce titre
sollicité par les pouvoirs publics.

Face a I'importance des dommages observés lorsndedestations, le
Président de la Républiqgue a demandé aux assurances traiter avec la plus
grande bienveillance les déclarations de sinistregui leur ont été adressees. A



ce titre, les franchises n'ont par exemple étéigpges qu’une seule fois pour les
sinistres récurrents.

Il est a noter que la Fédération francaise de Uiasge (FFA) a préféré
initialement ne pas communiquer sur les mesuressras ceuvre, afin de ne pas
encourager davantage de violences. Cette décisiontefois pu potentiellement
limiter la capacité des commercgants touchés aesadr a leur assureur.

Malgré ces effortsl’appréciation de la couverture des dommages par
les assurances est trés variableelon les acteurs rencontrés par la mission
d’'information ou interrogés par les CCI. Selon wrguéte diligentée par CCI
France auprés de ses référents en régl@ppréciation par les commergants
de la prise en charge des dégradations et pertesedploitation, sur une échelle
de 1 (absence totale de couverture) a 10 (dégomdati perte d’exploitation
entierement couvertesktde 4,7 en moyenne

Plusieurs limites ont été soulevées par les acteatendus par les
rapporteurs concernant la prise en charge des dgeswar les assureurs :

—un haut degré de complexité des dossiers a ¢®rdépar certains
commercants, retardant ou empéchant leur indenomsat

— les délais d’'indemnisation ont été, selon plusigérants de commerce,
trop longs : d’apres le Comité des Champs-Elysét&sfia du mois de juin 2019,
plusieurs demandeurs n’avaient pas encore recépdase favorable ;

—les franchises appliquées restent parfois imptesas dans I'Ain par
exemple, des commercants ont di faire face a descHises supérieures a
400 euros.

En outre, larépétition des manifestations ainsi que leurs conggences
économiques révelent en creux l'incomplétude des mipats d’assurance
signés En effet, si la plupart des commercgants sontrasstontre les dommages
aux biens, incluant une partie des dommages cotifséauune émeute ou a une
manifestationpeu le sont contre les pertes d’exploitation

Ces dernieres pertes peuvent étre de deux types :

—la garantie contre legertes d’exploitation dites directescouvre un
professionnel qui a subi un dommage et qui, dudaitsa réparation, a vu son
activité altéree ;

— certains assureurs proposent des contrats offengaranties contre les
pertes d’exploitation indirectes résultant d’'un événement extérieur, soit la
plupart du temps une décision administrative dméture ou I'inaccessibilité du
commerce. Les clauses des contrats portant cougertle cette perte
d’exploitation « élargie » different selon les ek d’assurance souscrites.
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Toutefois,un grand nombre de commercgants n’est pas couverbatre
ce risque de perte d’exploitation Ces contrats protecteurs sont principalement
souscrits par des grandes entreprises ou par hesierces membres d’'une chaine
ou d’une franchise. A Paris, 53 % des commercaonis assurés contre les pertes
d’exploitation, mais ce chiffre serait moins img@ort dans les autres villes. Les
pertes d’exploitation directes sont couvertes pauriron la moitié des artisans-
commercantsA Rouen, seulement 15 % des commercants seraient ceuls
contre les pertes d’exploitation indirectesQuoi gu’il en soit, cet état de fait a
obligé certains artisans, par exemple, a abondertiésorerie avec leurs fonds
personnels.

En outre, y compris pour les entreprises ayant sibusee assurance
contre les pertes d’exploitation indirectes, il apt queles clauses de mise en
jeu de la garantie ont été parfois si restrictivesque trés peu ont été
indemnisées Ainsi, selon le référent de la CCl a Toulousdes pertes
d’exploitation ne sont pas prises en compte poynldgart puisque les commerces
sont restés ouverts, hormis dans le cas de remmsétad. 1l faut étre au moins
fermé trois jours consécutifs pour étre couvert

Enfin, il a également été fait part a la missiomfdrmation de certains
manquements de la part de propriétaires bailleomns lés locataires commercants
ou artisans subissent les conséguences du mouvebesnpropriétaires n’auraient
en effet pas toujours fait preuve de compréhensame aux difficultés des
entreprises. Les rapporteurs appellent donc laarigé des organismes concerneés,
dans un contexte ou chaque acteur a fait preusauda@esse et d’attention envers
les commerces impactes.

2. Le systéme bancaire, sollicité dans 'accompagn  ement des entreprises
ayant des difficultés de trésorerie de court terme, devra également
anticiper de potentiels « effets retard »

Le secteur bancaire a souvent été le premier imiedar des
commercgants subissant des difficultés de trésorridait de la baisse de leur
activitt. Un message de bienveillance similaira celui des assurances a été
adressé aux banques le 26 novembre 2018 par ieéhéde la Républiqueja la
Fedération bancaire francaise (FBF). La fedératiomirssi demandé a ses
adhérents d’examiner au cas par cas les dossiemndeprises et les aider a faire
face a leurs besoins de financement de court te€@®eengagement a été mis en
ceuvre par la mobilisation des comités territoriatxles réseaux des grandes
banques. Concretement, les agences bancaires u@psicont mis en place des
differés d’échéance, des facilités de caisse, otorendes avances sur les
remboursements d’assurance.

Peu de difficultés bancaires importantes ont ég@adées a la mission
d’information : il semblerait que la majorité demnahndes puissent étre traitées au
niveau local par les agences selon les processuidla. Toutefois, il existe une
certaine disparité de niveau et de qualité de répmes entre les différentes



banques: si certaines se sont engagées des le débutsad@secommercants en
difficulté (proposant par exemple des pauses desuo&ite), d’autres n'ont que

peu adapté leurs pratigues. En outre, des orgamisatreprésentant les

commercgants ont rapporté a la mission d’informataue certains de leurs

adhérents préféraient ne pas signaler leurs diffisude trésorerie a leur banque,
de peur de voir leur relation-client et les carastigues de leur contrat évoluer
négativement.

Une attention particuliere doit étre accordée apdéentiels « effets
retard » qui ne pourront étre observés que dans qugues mois lors des
remises de bilan et de comptes de résultat despeises. En effet, selon plusieurs
fédérations professionnelles auditionnées, lesepedubies sont largement
irréversibles, et les rattrapages parfois obsem&ssont pas d’'une ampleur
suffisante pour compenser les pertes.

Les particuliers ont également fait 'objet de mestes spécifiques sur
demande du chef de I'Etat, les grandes banquesais@s;se sont engagées a ne
pas augmenter les frais de service en 2019, etamdgenti au plafonnement des
frais de dépassement de découvert pour les Fralesaus fragiles. Le codt de
ces mesures est estimé a 600 millions d’euros @myiar la FBF.

B. REPONDRE A L'URGENCE : DES MESURES PUBLIQUES D’ AIDES ET
D’ACCOMPAGNEMENT EN FAVEUR DES ARTISANS, COMMERCANT S
ET PROFESSIONNELS

Sans prétendre compenser les pertes de chiffrefanled liées au
mouvement, les acteurs publics ont pris aux echellationale et locale des
mesures visant a amortir le choc financier pour ddssans, commercants et
professionnels. L'objectif premier est d’éviter tfaillances d’entreprises.

1. Des mesures nationales de soutien et d'laccompag nement nombreuses
et mises en place rapidement, qui ont amorti le cho ¢ pour les artisans,
commercants et professionnels

Face aux difficultés des entreprises liees au moeme des « gilets
jaunes », le Gouvernement a rapidement décidé dieenen place des mesures
d’aides en faveur des artisans, commercants eegswoinnels. L'objet de ces
mesures ne pouvait étre d’annihiler les effets tisgau mouvement sur le chiffre
d’affaires de certaines entreprises mais de lestayaien limiter les effets.

Dés le 26 novembre 2018, soit moins de dix jounespe début des
blocages et des manifestations, M. Bruno Le Maii@jstre de I'économie et des
Finances, a annonce difféerentes mesures de soatikarctivité. Elles ont été
reconduites régulierement, jusqu’a aujourd’hui. Le@nmetre a été rappelé par la
circulaire du 7 mars 2019 relative au plan d’actmational mis en place en
soutien aux commercants et aux collectivités taidates impactés par le
mouvement.



Ces mesures s’'adressent aux entreprises qui ceantiane baisse de
chiffre d’affaires, une interruption d’activité @ui doivent procéder a des remises
en état a la suite de dégradations, en raison divenoent des « gilets jaunes ».

L’ensemble de ces mesures a été déployé rapidementefficacement
en lien avec les autres ministéres concernésavaitrde coordination incombant
largement a la DGE.

Un travail efficace de communicationa accompagné ce déploiement,
gue ce soit au niveau national — utilisation paDI@E des réseaux sociaux et
conférences organisées par dask forcegilets jaunes » — que local — travail des
DIRECCTE et des services économiques de I'Etat ennmégio

Le Gouvernement a notamment déployé les huit tymedediers qui
suivent.

a. Des étalements et remises gracieuses de créansesldis

En premier lieu, il a été prévu que les entrepriaessant face a difficultés
de paiement temporaires liees au mouvement degets gaunes » puissent
solliciter auprés du comptable public pran de réglement afin d’étaler le
paiement de leur dette fiscale.

En second lieu, damesures de remises gracieuses de créances fiscales
ont été mises en plac®our rappel, l'article L. 247 du livre des procédure
fiscales ouvre a I'administration la possibilité di®it commun d’accorder sur la
demande du contribuable, notamment :

«1° Desremises totales ou partielles d'impbts direatégulierement
établis lorsque le contribuable est dans I'impo##éde payerpar suite de géne
ou d’indigence;

«2° Des remises totales ou partielles d'amendegales ou de
majorations d'impots lorsque ces pénalités et, & €chéant, les impositions
auxquelles elles s’ajoutent sont définitives.

Cette possibilité a été mobilisée dans le cadredifésultés rencontrées
par certaines entreprises en raison du mouvemenk gdets jaunes ». Il a ainsi
été prévu que les entreprises puisssoiticiter, dans les situations les plus
difficiles, une remise partielle ou totale des imp8 directs. Sont notamment
concernés’impot sur les bénéfices, I'impdt sur le revenuet la cotisation
fonciere des entreprises.Sont en revanche exclus par le huitieme alinéa de
I'article L. 247 du livre des procédures fiscalegqité toute remise de droits
d’enregistrement, de taxe de publicité foncieredaats de timbre, de taxes sur le
chiffre d’affaires, de contributions indirectes det taxes assimilées a ces droits,
taxes et contributions.



I a en outre été demandé aux directions régiond@RFiP) et
départementales des finances publiques (DDFiP)pdéser avedienveillance
au cas par cas, la demande d’'une entreprise détaille paiement qui apporterait
la preuve que sa défaillance résulte directemeant grobleme de trésorerie lié au
mouvement des « gilets jaunes ».

Le bénéfice des mesures gracieuses est soumis xamee individualisé
des demandes tenant compte de la situation et iffeiltes financiéres des
entreprises.

Au 31 mai 2019, les services de la direction gdeédes finances
publiques (DGFiP) ont octroy659 remisesaux entreprises impactées par le
mouvement des « gilets jaunes », pour un montsaltde 647 000 eurdS. Sur la
base d’'un échantillon de huit directions régionaliedépartementales des finances
publiqgues, on peut estimer que 75 % des demanderdses (en droits et
pénalités) ont été acceptées totalement ou partielit par le fis€.

b. Les reports d’échéances sociales (URSSAF, organisrdesretraite
complémentaire, etc.)

En application d’instructions ministérielles, il gadement été prévu par le
réseau d’organismes de I'Union de recouvrement fewecurité sociale et les
allocations familiales (URSSAF) que les entrepriatfsctées par le mouvement
puissent saisir leur organisme de recouvrementdidemander ureport pour
le paiement des cotisations duesCes reports ne donnent lieu a aucune
majoration, ni pénalité de retard. En cas de nopewsdes délais de paiement qui
ont été convenus, une adaptation de I'étalemeritgisiproposée.

Au 31 mai 201931 639 reports(jusqu’a 3 mois pour les cotisations) et
délais de paiement (plan d’étalement des cotissltiomt été accordés par les
URSSAF, dont 17 707 pour le seul département dedumi@n. A la méme date,
les délais de paiement accordés représentent utantale cotisations de plus de
112 millions d’euroset les reports de terme ont été accordés quam aaur un
montant de 86 millions d’euros Par ailleurs, des remises gracieuses de
majorations de retard ont été accordées pour untambriotal de pres de
2 millions d’euros (la remise est accordée en fan mlan si ce dernier est
respectéf®).

L’instruction de la demande par les URSSAF est imatédet celles-ci
acceptent les demandes motivées correspondant @uad@s de cotisations
concernées par lesesures de tolérance Une vérification de la localisation
géographique est opérée afin de s’assurer quedjmige a pu étre impactée par le
mouvement.

(1) Réponse écrite de la DGE
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A titre d’illustration, & Rouen, environ 200 demarmdde report des
échéances fiscales et sociales ont été enregisirééshelle de la région. La
DRFIP a recu plus de 80 demandes de reports denpaiedes charges fiscales.
L’'URSAFF a recu 151 demandes de report de cotismBouniales, venant pour les
trois quarts des TPE. L'URSAFF compte 264 délaispdeement accordés en
Haute-Normandie, dont 75 % pour la Seine-Maritingprésentant des montants
de l'ordre de 1,8 million d’euros a I'échelle der&gion, dont 1,4 million pour le
département de Seine-Maritime.

A Bordeaux, la DRFiP a accompagné 210 entreprisgs; 94 délais de
paiement, 47 remises de pénalités, 74 remises alts dit des suspensions de
poursuites. En particulier, les options d’un rembBeurent accéléré de la taxe
intérieure sur la consommation de produits éneaggés (cf.suprg et d’'un
dégrevement de contribution fonciere des entrepi€&E) ont été qualifiees de
«bol d’oxygene> par plusieurs professionnels rencontrés parissiom. De son
c6té, TURSSAF indique avoir accordé des échéasciem lien avec la crise des
« gilets jaunes », a 162 entreprises bordelaisesit 85 % de commerces
indépendants. Les dossiers sont principalement éépua des primo-requérants,
qui respectent presque toujours les délais négociés

c. Le remboursement accéléré des crédits d'imp6ts dbénéficient
certaines entreprises

Certaines entreprises bénéficient d’'un remboursemereléré des credits
d’'impbts au titre de la taxe sur la valeur ajoufB€A) et du crédit d'impbt pour
la compétitivité et I'emploi (CICE).

Pour celles de ces entreprises qui sont impactéesepmouvement des
« gilets jaunes », les DDFiP traitent avec célérlgurs demandes de
remboursement: au 31 mai 2019, les services fksaaut ainsi procédé a
75 remboursements accéléfés

d. Le soutien a l'activité partielle

Le dispositif de soutien #Hactivité partielle est ouvert a toutes les
entreprises, sous réserve, en application dedlarti. 5122-1 du code du travalil,
gue les salariés des entreprises concernées subisse perte de rémunération
imputable soit a la fermeture temporaire de leuabl&dsement ou partie
d’établissement, soit a la réduction de [I'horaire ttavail pratiqué dans
I'établissement ou partie de I'établissement eradkzla durée Iégale du travail.

La DIRECCTE territorialement compétente opere un ébmtsur la réalité
du motif déclencheur de la mise en activité pdetieles salariés avant de
I'autoriser. Elle joue également un réle de conaejpres des entreprises sur la
durée prévisionnelle de mise en activité partigiasi que sur les actions
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d’accompagnement des salariés (formation notamngemt)euvent étre mises en
ceuvre dans ce cadre.

Les entreprises devant réduire ou suspendre leivitactfin de placer
leurs salariés en chémage technique, peuvent ismlisne demande d’activité
partielle aupres de la DIRECCTE compétente. L’eniseprecoit alors une
allocation financée par I'Etat et 'organisme gestiaire du régime d’assurance
chémage (par exemple, pour une entreprise de nu&r260 salariés, 7,74 euros
par heure chdmeée). L’entreprise verse une indenmuitéire aux salariés égale a
70 % de leurs salaires bruts horaires (environ 8u%alaire net horaire).

Il est difficile d’estimer précisément le nombre diemandes regues, leur
caractérisation comme relevant du motif « mouvemdaes gilets jaunes »
n'intervenant qu’au moment de la validation de lamdnde. Toutefois, la
consigne générale passee par le ministere du lteaesé celle de la souplesse dans
I'examen des demandes. Seules celles ne resppetaid cadre légal du dispositif
(existence d'une baisse du chiffre d’affaires malssence de fermeture de
I'établissement ou de baisse effective du tempdralail des salariés) ont été
ecartees.

Entre novembre 2018 et mai 201225 entreprisesont bénéficié d'une
indemnisation, pour un montant de présl8emillions d’euros Au 17 juin 2019,
5 283 demandes d’activité partielldiées au mouvement des « gilets jaunes » ont
été validées par les services de I'Etat, autoriamhise en activité partielle de
75 277 salariés pour un volume d’environ 5,2 millies d’heures

A Toulouse, 44 dossiers d’activité partielle ont paemple été acceptés,
sur 59 déposeés, pour 408 salariés qui sont coredenéVioselle également, des le
21 décembre 2018, 33 dossiers avaient été examaréda cellule de crise, pour
2007 salariés. Toutes les régions ont formulé desddes d’activité partielle, de
maniére plus ou moins significative selon 'amplei@s difficultés rencontrées
localement.

Dans le territoire de I'ancienne région Haute-Namdia, les mesures
d’activité partielles ont été sollicitées par 166treprises, dont 96 pour le
département de la Seine-Maritime. Ces demandes egmgrt environ
3 700 salariés, pour 202 000 heures autorisées. I&ur 96 entreprises de
Seine-Maritime, 68 ont fait des demandes d’indeatiia, avec un montant
financier du volume d’heure indemnisée de l'ordre @00 000 euros. La
restauration et le commerce en détail ont été aahseau premier chef: ils
représentent pres de 80 % des heures indemnisées.

La durée moyenne d’examen et de validation des déesasiest établie a
moins de huit jours sur les mois de novembre 20E&@er 2019, I'indemnisation
intervenant en regle générale dans la semainerguavaalidation de la demande
d’'indemnisatiort®.
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Si ce dispositif permet d’éviter une perte totadesalaire il entraine tout
de méme une perte de revenu pour les salariéglurant la période d’activité
partielle, ils percoivent de leur employeur uneeimtité horaire dont le montant
est égal a 70 % de leur rémunération brute, euamtldans le calcul de cette
rémunération les heures qui auraient di étre ffégaisur la période et ne I'ont
pas été. Cette solution a également un co(t budgétar des fonds publics sont
mobilisés pour indemniser les entreprigéssupra.

En outre, dispositif n'egtas adapté a toutes les entreprises et a tous les
contextes: il ne permet pas, par exemple, d’appliquer ugimé dactivité
partielle sur certains jours de la semaine uniguemedors que la plupart des
commercgants n’en aurait eu besoin que le samedi.

A titre d'illustration, un grand nombre de chefsTRE et PME rencontrés a
Bordeaux a rappelé que, bien que théoriqguementesgant, le dispositif d’activité
partielle n'est pas adapté a des structures n’graptoque peu de salariés : s’en
passer reviendrait a fermer I'établissement. Cdiffeculté explique, d’apres la
DIRECCTE, le faible taux de recours a cette mesuieeai@nt imputable au
mouvement des « gilets jaunes » : pour le départedela Gironde, 60 dossiers
ont été déposés, dont 48 acceptés, ce qui cormspord 100 salariés et
82 000 heures ; n'ont finalement été consommées 4800 heures, pour
450 salariés.

e. L’'obtention d’'une garantie plus importante de BPIfra® pour le
renforcement de la trésorerie des entreprises

Dans le cadre du plan d’'urgence en soutien aue@tiges touchées par le
mouvement des «gilets jaunes», la Banque publigliavestissement
(BPIfrance) a mis en ceuvre deux mesures principales.

D’une part, afin de faciliter I'octroi ou le maiet de crédits bancaires, la
banque de I'entreprise touchée peut bénéficieradgarantie plus importante de
BPIfrance de renforcement de la trésorerie, avex qumtité garantie pouvant
atteindre 70 %, contre 40 % habituellement.

D’autre part, un report d’échéances dans le rensemuent de prét peut
étre accordé, sur demande, aupres de la banquendeeprise pour les préts
garantis par BPIfrance et, pour les préts accodiféstement par cette derniere,
aupres de ses correspondants habituels au seirdigedions régionales de
BPIfrance.

Ces mesures sont ouvertes a toute entreprise algaphcité a honorer sa
dette a été affectée en raison du mouvement ddakets gaunes » et des
manifestations organisées depuis le 17 novembeesséd de chiffre d’affaires,
diminution de la trésorerie, etc. Par ailleurs, foomément a la doctrine
d’intervention de BPIfrance, les mesures de souten garantie (octroi de
nouvelles garanties ou prorogation de garantiestanies) sont réservées aux
seules PME.
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Au 18 juin 2019,59 entreprisesemployantl 430 salariésont formulé
aupres de BPIfrance une demande de réaménagerannbdis ou de garantie :

— 6 demandes de réaménagement de garantie, ponontant d’encours
de financement de 1,1 million d’euros ;

— 2 demandes de garantie de renforcement de lardrés pour un
montant de 45 000 euros ;

— 75 demandes de réaménagement de prét, pour utamhorumulé
d’encours de 23,5 millions d’euros.

Les entreprises ayant fait ces demandes peuventeditéees par secteurs
d’activités, d’'une part, et géographiquement, degart. En termes d’activité,
I'éventail des entreprises concernées est assge. |@n y retrouve notamment
douze entreprises du secteur de la restauratiendudisecteur du commerce de
détail, cinq de celui de I'hébergement, ainsi qee dntreprises des secteurs de
I'industrie — notamment alimentaire — et des tramsp Géographiquement,
le département de La Réunion et la région lle-dm&e concentrent plus de
la moitié des demand&3

BPIfrance a confirmé sa capacité a étre un intatéag réactif: en
moyenne, la décision d’octroi de réaménagementéapéise dans les trois
semaines suivant la demande.

f. Le remboursement accéléré d'une fraction de la takeérieure de
consommation sur les produits énergétiques

En application de l'article 268eptiesdu code des douanes, les entreprises
gui utilisent des véhicules routiers destinés angport de marchandises peuvent
bénéficier, sur demande de leur part, et sous igegtaconditions, d'un
remboursement partiel de la taxe intérieure de aonsation sur les produits
énergétiques (TICPE).

Afin d’apporter une réponse spécifigue aux diffiéal connues par le
secteur du transport routier en raison du mouventl® « gilets jaunes »
(livraisons rendues impossibles, interdictions meuter le samedi dans certaines
zones etc.), ce dispositif a été mobilisé en fawdes entreprises concernées selon
des modalités accélérées.

198 entreprises ont été bénéficiaires de ce dispositif en raisan d
mouvement des « gilets jaunes » au cours du preseiestre 2019, pour un
montant total d’environ 15,6 millions d’euros et un montant moyen de
80 000 euro¥).
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g. L’appui de la commission des chefs de services ficiars pour aider
les entreprises rencontrant des difficultés finageces s’'agissant des
délais de paiement de leurs dettes fiscales etadesi

La commission des chefs de services financiers (F@8k accorder aux
entreprises qui rencontrent des difficultés finarnes des délais de paiement pour
s’acquitter de leurs dettes fiscales et socialeart (patronale), en toute
confidentialité. Elle est présente dans chaque t&pant.

Elle peut étre saisie par le débiteur lui-méme, geut étre un
commercgant, un artisan, un agriculteur, une pemsopimysique exercant une
activité professionnelle indépendante ou une peesomorale de droit privé
(société, association). Pour pouvoir saisir la CABfaut notamment étre a jour
du dépbt de ses déclarations fiscales et socitlds paiement des cotisations et
contributions salariales ainsi que du prélevemdatsaurce.

Les dettes visées sont notamment les impots, lesstd®s cotisations
sociales aux régimes obligatoires de base exigildedexclusion des parts
salariales et du préléevement a la source.

Au 31 mai 2019, les CCSF ont accordé 186 nouvealaidde paiement a
des entreprises dont les difficultés financiéreat dgges au mouvement des
« gilets jaunes %Y,

h. La facilitation de l'accés aux dérogations permettawl’ouvrir les
commerces le dimanche

Afin de compenser les pertes de chiffre d'affairkess dispositifs de
dérogations a l'ouverture dominicale des commerces ont été mobilisés et
facilités pour les commercgants, comme I'avait amwéole ministre de I'économie
et des finances le 26 novembre 2018. A égaleméntagipelée la possibilité de
solliciter aupres du préfet de département unegaddian au repos dominical sur la
base des articles L. 3132-20 et L. 3132-23 du codeaghail.

Les circulaires du 29 novembre puis du 13 décembfd82de
Mme Muriel Pénicaud, ministre du travail, ont pesrde faciliter le traitement des
demandes des entreprises du commerce pour les chemnle décembre et de
janvier. Lespréfets ont été invités a apporter une réponse favable aux
demandes et autoriser sans délai les ouvertures dominicales $icitées, dans
le respect des régles qui régissent les dérogasionepos dominical, notamment
les mesures de compensation définies aux articlé&d32-25-3 et L. 3132-25-4
du code du travail.

Ce dispositif a permis de réduire en partie lesegeliées au mouvement
des «gilets jaunes ». De nombreuses dérogationséten accordées, dans
36 départements, en décembre et janvier. Ces dinogapréfectorales ont
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complété les ouvertures des commerces lors de andines du maire », qui
pouvaient déja étre prévus pour les fétes de AinmEe et pour les soldes d’hiver.

2. Partout en France, 'ensemble des acteurs se so nt mobilisés pour
répondre aux difficultés des entreprises affectées par le mouvement

Outre les réponses d’urgence prises au niveaunadtione réponse locale
a également été mise en ceuvre face aux difficdé8sentreprises touchées. Cette
réponse territoriale est passée tant par une dapdiaidaptation et un sens de la
solidarité des entreprises elles-mémes et des agleandmnsulaires que par un
travail de coordination entre les acteurs publi8s ajoutent les dispositifs
d’aides territoriaux.

a. Dans les territoires, une capacité d’adaptation @h sens de la
solidarité qui ont favorisé la résilience des entreses

La premiere réponse apportée aux entreprises tosicleSe venue
d’elles-mémes. Les rapporteurs ont d’ailleurs étégomes par larésilience des
commercants rencontrédace aux difficultés liees au mouvement. Dans trea
des travaux de la mission d’information, les artssat commercants rencontrés se
sont parfois plaints de difficultés a se faire imiéser de dégats matériels,
d’autres d’étre menacés de devoir fermer en ralesrbaisses de chiffre d’affaires
passées ou toujours prégnantes, tandis que d’aetrese ont fait état d'une
dynamique de croissance stoppée nette. Mais tousnpnessionné d’abord par
leur capacité a s’adapter et par leur volonté ddimmoer a exercer leur activité,
favorisant ainsi la résilience des entreprises.

Leur faculté d’adaptation a été renforcée égalermpantasolidarité des
entreprises et des acteurs économiques locaux facees épreuvesA cet égard,
les rapporteurs souhaitent en particulier saluer treevail des chambres
consulaires qui ont fourni un travail considérable pour acpagmner et aider les
commercants et artisans affectés dans leurs déasrshuvent dés le dimanche
matin.

A Bordeaux par exemple, les interlocuteurs aveguels les rapporteurs
ont échangé ont tous salué l'utilité et la simpéide la « boucle » d’informations
mise en place entre 400 personnes par I'associatioonde des quartiersur une
application de messagerie mobile, permettant déflmder de données en temps
réel sur les manifestations et d’'un soutien decgalkes envers les difficultés liées
aux degradations et aux manques a gagner.

b. La mise en ceuvre des mesures d’'aides a été facifigeun travail
local efficace de coordination des différents acteumpliqués

La sollicitation et donc 'application concrete dassures d’'aides relevent
d'un effort qui ne s'arréte pas a leur conceptidnaela mise en place de
leurs modalités.
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En premier lieu, un lourd travail de communicatiordestination des
entreprises affectées est nécessaire. Pour étraceff la communication nationale
ne peut suffire, méme sur internet; elle a di édlayée par lesedérations
professionnelles et les chambres consulaires Le réseau des
experts-comptablesa également été utilisé par le ministére de I'éoaie et des
finances pour diffuser la connaissance des mesexisgantes, tout comme la
presse.

En second lieu, un importaeffort de coordination de I'ensemble des
différents acteurs publics impliqués est nécessdireloit impliquer tant les
services de I'Etat et de recouvrement (DIRECCTE, sesviéconomiques de
I'Etat en région — SeEr —, DDFiP, URSSAF, préfectyresie les collectivités
territoriales (régions et communes) et les chamboesulaires (en particulier les
CCl et les CMA).

Les rapporteurs constatent que, dans nos territoites acteurs
économiques locaux se sont efficacement coordogin@st largement participé a
la communication sur les mesures existantes.

A cet égard, ledrigades mobiles pluridisciplinaires ont joué un role
essentiel. Ces derniéres regroupent I'ensemble agésurs publics concernés
(services déconcentres, collectivités territorigléseau consulaire, URSSAF) et
operent dans les villes les plus frappées, eneso@tiix artisans et commercgants.
En accompagnant ces derniers, de telles équipesowamt a développer la
connaissance des dispositifs, a « préqualifiers tssiers et permettent
d’atteindre un taux élevé d’acceptation de ceuxzei.dispositif original a été mis
en ceuvre a I'épreuve des realités concretes elekordl s’agit en effet d’'une
généralisation d'un dispositif d’abord expérimen& Toulouse, aprés un
déplacement de Mme Agnés Pannier-Runacher, seerétbtat auprés du
ministre de I'économie et des Finances, le 14 &v2019. Il a notamment été
étendu a Paris, Lyon, Saint-Etienne, Toulouse, NanBzsdeaux, Rennes,
Le Mans, Dijon et Rouen.

Au-dela de ces brigades, dans I'ensemble desdieest concernés, le
réseau consulaire a communigqué aupres des comrteggmopos des solutions
d’accompagnement mises en place tant par I'Etat jpge les collectivités
territoriales, et les a accompagnés dans la conetitdes dossiers de demande
d’aide. Des outils communs au réseau des CCIl anaiplaurs été utilisés. A ce
titre, le dispositif « alerte commerce »a par exemple été mobilisé pour prévenir
les commercants des événements en temps réel, ggmage. Cet outil semble
avoir eu un grand succes aupres des commercanisulause, par exemple, le
nombre d’abonnés au service a augmenté de 60 % ldarderniers mois. En
outre, dans un grand nombre de territoires, les @€Imis en ceuvre destions
de médiation avec les partenaires institutionnels w privés, notamment les
banques et assurances.



De nombreuxguichets uniques et permanencesnt également été créés
pour accueillir les commercants. Ainsi, a Rouensaet quarante entreprises qui
ont été recues dans le cadre de permanences salez-Hf®us et soixante chefs
d’entreprise qui ont bénéficié d’une ligne direddeToulouse, a été mis en place
un guichet unigue ouvert aux professionnels eatr€Cl et la CMA et doté d’un
numéro de téléphone unique et d’'une adresse deagers commune ; ont été
comptabilisés plus de 1 000 saisines téléphoniquagsmails owia I'application
dediée. Dans certains territoires comme ['Ain, t&me, les villes de Nantes ou de
Toulouse, ces dispositifs d’accueil se sont insctées de véritablesellules de
crise, comprenant une ligne téléphonique et une admsdedédiée, ainsi qu’'un
appui psychologique pour les commercants.

c. A I'échelle locale, des mesures d’'aides supplémiatasont venues
compléter le dispositif

A Téchelle locale, outre un travail d'informatioat de coordination,
certains acteurs publics ont mis en placerdesures d’aides complémentaires
aux dispositifs nationaux Des régions et communes ont ainsi décidé de enettr
ceuvre plusieurs types de mesures, selon des nésdalit varient en fonction des
territoires. Elles prennent quatre formes principaketant précisé que certaines
collectivités ont décidé de cumuler plusieurs dssifs :

—des subventions directes visant a compenser kst pertes
d’exploitations, soit le reste a charge apres indsation des assurances ;

— des avances remboursables (préts a taux zéro) ;

—des exonérations de taxes municipales, notammmt droits
d’occupation du domaine public ;

— des abondements a des campagnes de communloatdes.
Lesrégionsse sont impliquées dans l'aide aux entreprisex@fés.

La région Provence-Alpes-Cote d’Azur a par exempi@écun fonds
régional de solidarité de 2 millions d’euros pows ITPE commerciales et
artisanales des centres-villes impactées par levement des « gilets jaunes ». Un
des criteres d’éligibilité est de connaitre unesdaide 30 % de chiffre d’affaires
en novembre et décembre 2018, comparé a la ménoel@é&n 2017. L’aide prend
la forme d’'une subvention de 1 000 a 6 500 euresnpttant de couvrir une partie
de la perte du chiffre d’affaires.

En région Bourgogne-Franche-Comté, un dispositif valae
remboursable d’'urgence pour les commercants impactgié cree, sous la forme
d’un prét a taux 0 % remboursable sur trois ans.



D'autres régions, telles celles d’'Occitanie (effra), de La Réunion et
d’Auvergne-Rhéne-Alpes et d’'lle-de-France ont égedet mis en place des aides
de ce type.

En outre, desommunesont ajouté leur contribution.

La ville de Toulouse a mis en place une aide d'ufianid’euros. Elle a
financé en particulier des exonérations temporaleedroits de terrasse, de place
pour les commercants de tous les marchés de pdeip-marchés spécialisés,
brocantes, marchés couverts et maneges. En outea glermis I'organisation
d’une braderie de trois jours au printemps accom@agle la gratuité des parkings
du centre-ville, et d’'une soirée de soldes nocsyrifes « Noctansoldes ». Enfin,
elle a financé la mise en ceuvre d'un plan de conmration en faveur du
commerce du centre-ville.

A Bordeaux, afin de soutenir les commercants, |aiowalité a décidé
d’ouvrir gratuitement le parking des Quinconcesdaant la période des fétes de
fin d’année et des soldes d’hiver, puis a prévu emenération des taxes
d’occupation du domaine public aux mois d’avrildg mai, pour un montant
initial de 250 000 euros, ensuite porté a 300 @06%

A Saint-Etienne :

—la CMA de la Loire a demandé le déblocage d'ugeel de crédits du
Fonds national de calamité, pour 30 000 euros, @iamt d’indemniser vingt
entreprises artisanales ayant subi des dégats tampor,

—la ville, pour un total de 380 200 euros, a nmisptace la gratuité des
parkings ou des transports en commun a plusieypsses, ainsi que des
exonérations a 50 ou 100 des droits de place dartesse pour les exposants du
marché de Noél, kiosquiers, responsables de managesstaurateurs.



Le plan de la ville de Paris

Face a I'ampleur des enjeux, la ville de Parisia ge nombreuses mesures, €n
association avec la région lle-de-France et la CQh fonds de soutien de
1,5 million d’euros aux commercgants impactés, commua la ville et au conseil
régional (1 million d’euros étant apporté par la région &t @illion d’euros par la Ville
de Paris)et géré par la CCl a été mis en place. Il prend la forme de subwuasti
d’équipement allant de 1000 a 7 000 euros, et pfeumeficier aux commercants
artisans et professions libérales ou entreprisegptant moins de 50 salariés ayant subi
des dégradations dans le cadre des manifestations.

Les résultats de la mise en ceuvre de ce fonds saapendant en deca des
attentes, au regard du nombre de commerces touchesseulement trente-deux
dossiers ont été déposés, pour pres de 29 000 elistsbués ou en cours de
distribution. Au regard du nombre de magasins emdages lors des manifestations, |
nombre de sollicitations semble faible. Selon la | CRaris-lle-de-France, un
élargissement des conditions pour bénéficier ddd’énotamment un report de la dat
limite de dépdt de dossiers et la prise en compgepertes de marchandise) serait ¢
cours de validation.

¢
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La ville a également mis en oceuvre, pour un total 2dE9 millions d’euros,
plusieurs mesures d’accompagnement des commercaischés, dont
1,5 million d’euros d’exonération de droits de wipour 4 000 commerces. En outr
sont mises en place une aide exceptionnelle dé®20@s pour les kiosques parisiens
vandalisés permettant le remplacement immédiat kitessques incendiés, une aidé
complémentaire de 1000 euros aux associations amemercants sollicitant une
subvention et situés dans le périmétre des maaifess ou dégradations, et enfin une
exonération des droits de place des commercantsdeshés parisiens qui ont da étr
annulés, pour 19 000 euros.

(1%}
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La Ville de Paris a augmenté de 100 000 eurosseestion a I'office du tourisme
et des congres, afin de financer un plan de pramatie la destination parisienne a
I'étranger.

En outre, la ville de Paris a présenté, dans leecdd I'opération nationale de
revitalisation et animation des commerces, un pfaction reposant sur trois axes de
travail. Il repose sur des aides en faveur descadsimns de commercgants, un plan de
redynamisation du tourisme et un soutien au comengecproximité, notamment par la
campagne de communicationj'ame mon commerce portée par la CCl de
Paris-lle-de-France.

D’autres villes, comme Dijon, ont également miscenvre des mesures
d’aides. Les rapporteurs soulignent que les exanésatle droits de voirie et de
droits de place ont particulierement été appréqaeses commercgants et artisans.

Le réseau consulairea également participé a la constitution et a Eige
de fonds d’accompagnement locaux en partenariat avec les collectivités
territoriales. La CCl de Gironde a par exemple mispéace avec la région
Nouvelle-Aquitaine, la ville et la métropole de Beaux et la CMA un fonds de
soutien exceptionnel doté de 2,6 millions d’eurasurpapporter une aide aux
entreprises impactées par le mouvement des « gdetes ». En juin, plus de
300 entreprises avaient déposé une demande, et!@l86 % du fonds était déja



épuisé. A Toulouse, 163 demandes sur 170 ont @eptes par le fonds de
solidarité consulaire porté par la CCl et la CMA, gartenariat avec le conseil
départemental de la Haute-Garonne.

Un exemple local : I'Occitanie, la Haute-Garonne etoulouse

Le conseil régionala présenté, en février 2019, plusieurs mesurespiranelles
en faveur des commercants et artisans touché paolivement. Ont ainsi été mis en
place en leur faveur, dans le cadre d'un fonds tefirention doté de
3 millions d’euros :

—une aide exceptionnelle pour les travaux des eme=p ayant subi une baisse de
chiffre d’affaires en lien avec des dégats materiel

—un prét de trésorerie dont les intéréts sont remsgsuy
— un prét investissement dont les intéréts sorieggat rembourseés ;
—une garantie des préts, en lien avec BPlIfrance.

Le conseil régional a également adopté, le 7 jugrniér, un dispositif
exceptionnel s’appliguant a la perte du chiffre d'dfaires des commerces de
proximité, sous forme d’aides en subvention<e dispositif s’applique en cas de perte
du chiffre d’affaires minimum de 15 % sur un trifres représentant au moing
15 000 euros ; le taux de la subvention est fi2®& &o du chiffre d’affaires perdu, l'aide
étant plafonnée a 15 000 euros.

La ville de Toulouse a, quant a elle, mis en plagcéonds d’'un million d’euros
(cf. suprg.

La CCl de Toulouse-Haute-Garonne a constitué unfonds de solidarité
(300 000 euros) pour permettre, sous forme d’aveadee5 000 euros, une interventio
auprés des entreprises concernées. Ce fonds anégalété abondé par le conse
départemental (300 000 euros) et par la chambradiers (20 000 euros). 30 dossiers
ont déja été acceptés et trois refusés.

—_ D

C. PREPARER LE MOYEN TERME : UN PLAN SPECIFIQUE EN FAVEUR DE
LA REVITALISATION DES CENTRES-VILLES TOUCHES PAR LE
MOUVEMENT A ETE CREE

Les difficultés des artisans et commercants touphése mouvement des
« gilets jaunes » ont été les plus fortes, en mogemans les centres-villes
(cf. supra, pour des raisons d’intensité et de régularitéadmobilisation. Or, ces
zones sont déja affectées par le risque structledeur dévitalisation. Dans ce
contexte, il était nécessaire de prévoir une répgpsgcifique pour les commerces
des centres-villes affectés par le mouvement, amecvision denoyen terme

S’inscrivant dans une politique plus large de adigation, notamment
commerciale, des centres-villes — notamment dansatire du plan national
« action coeur de ville » —, le ministre de I'écommmat des finances, M. Bruno
Le Maire, et la secrétaire d’Etat auprés celui-ci, égnés Pannier-Runacher,
ont ainsi lancé le 7 mars 2019 upgération nationale de revitalisation et



d’animation des commerces Cette opération est consécutive a la décision du
Premier ministre de mobiliser une enveloppe iretint fixée a

3 millions d’euros pour favoriser le retour desepts dans les centres-villes
impactés par le mouvement des « gilets jaunes ».

Cette opération vise & financer, majoritairemenmtlizat avec le soutien
des collectivités territoriales et leurs grouperse(@ommunes, établissements
publics de coopération intercommunale, régionsy &ctions d’animation,
d’attractivité et de communication commerciales sgront menées par les acteurs
économiques locaux (unions de commercants, chamtwasulaires, etc.) et
auront pour objectif de compenser les pertes subre@citant et en facilitant le
retour de la clientele.

L’'Etat peut ainsi cofinancer les opérations dont elget global est au
moins de 100 000 euros. Pour les projets entre0Q0G@t 300 000 euros, le
cofinancement de I'Etat atteint de 80 000 & 240€0@s. Pour les projets au-dela
de 300 000 euros, I'Etat les cofinance jusqu'a 30@&uros. La phase de
candidature a cet appel a projets, cloturée le &3 mhernier, a conduit au dépot de
34 projets éligibles, répartis dans onze régitrensemble de ces projets sera
accompagné pour un montant total qui a été augmentéatteignant
5,49 millions d’euros.

Dans un communiqué de presse du 15 mai #01@ Premier ministre a
annonce la liste des 34 centres-villes qui serocbmpagnés. |l s’agit sont situés
a Avignon, Besancon, Béthune, Bordeaux, Bourg-ees®r, Brest, Calais,
Charleville-Méziéres, Chaumont, Dijon, Dole, Epina, Port, Le Tampon, Lille,
Lyon, Macon, Marseille, Nantes, Nevers, Paris, Pi@ér Quimper, Rennes,
Rouen, Saint-André, Saint-Avold, Saint-Denis, Sé&tienne, Saint-Louis,
Saint-Paul, Saint-Pierre, Toulon et Toulouse.

Ce fonds a vu son montant réparti en fonction daeahdes des villes
lauréates, pondérées par un comité de sélectiora qui moduler les sommes
attribuées, notamment selon une analyse réalisélepaervices de I'Etat. Cette
démarche a reposé sur I'appréciation des réponsesideres suivants :

— le nombre de manifestations et de commerces ooése
— 'ampleur de la perte de chiffre d’affaires desntnerces touchés ;

— 'adéquation entre les déclarations des colléégwet la réalité constatée
sur le terrain ;

—la qualité de la mobilisation des partenairesofusm commerciales et
chambres consulaires, notamméfit)

(1) https://lwww.gouvernement.fr/sites/default/filesidoent/document/2019/05/communique_de_presse de
m._edouard_philippe_premier_ministre -_fonds_detisbuaux_commercants_de 34_centres-villes.pdf

(2) La participation financiere des acteurs locansest pas obligatoire, mais elle fait égalementb|&t
d’une appréciation.




— 'adéquation des actions proposées avec l'olbjdetl’appel a projets, a
savoir le retour de la clientéle dans les commeraespremier chef ceux situés
en centre-ville.

Chacune des collectivités lauréates va désormgigisiune convention
avec I'Etat, matérialisant I'engagement de ce dermiais aussi sa contrepartie,
c’est-a-dire la liste définitive des actions quaalme des collectivités s’engage a
mener dans la période d’'un an prévue par le régiedel’appel a projets.

La ville de Toulouserecevra ainsi, selon les informations de la ptéfec
de Haute-Garonne, une subvention de I'Etat de 3006€0s pour la réalisation
d’actions pour un montant total de 918 000 eurasit Botamment financées des
actions commerciales en juin, un soutien aux of@raitd’animations menées par
les associations de commercants et artisans dueeahlé, une promotion du
commerce, la braderie de Toulouse en septembrdyanquet nocturne place
du Capitole intitulé doulouse a table en septembre et des festivités
de fin d’'année.

La ville de Rouen sera également dotée d'un soutien financier de

300 000 euros dans le cadre de ce fonds natiortitteAd’exemple, la ville met en
place I'opération « Rouen, Samedi ¢ca me dit ? »,cqusiste en I'organisation
d’animations gratuites dans différents quartierscéuatre-ville, avec des offres
commerciales ciblées pour les publics familiaux.faeds servira également a
financer [laction « 35000 heures de stationnemesffertes par votre
commercant ». A partir de septembre 2019, les coganés auront a leur
disposition des tickets de stationnement gu’ilsrpmit remettre a leurs clients.

La signature de chaque convention locale permet &oléectivité
bénéficiaire de recevoir un acompte de sa subvettiopermettant de faire face
aux premiéres dépenses engagées. A l'issue deital@é’exécution d’un an, les
collectivités recevront le solde de la subventionfenction de I'exécution des
actions listées dans les conventions signées.

ll. FACE A CERTAINES DIFFICULTE$ PERSISTANTES SUR LE TERRAIN,
PROLONGER ET AMELIORER LA REPONSE PUBLIQUE

La situation des artisans, commercants et professisnvictimes du
mouvement des « gilets jaunes » nécessitait unenséppublique d’urgence en
leur faveur. Elle a été mise en ceuvre rapidemeetfieacement, 'ensemble des
acteurs publics s’étant mobilisé et largement coonés (cfsupra).

Toutefois, les auditions et déplacements de la omisdiinformation ont
montré qu’il n’était pas possible, a ce stade,aie fun bilan définitif des codts du
mouvement et des réponses qui y ont été apportées lps entreprises et
collectivités touchées, pour plusieurs raisons :

— d’abord, par manque de recul temporel et dondatinations précises ;
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—ensuite, parce que les répercussions économigaesiales et
budgétaires ne sont pas encore toutes connuesughient s’aggraver, du fait
d’effets de retard ;

— enfin, tout simplement parce que le mouvemenersbre en cours a la
date de remise des présentes conclusions.

Les rapporteurs estiment donc nécessaire de fairkilan prudent des
mesures publiques déployées en réponse aux coatsukement.

lls s’estiment néanmoins en mesuretider plusieurs enseignements du
bilan d’étape pour formuler des recommandationss’agissant des réponses
publiqgues a apporter, tant dans le domaine éconmnetsocial que s’agissant des
enjeux budgétaires.

A. AFIN DEVITER D'AGGRAVER LES DIFFICULTES DE CER TAINES
ENTREPRISES, PROLONGER ET APPROFONDIR L’APPLICATION DES
AIDES PUBLIQUES

Dans la mesure ou certaines difficultés demeurkentprorogation de
certains dispositifs d’aide apparait nécessairece Faux difficultés les plus
seérieuses, il convient méme d’aller plus loin.

1. En dépit d'une situation moins dégradée et des aides existantes,
certaines entreprises font face a des difficultés p ersistantes ou
latentes

Les mesures publiques mises en place tant au ninaanal que local ont
permis de limiter les effets négatifs pour les emtises touchées par le
mouvement. En outre, le contexte est a I'affaissénaenla participation au
mouvement et de réduction des violences commises @arge. Des lors, I'on
pourrait penser qu’il est temps de mettre fin datees aides.

Or, les auditions et rencontres dans les terrgoareéec les commergants
ont mis en lumiére quele nombreuses entreprises font encore face a des
difficultés sérieuses, actuelles ou latentes

Certaines entreprises ont connu une baisse d'@ctiramatique. Dans
certains cas, la perte d’exploitation atteint demntants qui mettent en danger
I'existence méme de I'entreprise, des aujourd’hMi@ais méme pour celles dont
I'activité est aujourd’hui moins affectée, des idifltés pourraient se manifester
plus dramatiguement dans quelques mois, du faftetikede retard (cfsupra,
notamment sous la forme de défaillances, voire pire

De ce point de vue, la plupart des aides existant@s I'existence a été
saluée par la totalité des acteurs rencontrés @itians ou lors des déplacements,
présentent selon les représentants des commegtaatssans une caractéristique
pouvant poser probleme. Celle-ci tient au fait 4esepermettent de retarder le



paiement d’échéances ou de préts, afin de répommteanment a des enjeux de
trésorerie, mais ne les effacent pas.

En effet, la logique de ces mesures repose surdthgse qu'il est plus
facile pour les entreprises, une fois la périodells aigtie du mouvement passée,
de faire face a leurs échéances. Cette logiquerdr@u s’appliquer puisqu’en
moyenne l'activité se redresse effectivement. Néans) les rapporteurs ont
constaté que certains artisans et commercantsnefidiént pas d’'une reprise de
leur activité, voient leur trésorerie continuersgedégrader ou ne sont pas encore
en mesure de faire face a leurs échéances actatpassées.

A Toulouse, selon les résultats de I'enquéte mepée CCl de
Toulouse-Haute-Garonne en juin 2019 (cfuprg, [lincertitude - voire
I'inquiétude — des commercants est encore treséélewlus de 60 % des
commercgants jugent toujours le niveau de leur te¥sd « faible » en juin.
L’incertitude s’accroit encore s’agissant des parpes : ils sont 49 % (hausse
de quatre points entre février et mai) a s’atter@lrane dégradation de leur
trésorerie dans les trois prochains mois. L'impsmtial est également tres fort.
Ainsi, la tension sur les effectifs salaries augmersi 31 % des commercants
estimaient avoir a réduire leur personnel en januie sont a présent 42 % a
envisager de le faire.

2. Dans ce contexte, il est nécessaire de prolonge rles aides existantes et
de mettre en place des solutions spécifiques pour | es entreprises les
plus affectées

L’existence de difficultés persistantes et latentaeglique que clore les
aides pourrait avoir des conséquences dramatidRegsexemple, mettre fin aux
reports de paiement de charges sociales et d’échkgdiscales reviendrait a
imposer aux entreprises de faire face a court teameau paiement des arriérés
gue des charges courantes.

Dés lors, il est essentiel de prolonger les aidéstantes et de prévoir la
mise en ceuvre de dispositifs spécifiques aux emsep qui font face aux plus
grandes difficultés.

a. Prolonger I'application des mesures d’aide existasite

Les rapporteurs invitent, en premier lieu, a peolongation pour
guelgues mois de la mise en ceuvre des mesures déaidationales en
particulier dans les territoires toujours touchégut doivent étre prioritaires —
mais également dans les territoires qui le sortrdéss moins, prenant en compte
les potentiels effets de retard des difficultésrges entreprises.

L’objectif de cette prolongation serait principalerhed’éviter que les
nombreuses entreprises ayant bénéficié de délaipatment et de reports
d’échéance, pour une durée moyenne de cing a sis, mmient éventuellement
mises en difficulté a partir de septembre.



Vos rapporteurs incitent en outre, a I'échelon loada mise en place, au
maintien ou a I'approfondissement — selon le cdes-fonds mis en place par les
collectivités territoriales et chambres consulaidess les territoires les plus
touchés, si elles I'estiment opportun. Si I'ensesmiés mesures analysées dans le
présent rapport a été considéré comme utile, dguestd’aides pourraient étre
priorisés du fait de leur efficacite.

En premier lieu, les fonds visant a compenser letepal’exploitation
pour les commercgants, sous la forme de subventimestes (cf.suprg, sont
particulierement efficaces, a I'échelle localec@nstituent une réponse pérenne a
la baisse du chiffre d’affaires, a la différence geéts a taux zéro ou des reports
d’échéances. lls pourraient étre créés, pérenoisgenforcés dans les territoires
toujours tres affectés, si les collectivités teridles I'estiment pertinent.

En second lieu, dans les communes les plus toucleSesxonérations de
droit d’occupation du domaine public ont particteient été appréciées par les
commercants et artisans (stiprg), car elles répondent efficacement a la nécessité
d'un allégement pérenne de trésorerie. La encoeerdpporteurs incitent les
communes a recourir a ces dispositifs.

b. Compenser les difficultés les plus dramatiques daestains territoires
par des solutions renforcees

Dans certains cas, la situation des artisans et comercants apparait
particulierement dégradée et nécessite une réponspécifigue L'ampleur de la
baisse du chiffre d’affaires subie par les artisahg€ommercants peut en effet
atteindre des niveaux exceptionnels localementpaniculier du fait de leur
implantation dans un centre-ville tres touché pezngple, ou en raison de la
nature de l'activité et de la taille de I'entrepriCette baisse induit de fortes
difficultés, a minimade trésorerie.

Dans cette situation, il convient tout d’abord dg® acteurs de terrain, en
particulier les services déconcentrés de I'Etatyipanent aidentifier le plus
rapidement et efficacement possible les entreprisean difficulté du fait des
débordements en marge du mouvement.

Les rapporteurs invitent donc ceux-ci a mobilisengemble de leurs
ressources et de leur expertise dans ce but. Aégatd, outre les outils
habituellement utilisés, ils appellent les servides'’Etat & porter un ceil attentif
notamment sur les remontées de recettes de TVA.

Ensuite, s’agissant des modalités d’'une aide reéégrées rapporteurs
constatent qu’un dispositif d’aide déja existanpapit paradoxalement a la fois
tres efficace et sous-utilisé, suggérant qu’il exdonc des marges de manceuvre
pour le renforcer. Il s’agit de la possibilité datdisposent les services fiscaux
d’accorder desremises gracieuses partielle ou totale d’'impdts dacts, en
application de larticle L. 247 du livre des procédres fiscales par nature
toujours bienvenues pour les entreprises en difécuOr, les chiffres déja
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présentés dans le rapport @ifprg attestent d’'une sous-utilisation de ces remises,
leur montant total étant largement inférieur a uifion d’euros.

Les rapporteurs ont constaté que plusieurs raisensept expliquer cet
état de fait :

— premiérement, cette possibilité ne semble pas &&s connue des
artisans et commercants ; or, la sollicitation lfartreprise est une condition de la
mise en ceuvre du dispositif ;

— deuxiemement, elle n'est souvent mobilisée parskrvices fiscaux le
plus qu’apres qu’un étalement ou un report d’écbéase soit révélé insuffisant ;

— troisiemement, elle concerne des imp6ts dontnhkemtants a payer
peuvent étre assez faibles pour des entreprisefaisant pas de bénéfice
(s’agissant de I'imp6t sur les sociétés et de ldtmpur le revenu) et disposant
d’'une surface commerciale réduite (pour la cotsatonciere des entreprises, qui
peut représenter pour un petit commerce de ceillee«/seulement » quelques
centaines ou milliers d’euros annuellement).

Dans ce contexte, les rapporteunsitent tout d’abord les services
fiscaux a communiquer plus fortement sur cette podslité aupres des
entreprisesen difficulté afin de favoriser sa sollicitation.

Ensuite, ilsinvitent les services fiscaux a faire un usage trésouple de
cette possibilitéa la fois dans le niveau de la remise et dansdaqggité de sa
mise en ceuvre en y recourant « en premiére intentiorsque c’est pertinent,
avant méme de proposer un étalement ou un reparhéances.

Par ailleurs, vos rapporteurs estiment qu'en comeid, doit étre
envisagée la possibilité de recourir a des dispasst supplémentaires pour
apporter un soutien a ces entreprises tres affect&@eParmi les pistes de travalil,
peuvent figurer des exonérations exceptionnellescatesations sociales mais
également la mise en ceuvre d’'un crédit d'imp6t ipée. Cette derniére solution
présenterait en effet 'avantage de pouvoir codericas des entreprises qui n'ont
pas fait de bénéfice du fait des répercussions duveament. Ce crédit d'impot
pourrait alors s’appliquer sur une période d'undaux ans afin de soutenir la
reprise de I'activité de ces entreprises en pregamompte leurs pertes passées.

Enfin, les rapporteurs invitent les acteurs puldida vigilance concernant
la spécificité de la situation de certaines entsegt Lors de leurs déplacements,
les rapporteurs ont en particulier été informésasides entreprises créées depuis
environ deux ans et qui peuvent rarement préteadreaides existantes. D’'une
part, elles ne sont pas naissantes, ce qui lesexid certains dispositifs ; mais
elles ne remplissent pas non plus les criteres alesé absolue du chiffre
d’affaires, leur activité récente étant par natemeexpansion. Pourtant, 'impact
des débordements sur leur activité nécessite dateres cas une aide publique.



B. SINSPIRER DES MEILLEURES PRATIQUES, A L'ECHELL E LOCALE,
POUR FAVORISER LA SIMPLIFICATION, LA CONNAISSANCE E T
L’ACCES AUX MESURES D’AIDES

Les rapporteurs ont déja salué la qualité de lansggmgublique aux
difficultés des artisans, commercants et professtmn

Toutefois, ils soulignent également dneme de décalage entre, d’'une
part, 'ampleur des difficultés des entreprises toahées et I'ambition des
mesures nationales et locales mises en place ernr l&aveur et, d’autre part,
leur taux de sollicitation, relativement modére

Les travaux menés par la mission d’information nmetten évidence
plusieurs séries de raisons pouvant expliquer sédttation paradoxale.

En premier lieu, beaucoup de commercants et artiganshés par le
mouvement n’ont pas eu pour premier réflexe décs#tell des aides mais plutot de
réparer leurs magasins et de tenter de s’adajdaesituation.

En deuxiéme lieu, la plupart des entreprises towgckéat de petite taille
(TPE et PME) et ne disposent ni des effectifs, niaespétences leur permettant
facilement de s’informer sur les dispositifs exidtaet de faire les démarches
adéquates.

En troisieme lieu, une forme d’inquiétude a pu daskar les entreprises de
saisir des instances qu’elles pensent devoir ar@jrad 'image des banques pour
les préts ou les services fiscaux ou sociaux pearreports d’échéances et
remises.

En quatrieme lieu, I'imperfection de la communicatioublique, malgré
de trés importants efforts en ce sens, et la dieedges acteurs impliqués dans les
mesures d’aides ont également joué un réle.

En dernier lieu, I'inquiétude sur la complexité pnége ou réelle des
démarches a aussi réduit la sollicitation de cdssai

Dés lors, les rapporteurs formulent plusieurseséfins pour améliorer
les dispositifs en place.

Premierement, il apparait nécessairestigppuyer non seulement sur
une communication nationale et locale notamment par lintermédiaire des
fedérations professionnelles et des réseaux caresjlmais également sur un
déemarchage individualisé et spontané auprés des camrcants, artisans et
professionnels touchés

Une telle démarche est de nature a renforcer laggeta sollicitation des
dispositifs d’aide disponibles. Elle nécessite umagement fort des acteurs
impliqués mais constitue la réponse la plus efécaoncernant une population
d’entreprises caractérisée par des effectifs rédetitune charge de travail trés



lourde pour leurs dirigeants. Elle a déja été mieeoeuvre dans plusieurs
territoires, notamment par le réseau consulaire. lirite d’étre approfondie, les
rapporteurs ayant constaté que de nombreux commsrea difficulté affirmaient
ne pas avoir été contactés par les acteurs publics.

Deuxiemement, il est indispensablesBurer une coordination la plus
poussée possible entre les acteurs publics impligiépour simplifier au
maximum les démarches de demandes d’aides, et dettrefin aux quelques
complexités, lenteur ou dysfonctionnements constaé

En la matiére, un simple ressenti de complexité peditire fortement la
sollicitation des mesures. Ici encore, il conviel® s’inspirer des meilleures
pratiques, a I'échelle locale, pour assurer la Bowg du dispositif, comme
I'illustre I'exemple des brigades mobiles plurid@maires et des guichets
uniques du réseau consulaire.

Un exemple de bonne pratique : les équipes pluridiglinaire mobiles, un outil
efficace d’accompagnement individuel des commercaset de lien avec les
institutions : les exemples de Bordeaux, Toulous¢ BRouen

A Bordeauy, depuis fin février, les membres des réseaux daines de la CCl et de la
CMA ont démarché individuellement 800 commercantscentre-ville, en mobilisant
huit conseillers des deux chambres. Des demi-j@sr& permanence ont ensuite été
mises en place.

A Toulouse une brigade mobile pluridisciplinaire se déplaepuis le 19 février sur
demande des commercants. Au total, 746 appelstémeéus et 55 commerces ont été
accueillis par les services et visités. La cellde crise pluridisciplinaire locale,
comprenant les membres du réseau consulaire dRBTCTE notamment, a transmis
169 demandes de reports d'échéances fiscales aGBiPDet aux URSSAF et
59 dossiers de demandes d’activité partielle aIRHZCTE. La capacité des acteurs
locaux, consulaires et institutionnels, a fairelim avec les pouvoirs publics pour
accompagner les entreprises en difficulté estbiglignée.

1S4

A Rouen 40 commercants ont été rencontrés lors des pemaaa de la CCl tenues
I'office du tourisme de Rouen, dans les locauxad€Cl, ou lors de déplacements chez
les commercants a leur demande. L'intégralité aessidrs a recu une information, u
appui et un suivi de la part de la CCl, dans ledmufavoriser la prise en charge par les
services de I'Etat et les autres partenaires, gantexemple la Médiation du crédit
Enfin, la CCl a tenu une réunion hebdomadaire jigstpufin du mois de mai avec la
DIRECCTE, 'URSSAF, la DRFIP et la Banque de France

-

En outre, si les collectivités territoriales et @swmbres consulaires ont
opportunément mis en place des dispositifs d’deeauditions et rencontres avec
les commercants sur les territoires ont montré ceraine disparité entre les
territoires s’agissant tant de l'existence mémecds dispositifs que de leurs
criteres d’éligibilité et de leurs modalités. Urertaine harmonisation sur la base
des meilleures pratiques et de critéeres d’éligéb#iouples apparaitrait peut-étre de
ce point de vue utile.
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C. ACCORDER A LA REVITALISATION DES CENTRES-VILLES TOUCHES
PAR LE MOUVEMENT UNE ATTENTION PARTICULIERE

Le présent rapport a déja souligné le travail stmetten cours pour
favoriser la revitalisation des centres-villes,amment commercialement, auquel
s’ajoute le plan spécifigue en faveur de 34 centilss touchés par le
mouvement (cfsupra).

Dans un contexte ou se combinent une évolutiorctstrelle inquiétante
pour les commerces de centres-villes dans certamgoires et les effets du
mouvement des « gilets jaunes », les rapporteurteir a poursuivre les efforts
en faveur de la revitalisation. Il convient touisfd’étre prudent dans la mise en
ceuvre du plan, afin d’éviter que les violences eomaent les dépenses a étre
faites en pure perte.

Selon les informations recueillies par les rappogeaupres du pouvoir
executif, plusieurs mesures seraient a I'étude papprofondir l'effort, en
particulier d’un point de vue fiscal. Par ailleus&ppuyant sur les demandes des
artisans et commercants de proximité exprimées tamadre du Grand débat
national, la DGE a préparé un plan « artisanat-ceroe» dont les mesures sont
actuellement en cours d’examen.

Les rapporteurs soutiennent cette démarche.

D. MENER UNE ACTION AUPRES DES ASSUREURS POUR EVITER
L’AUGMENTATION DES PRIMES ET L’EFFET « DOUBLE PEINE », ET
INCITER A L'EVOLUTION DE L'OFFRE

L’'importance des montants indemnisés par les assunaes peut faire
craindre une hausse des primes lors des prochainsemouvellements de
contrats. Signe de cette inquiétude partagée par les actntains commercants,
et notamment des petites structures comme desrmtisnt préféré selon CMA
France ne pas déclencher leur assurance pour rsellpiagle surenchérissement de
leur prime. A I'heure ol le commerce est en difiéude tels renoncements sont
tres fortement préjudiciables a I'économie.

La Fédération francaise de l'assurance (FFA) a tanwassurer en
indiquant aux membres de la mission d’informatiare cces événements, ne
représentant que 5% des indemnisations annuedibgublles de la branche
« artisans commercants et prestataires de sewi¢@EPS), n’étaient pas de
nature a entrainer une hausse des primes d’assuranc

Toutefois, I'attention des pouvoirs publics devra étre maintene a ce
sujet, pour éviter que des commercants dont la situastréja fragile d’'un point
de vue économique ne se trouvent encore davant&galiges par une
augmentation de leurs primes d’assurance.
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Il existe également unsque de voir la notation des rues commergantes
des villes les plus touchées par les manifestatiore dégrader aux yeux des
assureurs qui pourraient les percevoir comme mauvelles « zones a risque »
justifiant une augmentation des primes appliquées.

Un engagement des assureurs a maintenir les primes dijguées au
niveau actuel au moins pour l'année en cours et aewir pourrait garantir
gu'aucune « double peine » ne sera appliquée anrencants touchés.

En outre, les circonstances exceptionnelles de egsetls mois amenent a
s’interroger sur les évolutions que pourrait engdgeecteur des assurances, afin
de s’adapter aux mutations de la sinistralité Si les contrats ne peuvent pas
couvrir l'intégralité des risques indirects exigtapour une entrepriseles
compagnies d’assurances pourraient repenser léner ddins le sens d'ungus
grande accessibilité des contrats les plus protectes, et en premier lieu ceux
couvrant les pertes d’exploitation, y compris iedies. Les pouvoirs publics, en
collaboration avec la FFA, pourraient inciter a utedle évolution et a la
sensibilisation, tant des assureurs que des assumrek nécessité de couvrir un
large champ de sinistres, par des contrats adap¥lsesoins.

E. 'IMPORTANCE D'UNE MEILLEURE PRISE EN COMPTE DE S couTs
BUDGETAIRES EXCEPTIONNELS POUR CERTAINES COMMUNES

Lors de son audition du 20 mars 2019 devant les dssons des
finances et des affaires économiques de I'Assembbi®nale, M. Bruno Le
Maire, ministre de I'économie et des finances datécvouloir «étre tres clair :
[le Gouvernement] ne laisser[a] pas les collectgitsupporter seules le colt de la
crise des gilets jaunes

Les rapporteurs partagent cette analyse.

Il convient que cette solution aboutisse des I'édaé du projet de loi de
finances (PLF) pour 2020 et que I'mpact financieit séparti de la maniere la
plus juste possible entre les communes, en fondiordegré de gravité avec
lequel elles ont été concernées par le mouvemerdlso

Par ailleurs, la loi de programmation des finanmeisliques (LPFP) pour
2018-2022 fixe un objectif d’évolution de la dépenwcale (ODEDEL) en
progression moyenne de 1,2 % en valeur sur lacsedi fonctionnement, soit,
compte tenu des perspectives d’inflation, une latss 0,3 % par an en volume
jusqu'a la fin de la législatuf®.

Au regard de leur caractere parfaitement non-graide, les rapporteurs
proposent donc dttribuer un statut dérogatoire aux dépenses rendue

(1) Voir I'annexe n° 36 de Jean-René CazeneuvehasiGphe Jerretie au rapport n° 1302 de Joél Gotau
rapporteur général, sur le projet de loi de finasgeour 2019, enregistré a la présidence de I'Asséenb
nationale le 11 octobre 2018 (pp. 29 et 30)
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directement nécessaires par les manifestations degilets jaunes » pour les
communes les plus fortement touchées, dont la disteait étre établie en bonne
intelligence entre la direction du budget (DB), threction générale des
collectivités locales (DGCL) et les associationg@spntatives des élus locaux.

Une telle disposition permettrait :

— de ne pas exposer les communes contractéhéek reprise financiére
prévue en cas d'écart (la LPFP dispose gu’en casoderespect des contrats
négociés avec les préfets, lesquels peuvent préwarvariation de 0,75 % a
1,65 % de la progression des dépenses de fonctimmiepour tenir compte des
circonstances locales comme le revenu moyen patahatbu la présence de
quartiers prioritaires de la politique de la vill&tat applique une sanction égale a
de 75 % de la différence constatée, dans la linatdefois, de 2 % des recettes de
fonctionnement) ;

—déviter a celles qui n'ont pas contracté de s \notifier une
pénalisation plus lourde, soit 100 % de I'écarhlia méme limité ;

— de maintenir, sous réserve des autres conditiens, eligibilité a la
majoration du taux de subvention au titre de laatim de soutien a
I'investissement local (DSIL) et/ou nouvelle dotatide soutien a l'investissement
des départements (DSID).

(1) 322 collectivités sont concernées, qui reprémgndeux tiers des dépenses de fonctionnemeniefoca
régions, départements, métropoles, intercommusaétécommunes de grande taille dont les dépenses de
fonctionnement sont supérieures a 60 millions disur
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EXAMEN PAR LA MISSION D'INFORMATION

Les membres de la mission d’information communeaoipte le présent
rapport a 'unanimité des présents.
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EXAMEN PAR LES COMMISSIONS

Lors de leur réunion conjointe du 17 juillet 2018, dommission des
affaires économiques et la commission des finardg§gconomie générale et du
contréle budgétaire, en association avec la dé@gatx collectivités territoriales
et a la décentralisation, ont examiné le rapponfafmation de la mission.

En application de l'article 145 du Réglement, lesioassions ont autorisé
conjointement la publication du présent rapport.

La vidéo de cette réunion peut étre consultée ad&ssd suivante :

http://assnat.fr/2ZgYIu
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ANNEXE N° 1 : MONOGRAPHIE — LE CAS DE ROUEN

Les différents éléments composant cette monogrdjguirent également
dans le corps du rapport.

I. COUT ECONOMIQUE ET SOCIAL

Rouen fait partie des métropoles ou l'intensité tleables a été la plus
forte. Les violences, les dégradations et diffi@ité sont d’abord concentrées aux
abords des zones périphériques de I'agglomératioennaise, avant de gagner le
centre-ville.

Chaque samedi de fin décembre a fin mars 2019%ules piétonnes de
Rouen ont été émaillées de violences. Les grandé&esrdu centre-ville ont été
profondément touchées, let pertes subies par les commercants se chiffresr
millions d’euros. Il faut souligner que cette crise est interveauecceur d’'une
période dimportants travaux d’embellissement, iotpat temporairement
I'accessibilité et I'attractivité du centre-villBans ce contexte, la crise des « gilets
jaunes » a donc été d’'autant plus nedue par les commercgants.

Rien que pour les dégradations matérielles, desrd&s de franchises de
I'ordre de 1 000 a 1 500 euros par commercant oréitce engagées. Les dépenses
de prévention ont également représenté des mortantequents, estimés pour
chaque samedi a 700 euros pour le magasies Rochedu centre-ville, et a
15 000 euros pour Rrintemps

Sur les 3000 commerces du centre-ville, environ laoitié a été
directement concernée par les violenceslLes chiffres d’affaires des
commercants ont plongé de 30 a 70 % pour le comamniad®pendant, et de 5 a
30 % pour les grands magasins et franchises (6 @6 Ipd’rintemps 15 % pour
les Galerieset 4,5 % pour I&NAQ. Le flux piéton a baissé de 25 a 45 % selon
les rues par rapport au taux de fréquentation &trédes années précédentes. Les
restaurants ont fait état de pertes de 30 et 5@ lg samedi midi, et de 10 a
20 % pour le samedi soir.

L’attractivité touristique du territoire a signific ativement souffert de
ces perturbations. Entre novembre et avril 2019, la fréquentationrigtigque a
baissé de 12 %, et ce sont 23 % des événemenistitpues programmeés qui ont
da étre annulés (annulation de 80 événements d)r 34

Si le tribunal de commerce précise que peu de débilan ont pour le
moment été constatés, des effets négatifs sondateour la fin de I'année 2019.

Au-dela des chiffres, les membres de la missiosgmés & Rouen ont pu
mesurer les conséquences trés concrétes des @slencéchangeant directement
avec les commercantd.es violences ont pu précipiter des décisions de
fermeture de magasin, comme c’est le cas pour une commergpécialisée
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dans la vente de vétements, qui a subi des pestekiffre d’affaires régulieres et
répétées pendant des semaines, et ce notammergnpéadériode des soldes.
Tirant le constat suivant :la caisse de la boutique doit nous nourrir, ce hiess

a nous de nourrir la caisse de la boutiguecette derniere a fait le choix d’'une
réorientation professionnelle.

Un commercant ayant récemment ouvert son commerdeodche a fait
état du sévere ralentissement de ses ventes,galdrse situait avant la crise dans
une phase de progression importante. Pour leatinés entrepreneuriales les plus
jeunes, ayant besoin de captation de nouvellesteles, les violences ofreiné
significativement les dynamiques commerciales

Enfin, les rapporteurs ont également pu mesurerpbich moral et
psychologique des violences. La boulangétaul du centre-ville a fait I'objet
d’attaques brutales, obligeant les salariés emivertclients a rester cloitrés a
I'intérieur du magasin.

II. COUT BUDGETAIRE

Rouen constitue I'une des villes ou le colt posrflaances publiques a
été le plus élevé. Le mobilier urbain, la voiries lorodateurs ont été vandalisés,
et les chantiers considérablement endommagésaetiést entrainant des dépenses
par définition non prévues dans le budget des colites.

Pour la métropole, le colt budgétaire lié au mowemmies « gilets
jaunes » est évaluélz9 million d’euros, soit 17,25 euros par contribuble, sur
une population globale de 110 169 habitants.
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IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA METROPOLE DE ROUEN

(en euros)

Source : métropole de Rouen

Les dépenses liees aux chantiers sont les plus tampes, elles
représentent pres de 922 000 euros. La métropole a&ffet di verser des
indemnités de travaux aux entreprises du BTP, dué&s dégradations liées aux
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manifestations, et des modifications des cadent@spibvisionnement qu’elles
ont générees.

Le budget voirie a également été lourdement towevex; des dépenses de
réparations de I'ordre de 740 000 euros.

La société publique locale de stationnement enregiks pertes a hauteur
de 130 493 euros, causées par la dégradation dedateurs et les pertes de
recettes de stationnement payant.

Des batiments publics ont également été visés, emest le cas du
portail historique de la Banque de France, né@edsites colts de réparation qui
atteignent entre 100 000 et 150 000 euros. Plseunmissariats ont également
été toucheés, et des destructions de matérielstémeéensées, par exemple sur les
caméras de sécurité.

En matiere de codts indirects, du coté des forcesl'atdre, une
mobilisation supplémentaire a été nécessaire. Q@edtieilisation a entrainé des
dépenses de fonctionnement supplémentaires (catbuepas, etc.). En outre, la
mobilisation particuliere des forces de l'ordre paontenir les violences a eu
pour effet collatéral une moindre mobilisation desces de l'ordre sur leurs
missions ordinaires. La direction départementaléadeécurité publique (DDSP)
fait notamment état d’'une augmentation de la dakmge sur le département.

lll. FAIRE FACE A LA CRISE

A. DES ACTEURS LOCAUX MOBILISES POUR GARANTIR LES
CONDITIONS DE RESILIENCE DES COMMERGANTS

Les acteurs publics locaux se sont mobilisés pquorndre aux difficultés
rencontrées par les entreprises. Chaque acteimestenu a son échelle, par des
actions concretes et ciblées, pour venir en aidecammercants et artisans. Mais
au-dela des actions conduites séparément, c’@ésusle dialogue etadaptation
permanente de la réponse aux besoins du terraiqui posent les conditions
nécessaires pour assurer la résilience du comnucproximité et du tissu
économique local.

1. Les collectivités sont intervenues chacune a le ur échelle

La ville a gelé pour 2019 les tarifs de droits diguations commerciales,
pour un colt estimé a 15 000 euros, et a examusiepirs demandes individuelles
d’exonérations des occupations commerciales.

La métropole a débloqué un soutien financier paifite de commerce et
de l'artisanat de Rouen, pour soutenir les bradecemmerciales de mai et
septembre, pour un montant total de 50 000 euros.
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Du c6té de la région, ce sont principalement dgsadiitifs déja existants a
destination des commercants et artisans qui onactees, comme le dispositif
croissance TPE Normandie (préts auprés de la BPIx mise en place d'une
co-garantie en matiére de préts bancaires entneie de février et le mois d’avril.
En revanche, et au regret des acteurs locaux, aemient a de nombreux autres
territoires, la région n’a pas mis en place de sodidrgence spécifique.

2. Un travail de terrain au plus pres des besoins des entrepreneurs

Le travail de terrain mené par la CCl a été particdierement salué par
les acteurs locaux, avec de nombreuses actions aates, au service des
entrepreneurs. Un dispositif d’écoute et d’accompatgment personnalisé a
été mis en place.

Une permanencea été installée en centre-ville entre févrierwetl 2019
pour accueillir et accompagner les entreprises dansecherche de solutions
adaptées. Une ligne téléphonigue a également g&Ftedes lundis matin pour les
chefs d’entreprises.

Des actions de médiation auprés des organismesctmlrs et des réseaux
bancaires ont été meneées.

Une page internet spécifique a été mise en platsarit le point sur les
principales mesures existantes, et renvoyant vess dontacts directs des
interlocuteurs locaux.

La CCIl a également construit une chronologie dema@wénts violents
survenus en centre-ville, destinée a faciliter gescédures d’indemnisation des
commercants aupres des assurances. Au total, laaQ€hcontré plus de 100
entreprises, et plus de 30 dossiers ont été monteés.

3. Une démarche partenariale exemplaire

Le travail en partenariat a été central pour constuire une réponse
efficace a cette criseDes réunions hebdomadaires se sont tenues sgicgel'de
la préféte avec la participation des acteurs dgilla, de la métropole, de la
préfecture, les forces de police, les chambresutainss, les représentants des
commercgants rouennais et les représentants du nagmidele.

C'est en définitive le volontarisme, la résilienceet l'effort de
coordination des acteurs locaux, et au premier chefles commercants
eux-mémes, qui a le plus retenu l'attention des ragorteurs.
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4. Rouen, ville bénéficiaire du dispositif nationa | de revitalisation et
d’animation des commerces

Dans le cadre du fonds de revitalisation pour |esnroerces de
centre-ville touchés par le mouvement des « gjmises » mis en place par le
Gouvernement, Rouen bénéficiera de 300 000 euros.

Gréace a ce plan de revitalisation, des actions nensies pourront étre
financées pour soutenir le commerce de centre-ddI®ouen.

Opérations d’animation et de communication
qui pourront étre soutenues et mises en place

— «Rouen, samedi ¢ca me di»?2 animations gratuites dans différents quartius
centre-ville, avec des offres commerciales cibfgms les publics familiaux ;

— Financement d’'un programme d’animations pend&kimiada, afin d’inciter les
visiteurs a se rendre dans le centre-ville ;

— Réalisation d’'une campagne de communication m@dévue pour le troisieme
trimestre 2019 afin de valoriser le centre-villeraand de Rouen ;

— Opération &5 000 heures de stationnement offepgasvotre commercant, a partir
de septembre 2019, les commercants auront a lespogliion des tickets de
stationnement qu’ils pourront remettre a leursntfie

¢

— Soutien financier pour la vingtieme édition dd@te du ventre et de la gastronomi
Normande ;

— Reconduction de la parade de Noél prévue le téndire 2019.

B. SOLLICITATION DES DISPOSITIFS MIS EN PLACE A L’ ECHELLE
NATIONALE

1. Le report des echéances fiscales et sociales

Environ 200 demandes de report des échéances fissakt sociales ont
eté enregistrées a I'échelle de la régioha DRFIP a recu plus de 80 demandes
de report de paiement des charges fiscales. L'URS&Fecu 151 demandes de
report de cotisations sociales, venant pour leas goarts des TPE. L'URSAFF
compte 264 délais de paiement accordés en Hautedhaolie, dont 75 % pour la
Seine-Maritime, représentant des montants de kol 1.8 million d’euros a
I'échelle de la région, dont 1,4 million pour lepdétement de Seine-Maritime.

2. Les mesures d’activité partielle

Les mesures prises par le Gouvernement pour ce quioncerne
I'activité partielle ont été sollicitées par 166 emeprises a I'échelle de la région
Haute-Normandie, dont 96 pour le département de la Seine-MarititGes
demandes concernent environ 3 700 salariés, pdu0@0 heures autorisées. Sur
les 96 entreprises de Seine-Maritime, 68 ont fag demandes d’indemnisation,
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avec un montant financier du volume dheures indeé®s de l'ordre de
100 000 euros. La restauration et le commerce eail d&t été concernés au
premier chef, ils représentent pres de 80 % desbdéudemnisées.

3. L'ouverture des commerces le dimanche

Par arrété préfectoral, les magasins de commerce en détail ont été
autorisés a ouvrir le dimanche pour les mois demidce et janvier. Les grandes
enseignes ont largement fait usage de cette pligsibi
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ANNEXE N° 2 : MONOGRAPHIE — LE CAS DE TOULOUSE

Les différents éléments composant cette monogrdjgueent également
dans le corps du rapport.

La mission d’information a notamment visité Toulouse)e des villes les
plus affectées par le mouvement des « gilets jawnds cette occasion, les
rapporteurs ont pu constater l'acuité des diffesilttconomiques, sociales et
budgétaires posées par le mouvement, toujours @néggbien qu’atténuées.

|. CONTEXTE GENERAL

Le mouvement des « gilets jaunes » a créé a Toulousentexte tendu et
anxiogene, peut-étre plus aigu qu’ailleurs.

Toulouse constitue 'une des villes francaises otnédilisation a été la
plus forte. Lors de certains samedis, la ville amaé&onstitué I'épicentre de la
mobilisation mais également des violences.

En 34 journées de mobilisation (33 samedis et leredr ' mai), entre le
17 novembre 2018 et le 3 juillet 2019, 151 516 restants ont été comptabilisés
en Haute-Garonne, dont 126 950 a Toulouse. Selsnirnirmations de la
préfecture de Haute-Garonne, ces manifestationsnobilisé 22 446 policiers et
gendarmes ; plus de 227 fonctionnaires de policed®eugendarmerie ont été
blessés. 702 individus ont été interpellés a I'esmmade ces mobilisations. Depuis
le 23 mars, le dispositif de maintien de I'ordrété complété par l'interdiction de
manifestation et de rassemblement revendicatifesplace du Capitole.

La mobilisation semble avoir atteint sa plus forteemsité le 26 janvier
avec plus 13 000 manifestants a Toulouse, dont 800 drofils a risques.

A T'heure actuelle, le mouvement mobilise moin®; damedi 29 juin,
595 manifestant®nt été comptabilisédont 580 a Toulouse. Néanmoins, cette
mobilisation réduite affecte encore fortement i\atd du centre-ville le samedi.

Il. COUT ECONOMIQUE ET SOCIAL

Les manifestations et les dégradations liées aubendes commises a
Toulouse en marge de celles-ci, fnatgilisé des centaines de commercants et
d’artisans qui, pour les plus vulnérables d’entre eux, sonttes grande
difficulté, dans urcentre-ville désormais moins fréequenté le samed..

Selon deux enquétes de la CCIl Toulouse Haute-Garomergees en
janvier-février et juin 2019 auprés de respectivetme00 et 300 commerces,
cafés, hotels et restaurants situés en Haute-Garolanbaisse du chiffre
d’affaires atteint 22,8 % pour les commercants impetés sur la période
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novembre 2018 - mai 2019Cette baisse, qui atteignait 24,2 % en décenbi8 2
représente désormais 20,9 % en mai 2019.

BAISSE MENSUELLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES POUR LES COM MERGANTS TOUCHES

(en pourcentage)

Source : CCIl Toulouse-Haute-Garonne

Ces chiffres témoignent a la fois de I'intensitélaléaisse du chiffre et de
la persistance de cette baisse. De mars a mai,d@du8 commercants sur 10
déclarent toujours subir une baisse de leur chiffafaires, strictement corrélée a
une moindre fréguentation de leur point de venteeAour, 6 commercants sur 10
restent touchés par une perte de chiffre d’affasgzerieure a 10 %. lls sont un
peu moins de 4 sur 10 a enregistrer un recul degé20 %.
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EVOLUTION DE LA BAISSE DE CHIFFRE D’AFFAIRES POUR L ES COMMERCANTS TOUCHES

(en pourcentage)

Source : CCI Toulouse-Haute-Garonne

Sans surprisele centre-ville toulousain continue a concentrer ke
impacts les plus forts environ 5 points au-dessus de la moyenne. Auscdar
rencontres avec les commercants dans le centeselallToulouse, les membres de
la mission d’information, accompagnés de M. Jeano-Moudenc, maire de la
ville, ont eu I'occasion de mesurer I'intensitéad impact.

Une commergante, spécialisée dans la vente de saplquait ainsi
gu’alors gu’elle employait cing salariés dans dmagasins depuis mars 2015, les
difficultés d’exploitation lieées au mouvement l'ocdnduite a se séparer de trois
d’entre eux et qu’elle devrait prochainement seasgipdes deux autres. En outre,
I'un des deux magasins doit prochainement étredanhses dettes s’accumulent.

Un restaurateur, patron d’'un bar restaurant supléee du Capitole,
régulierement émaillée de violences jusque suesadsse, déclarait quant a lui
avoir perdu 180 000 euros de chiffre d’affairedaltdu mouvement.

Une autre commercante, spécialisée dans le sedeuthabillement,
déplorait une perte de chiffres d’affaires de 3Soune période de 6 mois du fait
du mouvement, pour un montant total de 300 000ssuktors qu’elle ouvrait un
établissement tous les deux ans environ, elle damé@ux rapporteurs son
intention d’arréter d’investir et méme de revenceetains magasins, brisant ainsi
une belle dynamique.

Enfin, un commercant du secteur de la parapharnmsiti, sur une rue au
cceur de la mobilisation des « gilets jaunes » a ousd, s’est plaint de la
nécessité de fermer régulierement le magasin ledaet des frais engager pour
assurer la sécurisation du magasin. Outre les xenjmanciers, ce dernier
soulignait également limpact psychologique sur keariés de ce climat
anxiogene et violent.
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Tous ont indigué le climat d’insécurité créé pardésapages en marge du
mouvement et I'impact dramatique sur la consommagio centre-ville. S’ils ont
salué les aides existantes et la mobilisation de=ues étatiques et locaux, ils ont
souligné que le retour d’'un climat serein le sanssdtait la meilleure des aides
pour leur commerce.

[Il. COUT BUDGETAIRE

Lors de l'audition de France urbaine, I'associattomdiqué qude codt
public des dégradations atteignait 7,469 millions’duros début mai 2019 dont
4,8 millions d’euros des fin 2018. Soit uecolt d’environ 10 euros par
contribuable, sur la base d’'une population d’environ 750 0OGithats.

Ces colts concernent notamment :

— les transports publics, pour un montant de 1,8omd’euros (dont la
moitié en perte de recettes) ;

— la voirie, pour plus de 1,5 million d’euros ;

—le remplacement d’horodateurs et de caméras, polus de
500 000 euros ;

— les opérations de sécurité et de propreté, p@uod0 euros.

Apres Paris, la ville de Toulouse est donc celle ga connu le codt
budgétaire le plus élevé en France du fait de ce maement.

IV. REPONDRE A L’'URGENCE ECONOMIQUE

A. UN FRONT UNI DE TOUS LES ACTEURS

Dés l'annonce des mesures ministérielles d’accomgragnt des
professionnels impactés, les services déconcededitat se sont engagés en
lien avec les organismes consulaires afin d’'accgmgales acteurs économiques
dans leurs difficultés et mobiliser les moyensiiitiars ou d’assistance destinés a
les soutenir.

Un dispositif en deux phases a été mis en places dae volonté de
simplicité et d’efficacité :

— un _guichet unigue CCl/chambre de métiers pouptefessionnels avec
un numéro de téléphone unique et une adresse dageee commune (la CCl a
comptabilisé plus de 1000 saisinestéléphoniques, par mails owia
I'application dédiée) ;
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— un suivi multi-partenarial avec chaque dispostiibbilisable : DRFiP,
URSAFF, RSI, DIRECCTE, CCI, CMA, Banque de France,éfation des
banques, fédération des commercants, assureuls, del Toulouse, conseils
départemental et régional (I'objectif était d’exaer avec bienveillance et
souplesse toutes les demandes présentées, daasdalin formalisme allégé).

Par ailleurs, au cours des échanges intervenus &&®cacteurs
economiques et institutionnels, les chefs d’entsegr commercants et artisans,
est né le concept d’équipe mobile pluridisciplieairssu du constat gu’il était
nécessaire de renforcer et clarifier la batter@d#s mise en place. Cette équipe,
composée de représentants de la DRFiP, de TURS8AHRKa DIRECCTE, de la
CCl, du conseil régional, du conseil départememtalla ville de Toulouse et de
Toulouse Meétropole a pour objectif d’expliquer lesesures d’aide aux
commercants et faciliter leurs démarches adminigés en les accompagnant
dans I'accomplissement de leurs formalités.

Au total, 746 appels ont été recus et 55 commesne®£té accueillis par
les services et visités.

B. UNE FORTE IMPLICATION DES ACTEURS LOCAUX : DE N OMBREUSES
AIDES ET FONDS CREES

Le conseil régionala souhaité, en février 2019, mettre en place @lusi
mesures exceptionnelles en faveur des commercardgigans touchés par le
mouvement. Ont ainsi été mis en place en leur fawdans le cadre d’'un fonds
d’interventiondoté de 3 millions d’euros

— une aide exceptionnelle pour les travaux despngses ayant subi une
baisse de chiffre d’affaires en lien avec des deggttériels ;

— un prét de trésorerie dont les intéréts sont cemyes ;
— un prét investissement dont les intéréts soreégat rembourseés ;
— une garantie des préts, en lien avec BPlIfrance.

Le conseil régional a également adopté, le 7 juimide un dispositif
exceptionnel s’appliquant a la perte du chiffre d'dfaires des commerces de
proximité, sous forme d’aides en subvention<e dispositif s’applique en cas de
perte du chiffre d’affaires minimum de 15 % sur tuimestre, représentant au
moins 15 000 euros ; le taux de la subventioniestd 15 % du chiffre d’affaires
perdu, I'aide étant plafonnée a 15 000 euros.

La ville de Toulouse a, quant a elle, mis en placefands d'un
million d’euros. Il a financé en particulier des exonérations terapes de droits
de terrasse, et de place pour les commercantsudeds marchés de plein-vent,
marchés spécialisés, brocantes, marchés couven@ngiges. En outre, il a permis
I'organisation d’'une braderie de 3 jours au priniferaccompagnée de la gratuité
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des parkings du centre-ville et d'une soirée dedesl nocturnes, les
« Noctansoldes ». Enfin, il a financé la mise en meud'un plan de
communication en faveur du commerce du centre:ville

La CCI Toulouse-Haute-Garonne a constitué urfonds de solidarité
(300 000 euros) pour permettre, sous forme d'avweande 5 000 euros, une
intervention aupres des entreprises concernéefords a également été abondé
par le conseil départemental (300 000 euros) et lpachambre de métiers
(20 000 euros). 30 dossiers ont déja été acceptarerefusés.

C. TOULOUSE FAIT PARTIE DES VILLES OU S’APPLIQUE L E DISPOSITIF
NATIONAL DE REVITALISATION ET D’ANIMATION DES COMME RCES

S’inscrivant dans une politique plus large de adigation, notamment
commerciale, des centres-villes, le Gouvernemestuaité mettre en place une
opération nationale spécifique, initialement dadée3 millions d’euros, visant a
revitaliser les commerces des centres-villes ingsagiar le mouvement des
«gilets jaunes». Le montant de ce fonds a finakmété porté a
5,5 millions d’euros

A lissue d'une phase d'appel a projets, 34 centiss ont été
sélectionnés par I'Etat mi-mai 2019, parmi lesquidsilouse, qui recevra donc
une subvention de I'Etat de 300 000 euros pour ddisgdion d’actions pour un
montant total de 918 000 euros : action commercete juin, soutien aux
opérations d’animations menées par les associal®eemmercants et artisans du
centre-ville, promotion du commerce, braderie de Iduse en septembre,
«Toulouse a table en septembre (banquet nocturne place du Cdpiaile
festivités de fin d’année.

D. A TOULOUSE, UN CONTEXTE SPECIFIQUE JUSTIFIANT L A NECESSITE
D'’ACCOMPAGNER ET D'AIDER ENCORE LES ARTISANS ET
COMMERCANTS

Selon les résultats de Il'enquéte menée par CCI de
Toulouse-Haute-Garonne en juin 2019 &fprg), l'incertitude voire I'inquiétude
des commercgants est encore tres élevée. Plus #le & commercants jugent
toujours le niveau de leur trésorerie « faible » j@im. L'incertitude s’accroit
encore s’agissant perspectives : ils sont 49 %s@ede 4 points entre février et
mai) a s’'attendre a une dégradation de leur trédsadans les trois prochains mois.

L’impact social est également trés fort. Ainsi, émgion sur les effectifs
salariés augmente : si 31 % des commercants estitnavoir a réduire leur
personnel en janvier, ils sont a présent 42 % #&ager de le faire.

Dans ce contexte, il apparait nécessaire de poveslds efforts publics
pour accompagner et aides les artisans et commsmart oulouse.
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ANNEXE N° 3 : MONOGRAPHIE — LE CAS DE BORDEAUX

Les différents éléments composant cette monogrdjgueent également
dans le corps du rapport.

Une délégation de la mission d’information s’estcee a Bordeaux le
lundi 15 juillet 2019.

I. COUTS ECONOMIQUES ET SOCIAUX

L'impact du mouvement des « gilets jaunes » surobémie réelle
bordelaise est significatif.

A la date de remise des présentes conclusionss se® % des
commercgants estiment n’avoir subi aucune pertehiirec d’affaires. Pour les
autres, 48,7 % déclarent des pertes comprises 2hiee 50 % ; 23,1 % des pertes
supérieures a 50 % ; et 19,2 % des pertes infésear20 %. Les interlocuteurs
rencontrés ont rappelé que les entreprises lesvplingrables sont celles ayant
ouvert dans les deux années précedentes, voirer@b@snment : la mission a
rencontré une responsable de salon de coiffura tanncé son commerce un mois
avant le début du mouvement et atteint a peine @ Yrévisionnel qu’elle avait
alors calculé.

La baisse de fréquentation des commerces les sameadlisint 34 %, soit
12 %in fineen janvier (en lissant sur les sept jours de |lzagsa), creusée par des
fermetures préventives qui ont pu concerner jus@0®b6 des magasins. Par
exemple, [Apple store pillé le 8 décembre, a di fermer vingt-cinq saiset
apparait que les soldes du début de I'année namtcpmpensé les tres mauvais
résultats de décembre. La perte pour les restavsadeua ville pourrait s’élever a
1,5 million d’euros par rapport a 'année précédedtapres leur syndicat.

En revanche, certains centres commerciaux de régémghériques non
touchées par les blocages et les violences aur&iénéficié d'une hausse
d’activité de 15 a 20 % les samedis en question.

Ces realités auront inévitablement des conséquetedsng terme : les
derniéres informations communigquées par le tribuleatommerce font ainsi état
d’'une hausse des procédures collectives de 20 %eswuatre premiers mois de
'année 2019 par rapport a la méme période en 20E8ne si la juridiction ne
s'avance pas a formuler d’hypothése de causaléé da crise des « gilets
jaunes ». La CCI a indiqué au Sénat que 664 empdoaent menacés. Beaucoup
de commerces ont profité des dernieres semainedigoider leurs stocks : a trés
court terme, cet apport de trésorerie a pu perendtirfaire face a des échéances
indispensables telles la rémunération des salauéke paiement du loyer, mais
I'insuffisance des recettes « spontanées » empé&ahlker reconstitution des fonds
de commerce et donc, par un cercle vicieux, lesegamtérieures.
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Tout au long du premier semestre, les événementsemmuéché de
nombreux pans de ce que les rapporteurs considecgnine faisant pourtant
partie intégrante de la vie économique normalefégrier et mars, le nombre de
nuitées hotelieres a baissé de respectivement 81% % en comparaison avec
I'année passée ; le risque sécuritaire a condianaulation du marathon prévu le
27 avril ; les organisateurs du saMmExpoconstatent une diminution des visites
de l'ordre de 25 %, notamment pour le public étengncore au moins de juin,
peu de distributeurs de billets fonctionnaient darmone centrale, etc.

La question de l'indemnisation des préjudices suh& les contrats
d’assurance ou le bénéfice d’aides publiques auaeuéponse ambivalente de la
part des commercgants rencontrés sur place paskiani

Si un magasin d’articles de sport et une agencgogages tout a fait
ravagée ont été contraints de financer I'ensemeferdparations sur leurs fonds
propres, une autre agence de voyages, qui a venatug3 000 euros de moins
gue douze mois auparavant, et un café d'une grahdine, dont le pic de
clientele arrive précisément les samedis vers lfese ont estimé avoir une
«oreille attentive» de la part de leur banquier et de leur assureur,
vraisemblablement en raison de leur intégratiorsdamréseau de franchises.

II. COUTS BUDGETAIRES

Fortement touchées, la commune et la métropolecdéeBux ont dd, a la
mi-mai, mobilisemplus de3 millions d’euros a cause de la crise sociale.

A simple titre de comparaison, la population demiétropole bordelaise
était de 749 595 personnes en 2018 : le colt puidicatif du mouvement des
« gilets jaunes » peut donc étre extrapad@wron 4,12 euros par habitant

Si le montant total équivaut a seulement 0,75 % lalesection de
fonctionnement du budget primitif de la cité boedet, il correspond aussi a plus
de 18 fois celui de I'établissement public métritpol

La moitié de cette charge est constituée de pedagakttes, dont 90 %
(1,37 million d’euros) pesent sur le réseau destarts publics et son exploitant
privé, Keolis. Le reste correspond au manque a gadge opérateurs culturels.
Toutefois, en matiére de transports, le chiffre p@édoit étre complété par les
frais liés aux dégradations et aux renforts degoersl.

S’agissant des équipements urbains et de la vdem,codlts directs
s’élévent a 381 408 euros, tandis que des dépanisasteur de 415 506 euros se
sont révélées nécessaires pour anticiper les nssatifens, puis nettoyer.
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IMPACT BUDGETAIRE DU MOUVEMENT DES « GILETS JAUNES »
POUR LA VILLE ET LA METROPOLE DE BORDEAUX (AU 15 MA 12019)

(en euros)
Nature des codts Montant
Réseau de transports de Bordeaux et de la métrfpBi) 533 440
Voirie, notamment sur les cours Marne et Pasteur 4 200
Enrobés, paves, etc. 82 980
Effacement de graffitis 39 923
Quais endommagés a Bassens, Ambares et Saint-Videdraul 21 360
Panneaux de signalisation 20 500
Vitres et portes du gymnase Alice Milliat 15 000
Vitres de la Maison du vélo 11 048
Bacs a ordures 10 750
Mobilier urbain (potelets, bancs, poubelles, etc.) 8 630
Nettoyage des espaces publics 5974
Enlevement de pneus brdlés 1043
Sous-total des dégradations a réparer 914 848
Manque a gagner pour Keolis, exploitant du résealiBM 756 572
Frais kilométriques 610 851
Manque a gagner en matiere de billetterie 64 000
Annulation de représentations et de visites deérap 56 000
Manque a gagner pour les boutiques des muséegpubli 12 000
Annulation de la manifestation « Bordeaux en livses 8 000
Sous-total des pertes de receties 1507 423
Renforts en personnel pour TBM (maintenance etris&tion) 273 048
Repli et sécurisation de chantiers 260 858
Astreintes des agents publics 111 038
Sollicitation des équipes de propreté 43 610
Sous-total des dépenses exceptionnelles 688 554
Total 3090 825

Source : données transmises a la mission par finégliaire de France urbaine.

. REPONSES APPORTEES

Les pouvoirs publics ont apporté plusieurs répoasaseffets négatifs des
manifestations des « gilets jaunes » pour les enses de la région bordelaise.

S’agissant de I'Etat, les brigades mobiles plurigigtaires ont joué un
réle essentiel, tandis que Bordeaux fait partie 3fesentres-villes éligibles aux
concours du fonds de 5,49 millions d’euros.

La DRFiP a accompagné 210 entreprises, avec 94sdéipaiement,
47 remises de pénalités, 74 remises de droitssesugpensions de poursuites. En
particulier, les options d’'un remboursement acéétig la taxe intérieure sur la
consommation de produits énergeétiques &fprg et d'un dégrevement de
contribution fonciére des entreprises (CFE) onigéidifiées de ol d’oxygene»
par plusieurs professionnels rencontrés par laioms®e son coteé, TURSSAF
indigue avoir accordé des échéanciers, en lien laveigse des « gilets jaunes », a
162 entreprises bordelaises, dont 85 % de commeardépendants. Les dossiers
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sont principalement déposés par des primo-requgrauli respectent presque
toujours les délais négociés.

Les acteurs locaux ont mis en place un fondd hoc de
2,6 millions d’euros$” pour contribuer a l'atténuation des pertes d’exptimn. La
région est la seule a fournir des aides directdgbtpque des préts. Il est
intéressant de noter que les entreprises ne podwamntir de chiffres sur leur
résultat antérieur au mouvement, compte tenu ddarstallation récente, peuvent
bénéficier d’un forfait de 1 000 euros. A la miljet, un million d’euros avait été
attribué et 420 000 euros verseés : 73% des demauhegrnent 'agglomération
bordelaise.

Afin de soutenir les commercants, la municipalitédécidé d’ouvrir
gratuitement le parking des Quinconces pendantél@aoge des fétes de fin
d’année et des soldes d’hiver, puis a prévu unadration des taxes d’occupation
du domaine public aux mois d’avril et de mai, paur montant initial de
250 000 euros, ensuite porté a 300 000 euros.

Les chambres consulaires ont mobilisé huit consegilppur démarcher
individuellement 771 commercants, en plus de demnifées de permanence et de
la remise d’un livret avec I'ensemble des dispfssilie prise en charge. Elles ont
aussi soutenu plusieurs entreprises en matiereadataoire fiscal et/ou et social,
de renégociation de préts bancaires ou de recdlastiaité partielle.

Un grand nombre de chefs de TPE et PME rencontrésrdeBux a
rappelé que, bien que théoriqguement intéressarmtisfeositif d’activité partielle
n'est pas adapté a des structures n’employant quedp salariés : s’en passer
reviendrait a fermer ['établissement. Cette diffiéu explique, d’apres la
DIRECCTE, le faible taux de recours a cette mesuieeai@nt imputable au
mouvement des « gilets jaunes » : pour le départedela Gironde, 60 dossiers
ont été déposés, dont 48 acceptés, ce qui cormspori 100 salariés et
82 000 heures ; n'ont finalement été consommeées 4800 heures, pour
450 salariés.

A nouveau, I'exemple bordelais illustre la capadit@daptation et la
solidarité qui animent les entreprises: les iomrteurs avec lesquels les
rapporteurs ont échangé ont tous salué l'utilitdaesimplicité de la « boucle »
d’informations mise en place entre 400 personned’gssociationLa ronde des
guartierssur une application de messagerie mobile, pernmet@rbénéficier de
données en temps réel sur les manifestations atsutien de collegues envers
les difficultés liees aux dégradations et aux masqugagner.

(1) Conseil régional : 2 millions d’euros ont étérsés par le conseil régional ; métropole : 500 @a0o0s ;
CCIl : 80 000 euros ; CMA : 20 000 euros. Les aidmst de 1 000 a 16 500 euros.
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LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

Jeudi 16 mai 2019
Association des maires de France et des présid@ntisrcommunalité :
— M. Denis Thuriot, maire de Nevers
France urbaine :
— M. Olivier Landel, délégué général de France wmdbai
Villes de France :
— M. Denis Thuriot, maire de Nevers
Mercredi 22 mai 2019
Atout France :
— M. Yann Delaunay, directeur général par intérireeerétaire général
Union des métiers et des industries de I'hotaleri

— M. Hervé Dijols, président du syndicat nationalld restauration thématique et
commerciale

— Mme Ophélie Rota,directrice de la communication et des relations
institutionnelles

Secrétariat général du ministére de la cultudedd communication :
— M. Fabrice Benkimoun, sous-directeur des affguadiques
Direction générale des patrimoines :

— M. Jean-Michel Loyer-Hascoét, adjoint au directgé@néral, chef de service,
chargé du patrimoine

Mardi 28 mai 2019

Union des entreprises de proximite :
— M. Alain Griset, président
— M. Pierre Burban, secrétaire général

— Mme Thérese Note, chargée des relations parleiresnta
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Confédération des petites et moyennes entreprises
— Mme Bénédicte Caron, vice-présidente en chargaffaires économiques
— M. Samuel Cette, président de la CPME Occitanie
— Mme Sabrina Benmouhoub, responsable des affaitd&gues
— M. Jérdme normand, économiste
Assemblée permanente des chambres de métierd attdanat :
— M. Bernard Stalter, président
— M. Julien Gondard, directeur général adjoint
— M. Samuel Deguara, directeur des relations urgiitnelles
Mardi 4 juin 2019
Direction générale de la police nationale :
— M. Gérard Clérissi, directeur des ressourceggtdmpétences
— Mme Hélene Denéchére, commissaire, conseilledirdateur général
Direction générale de la gendarmerie nationale :

— M. le général de corps d’armée Laurent Tavel, threcdes soutiens et des
finances

— M. le général de brigade Christophe Herrmanns-stmecteur de la défense et
de I'ordre public

— M. le colonel Sébastien Thomas, chef du bureda dgnthése budgétaire
Délégation a la sécurité routiére :
— M. David Julliard, adjoint au délégué intermigise|
— Mme Salima Eburdy, sous-directrice des actionstrersales et des ressources
Mardi 11 juin 2019
Institut national de la statistique et des étuEmsiomiques :
— M. Julien Pouget, chef du département de la catjoe
Observatoire francais des conjonctures économigues

— M. Eric Heyer, directeur du département de I'asalgt de la prévision
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— M. Mathieu Plane, directeur adjoint
— M. Raul Sampognaro, économiste
Mardi 18 juin 2019
Alliance du commerce :
— M. Yohann Petiot, directeur général
— M. Guillaume Simonin, responsable des affairemémiques

— Mme Nathalie Fussler, chargée de mission audepdle affaires économiques
et juridiques

— M. Olivier Bron, directeur du réseau daaleries Lafayette
— M. Régis Schultz, président onoprix
Chambre de commerce et d’industrie de France :
— M. Pierre Goguet, président
— M. Jérbme Pardigon, directeur des affaires pubkq
Confédération des commercgants de France :
— M. Francis Palombi, président
— M. Jean-Pierre Chedal, vice-président
— M. Lionel Saugues, vice-président
— M. Daniel Panetto, vice-président

— Mme Monique Rubin, présidente de la Fédératicionale des syndicats des
commercants des marcheés de France

— M. Bernard Gasq, président de la chambre dedistesad’lle-de-France

— M. Daniel Panetto, président de I'Union des comgawets des loisirs et de la
presse

— M. Emile Sebbag, commergant dans I'habillementifeegn Tle-de-France

— Mme Sandrine Garcin-Lacotte, présidente de la réédé des détaillants en
chaussures de France

— M. Lahoucine Sliman, vice-président de la Fédé@natiationale de I'épicerie et
spécialistes en produits biologiques
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Lundi 24 juin 2019
Fédération bancaire francaise :
— Mme Marie-Anne Barbat-Layani, directrice générale
— Mme Solene Lepage, directrice générale adjointe
— M. Nicolas Bodilis-Reguer, directeur des relagiamstitutionnelles
Fédération francaise de I'assurance :
— M. Bernard Spitz, président
— M. Stéphane Pénet, directeur des assuranceswualges et de responsabilité
— M. Jean-Paul Laborde, directeur des affaires en¢aires
— Mme Viviana Mitrache, conseillere parlementaire
Mardi 25 juin 2019
Chambre de commerce et d'industrie de Paris Ellekele-France :
— M. Dominique Restino, président
— Mme Véronique Etienne-Martin, directrice de cabine
— M. Pierre de Ricaud, responsable du départemetgrdtoire et des commerces
Comité des Champs-Elysées :
— M. Edouard Lefebvre, délégué général
— M. Morgan Barret, directeur duarketing
— M. Grégoire Bourgeois, directeur au sein d’EviteRaris
Direction générale des entreprises :
— M. Thomas Courbe, directeur général

— M. Arnaud Boyer, adjoint au chef de bureau dewiges de I'économie
immatérielle

— M. Renaud Riche, adjoint au chef du service duisgme, du commerce, de
I'artisanat et des services

— Mme Mélanie Przyrowski, conseillere parlementaire
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Lundi 1* juillet 2019 : déplacement a Rouen (Seine-Maritime)
Préfecture :

— M. Benoit Lemaire, directeur de cabinet du préfet
Sous-préfecture du Havre :

— Mme Magali Chapey, secrétaire générale, repraseriVime Marie Aubert,
sous-préféte (en visio-conférence)

Sous-préfecture de Dieppe :

— Mme Céline Richard, cheffe du bureau du cabiresirésentant M. Jean-Eric
Winckler, sous-préfet (en visio-conférence)

Ville de Rouen :

— M. Bruno Bertheuil, adjoint au maire chargé dumaterce, représentant
M. Yvon Robert, maire

Métropole de Rouen Normandie :

— MM. Philippe Novel et Vincent Perrot, directeurgénéraux adjoints,
représentant M. Frédéric Sanchez, président

Chambre du commerce et de l'industrie de Rouenapele :
— M. Hervé Levasseur, délégué territorial de Rouen
— M. Bertrand Roussel, conseiller territorial réfétrRouen
Fédération bancaire francaise Normandie :
— Mme Francoise Boscus-Galasso, présidente régional
Banque de France :
— M. Marc Lanteri, directeur

Union de recouvrement des cotisations de sécsoit@le et d’allocations
familiales :

— M. Olivier Dervilliers, directeur

Direction régionale des entreprises, de la coecge, de la
consommation, du travail et de 'emploi :

— M. Jean-Francois Leboulanger, directeur adjoinargh des mutations
économigues pour Rouen et Dieppe, représentantdvteRsarcia, directeur
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Direction de la coordination des politiques pubég et de l'appui
territorial :

— M. Pascal Barbette, chef du bureau de l'appuitoeial et des politiques
économigques et sociales, représentant M. Bernangig,adirecteur

Direction départementale de la sécurité publique :
— M. Philippe Trenec, directeur départemental deétaurité publique
— Mme Stéphanie Rousselet, cheffe d’état-major
Service régional du renseignement territorial :
— M. Sébastien Loret, chef du renseignement teialto
Groupement de gendarmerie de la Seine-Maritime :

— M. le lieutenant-colonel Vaillant, commandant davision des opérations,
représentant M. le général Bruno Bresson, commadrtiegroupement

Organisation des transports routiers européemodmandie :
— M. Philippe Bonneau, secrétaire général
Fédération des transports routiers :
— M. Jean-Marc Pelazza, délégué régional
Lundi 8 juillet 2019 : déplacement a Toulouse (Haw-Garonne)
Préfecture :
— M. Marc Tschiggfrey, directeur de cabinet du préfet

— Mme Anabel Lesourd, directrice de l'appui teridbret des politiques
économiques et sociales

Mairie de Toulouse :

— M. Marc Seguela, chargé de mission a la directigmérale des services
techniques

Conseil régional d’Occitanie :

— M. Stéphane Molinier, directeur général délégoerpe pble « développement
économique, innovation et agriculture »

Direction régionale des finances publiques :

— M. Marc Menvielle, administrateur des financeblmues
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Direction régionale des entreprises, de la coecge, de la
consommation, du travail et de I'emploi :

— M. Jean-Marc Royer, directeur délégué

Union de recouvrement des cotisations de sécsoit@le et d’allocations
familiales :

— Mme Karine Desbarres, directrice du site de latel&aronne
Tribunal de commerce de Toulouse :
— M. Laurent Granel, vice-président
Chambre du commerce et de I'industrie Toulousetét@aronne :
— M. Philippe Robardey, président
— M. Ronan Mahéo, responsable du service du conanatrdu tourisme
Chambres des métiers et de 'artisanat Haute-@Garon
— M. Vincent Aguilera, président

— M. Christophe Couchaux, directeur du service @pEment économique et de
la formation

Banque de France :
— Mme Nathalie Bruel, directrice régionale adjoiptair I'Occitanie
MEDEF de la Haute-Garonne :
— M. Pierre Marie Hanquiez, président
— M. Sébastien Vignette, délégué général
Fédération des associations de commercants sdrstde Toulouse :
— M. Jean-Marc Martinez, président
— M. Laurent Dordain, président Dynamag (enseigeesre-ville)

Confédération des petites et moyennes entrepridesé®ccitanie et de la
Haute-Garonne :

— M. Samuel Cette, président
BPIfrance :

— Mme Anne-Cécile Brigot-Abadie, directrice régimpour Toulouse
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Groupement national des indépendants de I'hékelidrde la restauration de
I'Occitanie :

— M. Fabien Jeanjean, président
Union des métiers et industries de I'hételleridadelaute-Garonne :
— M. Frédéric Michel, président des hételiers
Fédération francaise de I'assurance de la régiohCRiest :
—M. Fabrice Bertin, correspondant
Mardi 9 juillet 2019
Ville de Paris :

— Mme Olivia Polski, adjointe chargée du commerde, l'artisanat et des
professions libérales et indépendantes

— Mme Nadége Dupont, directrice de cabinet
Lundi 15 juillet 2019 : déplacement a Bordeaux (Gionde)
Préfecture :

— Mme Fabienne Buccio, préféte de la région Noevatuitaine, préfete de la
zone de défense et de sécurité Sud-ouest, pré&féteGironde

— Mme Angéliqgue Rocher-Bedjoudjou, sous-préfeteedatiice de cabinet de la
préféete

— M. Didier Ribeyrolle, commissaire divisionnairdirecteur de cabinet de la
préfete déléguée pour zone de défense et de €8udtouest

— Mme Sophie Billa, cheffe du bureau de la commativo interministérielle
Conseil municipal :
— M. Nicolas Florian, maire

— Mme Maribel Bernard, adjointe chargée du commeded’artisanat, des foires
et marchés

— M. Stephan Delaux, adjoint chargé de l'attratdéivéconomique, du tourisme,
des grands événements et de la vie fluviale, peaside I'office du tourisme

Direction départementale de la sécurité publique :

— M. Thierry Chollet, commissaire divisionnaire,aditeur adjoint
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Groupement de gendarmerie départementale :
— M. le lieutenant-colonel Patrice Lacaze, commandarsecond

Direction régionale des entreprises, de la coeoge, de la
consommation, du travail et de 'emploi :

— Mme Elisabeth Franco-Millet, directrice adjointe
Direction régionale des finances publiques :

— Mme Marie-Christine Casenave, adjointe au resgdaasdu service des impots
des entreprises

— Mme Isabelle Limou, adjointe a la responsablelalaivision des usagers
professionnels

Banque de France :
— M. Didier Barron, adjoint au directeur du serviles entreprises

Union de recouvrement des cotisations de sécusi€iale et
d’allocations familiales :

— Mme Marie-Céline Toti, directrice départementale
Chambre du commerce et de l'industrie :
— M. Pascal Beziade, directeur du développememtanmue
Chambre des métiers et de I'artisanat :
— M. Xavier Blancher, secrétaire général
— Mme Béatrice Secondy, directrice du service écogoe
Keolis :
— M. Aurélien Braud, directeur duarketing
Commercants et artisans ;
— M. Christian Baulme, président de I'associatiaronde des quartiers

— SubwayCustomind Les pains d’AlfredpEl BodegonGlobe trave] Starbucks
Bricorelais, Kraemer coiffure Promovacances Danielle couture, Au trophée
olympiqueetLe psyché d’Holly



