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INTRODUCTION
(M. Yves Blein, président)

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques était déja désignée,rméame son adoption, par le fait
d’'un processus métonymique, comme la « loi Macraiusnom de celui qui était
alors le ministre de I'économie, de l'industrie dii numérique chargé de la
défense de ce projet de loi devant le Parlementcefe « loi Macron » a
incontestablement constitué l'un des textes less plmarquants de la
XIVéme Iégislature (2012-2017).

Elle fut, d'abord et avant toutexpression d’'une ambition visant a
moderniser I'économie francaise en levant les §éitiactivité et en favorisant les
capacités d’'innover. Pour atteindre ces objectds]oi portait trois réformes
principales :

—libérer les activités contraintgsar la révision du cadre des professions
réglementées, par une plus grande mobilité résutiaméveloppement de I'offre
de services de transport par autocar ou par unerméf des modalités
d’'organisation du permis de conduire ;

—stimuler l'investissemengn prévoyant notamment une intervention plus
efficace de I'Etat actionnaire ;

—développer I'emploi et le dialogue sogiah modifiant la |égislation sur
les dérogations a l'interdiction de I'ouverture desnmerces le dimanche et en
soirée, en accompagnant cette réforme par des cmapens au profit des
salariés, en améliorant le fonctionnement de ldcgiprud’homale ou encore en
renforcant l'inspection du travail.

Cette ambition ne fut pas assumée par tous lesrractie la majorité de
'époque et le Premier ministre engagea la pro@@dweévue a larticle 49,
alinéa 3, de la Constitution pour obtenir I'adoptide ce texte aussi bien en
premiére lecture qu’en nouvelle lecture et en lecti€finitive.

De maniére plus prosaique, la «loi Macron » ctumstiégalementin
objet singulier dans I'histoire de la procédure |égslative.

Si le choix de créer une commission spéciale n'@as exceptionnel, il
démontrait, néanmoins, le caractére transversaluétdimensionnel de ce projet
ambitieux.

Plus originale — et méme totalement inédite — duinlise en place d’'une
équipe de huit rapporteurs thématiques (MM. Chpiséo Castaner, Laurent



— 16 —

Grandguillaume, Denys Robiliard, Gilles Savary,iAl@ourret, Stéphane Travert
et Mmes Cécile Untermaier et Clotilde Valter, gaeifeur de ces lignes remplaca
au stade de la nouvelle lecture aprés son entr&»avernement), coordonnés par
M. Richard Ferrand, rapporteur général.

La plus grande singularité procédurale de cetteéside tres certainement
dans les conditions de son examen en commissien s¢ance. Les débats furent,
bien sdr, particulierement longs: 80 heures 30 cemmission et plus de
111 heures en séance publique lors de la prendénaré.

Mais ces débats furent surtout particulieremerftescet argumentés. On
peut ainsi observer que pour étudier un nombre efmlements équivalent, la
commission des affaires économiques a consacré fdéixnoins de temps, au
printemps dernier, sur le projet de loi relatif ‘agticulture. Le ministre
Emmanuel Macron étonna — et pourquoi ne pas I&€rir séduisit beaucoup de
parlementaires, d'observateurs et de citoyens pafoce de conviction et sa
volonté de persuasion.

Au terme d'un long parcours législatif, I'’Assemblé&tionale adopta une
loi comportant pas moins de 308 articles (290 dansgersion publiée alournal
officiel car le Conseil constitutionnel en censura 18plla volumineuse loi de la
XIvVéme législature.

La particularité de la « loi Macron » fut, a nouveau, perceptible pour
ce qui concerne le contréle de son applicationAlors que la commission
spéciale avait cessé d'exister avec l'adoption aldol, son ancien rapporteur
général a proposé la création d’une mission d'imfiiion de la Conférence des
présidents sur I'application de la loi du 6 ao(t20deux mois seulement apres la
promulgation de ladite loi. Le Parlement a ainsiv#illé dans un esprit de
« co-construction » pour veiller a la publicatiossdextes réglementaires dans les
délais annoncés par le Gouvernement et pour s&ssure le contenu de ces
textes était bien conforme a I'intention du légista. Ce travail a d’autant plus été
efficace que le Gouvernement avait accepté de retie les projets
d'ordonnance ou de décret au rythme des arbitrageslus en réunions
interministérielles, le cabinet du Premier ministemtralisant ces transmissions. Il
faut bien admettre que cette méthodologie suscitaeatain émoi dans la sphére
gouvernementale, mais, sans remettre en causediexmatives de I'exécutif, elle
permit a la mission d'information de travailler iefficement et d’assurer un
renforcement concret de la place du législateus tieamise en ceuvre de la loi.

Les travaux de la mission d'information donnérée & la publication de
deux rapports, le premier en mars 246le second en février 2017, Ce
dernier, qui fut examiné dix-huit mois apres larpubgation de la loi, constatait

(1) Rapport d’'information n° 3596, enregistré le 1@2rs 2016
(2) Rapport d'information n° 4512, enregistré le féyrier 2017
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gue les textes d’application avaient bien été puisque le taux de publication des
mesures réglementaires atteignait plus de 97 %.

Dans [lintroduction a ce dernier rapport, M. Ridh&errand,
président-rapporteur de la mission d’informationtait qu'il « appartiendralit]
aux députés de la prochaine législature de s'empafane évaluation plus
qualitative de I'application de la loi du 6 aolt 2®» Un tel appel avait d’autant
plus de chance d’'étre entendu que, depuis, somraétait devenu président du
groupe La Républiqgue en Marche, et que la nouveligorité parlementaire
souhaite développer les activités de contréle évaluation, comme [illustre
notamment le « Printemps de I'évaluation » dardolaaine budgétaire.

Effectivement, début 2018, alors que I'on approchi@ I'échéance du
délai de trois ans suivant I'entrée en vigueurade loi Macron » — délai qui, aux
termes de l'article 145-7, alinéa 3, de notre Raéglet, peut autoriser I'évaluation
de l'impact d’'une loi — le président de la comnuossies affaires économiques,
M. Roland Lescure, prit I'initiative de se rapprechle plusieurs de ses collegues
pour que le bureau de chaque commission inscrivelda Macron » sur la liste
des lois devant faire I'objet d’un rapport d’évdloa cette année.

La encore,la procédure mise en ceuvre pour I'évaluation de ldoi
differe des pratiques habituellement suiviesCe ne sont pas deux corapporteurs
qui ont été désignés, comme c’est I'usage, matsduwiiotal, soit un rapporteur de
la majorité et un rapporteur de I'opposition pobacune des quatre commissions
suivantes : commission des affaires économiquespntssion des affaires
sociales, commission du développement durable Bame&nagement du territoire
et commission des lois. Pour assurer la coordinaiole suivi de leurs travaux,
ces quatre bindbmes ont bien voulu me désigner copnésident lors de la réunion
constitutive de la mission d’'information, le 17 ia2018.
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Composition de la mission d’'information commune
sur I'évaluation de la loi n°® 2015-99 du 6 aodt 2@&lpour la croissance,
l'activité et I'égalité des chances économiques,tdis« loi Macron »
Président : M. Yves Blein
Rapporteurs :

— de la commission M. Daniel Fasquelle (LR)
des affaires économiques : et M. Philippe Huppd@gm)

— de la commission Mme Fadila Khattabi (LaRem)
des affaires sociales : et M. Gilles Lurton (LR)

— de la commission Mme Pascale Boyer (LaRem)
du développement durable : et M. Guy Bricout (UAI)

— de la commission M. Bruno Questel (LaRem)
des lois : et Mme Cécile Untermaier (Soc.)

Avant d'esquisser une bréve synthése des conchusitenla mission
d’'évaluation, il faut préciser quelques régles ayanésidé a la conduite de ses
travaux.

Tout d'abord, il ne s’agissait pas de rendre unsigme rapport sur
I'application de la loi, faisant suite aux deux pags publiés sous la précédente
Iégislature. L'objet du présent rapport est bierse@&oncentrer sur I'évaluation de
impact de la «loi Macron », c'est-a-dire de &igtat de ses conséquences
juridiques, économiques, financiéres sociales etir@mementales, et des
éventuelles difficultés rencontrées dans la misesamre de ses dispositions.

Cette approche plus qualitative que quantitativa pas empéché les
rapporteurs de mentionner, au passage, lI'absenqauldecation persistante de
certaines mesures d’'application ou le non-dépétapports prévus par la loi.
Ainsi, le décret en Conseil d’Etat prévu par l'elgi 3 relatif a I'équipement
obligatoire de chaque autocar par un dispositifmgtiant d'en prévenir la
conduite sous I'emprise de I'alcool, n'a pu étrélpua cause de I'opposition de la
Commission européenne (la mesure s’applique, néasmaux véhicules des
entreprises établies en France). L'ordonnance defsear les régles relatives a
'accés au corps de l'inspection du travail parevdiun concours réservé aux
contréleurs n’a pas non plus été publiée. De marpéus globale, la réforme de
l'inspection du travail, initiée depuis 2013 et quéiée par la loi Macron, se
heurte «a une résistance culturelle, justifiané dppositions de principe aux
directives, voire des stratégies d'obstruction abjectifs recherchés », selon les
termes des corapporteurs de la commission degesffaociales. Si ces derniers
proposent d’engager & nouveau une concertatiofesuévolutions envisageables
de l'exercice des prérogatives et responsabilitéscarps de l'inspection du
travail, le président de la mission d’évaluatiordsé aussi de rappeler qu'une loi
votée a vocation a étre appliquée et que si dgstattans s'averent nécessaires,
leur préparation ne saurait conduire a bloqueéfarme elle-méme. Le rapport,
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prévu par larticle 52, sur l'opportunité d'étendux trois départements
d’Alsace-Moselle I'application de la libre instditan régulée des notaires n’a pas
été remis. De méme, dernier exemple, les premagorts d’évaluation des effets
sur le commerce des zones touristiques interndésnaattendus pour fin

septembre 2018, n'ont pas encore été transmisrat@ment a ce que prévoit
l'article 242.

Par ailleurs, les membres de la mission d'évalonationt pas jugé
nécessaire de procéder a une évaluation de I'ing@mbtensemble des 290 articles
composant la «loi Macron ». Il leur a semblé ppestinent de s'attacher a
I'examen des mesures phares de cette loi, celbas &y le plus d’écho auprés des
Francais, réparties en fonction des compétencgsrggoa chacune des quatre
commissions concernées.

Le tableau suivant récapitule les questions étsdigar chacun des
binbmes de corapporteurs.

DISPOSITIONS EVALUEES PAR LA MISSION

Commission des — Encadrement des relations contractuelles ensreéseaux d
affaires économiques | distribution et les commerces de détail (articlg 31
— Aménagement aux procédures de I'Autorité de la wwance
(articles 215 a 218)
— Transferts au secteur privé de la majorité dutalage Nexte
et des aéroports de Nice et Lyon, et suppressidiolléation
de détention majoritaire par I'Etat du capital dabbratoire
francgais de fractionnement et des biotechnolodgieticles 189 3
191)
— Reconnaissance publique des labels de commendgéaldg
(article 219)
— Dispositions relatives au tourisme : ouverture iddcale des
commerces dans les zones touristigues et plate$oroe
réservation en ligne (article 133, 242 & 249 e 257

D

Commission des — Régime du travail le dimanche et en soirée (adi242 a 257)
affaires sociales — Réforme de l'inspection du travail (article 261)
— Réforme de la justice prud’homale (article 258)
— Devis normalisé des équipements d’optique et doqudthése

(article 44)

Commission du — Services librement organisés de transport parocadf
développement (article £'a 3,5, 6,10 et 12)

durable et de — Autoroutes concédées (articl€§ 13 et 15)

'aménagement du | — Permis de conduire (articles 24, 25 et 28 & 30)
territoire
Commission — Ouverture de l'acces aux professions juridiquegergentées
des lois (articles 52, 57, 59 et 61)

— Révision des tarifs s’appliquant a certaines tptems des
professions juridiques réglementées (article 50)

— Regroupement en sociétés (articles 63 et 67)

— Acces gratuit aux informations des entreprisasc(@i60)

— Continuité de la vie des entreprises (articles284 et 238)
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Comme on peut le constater, chaque bindme de r@ppsra travaillé sur
des sujets distincts, hormis la question de I'otuwrerdominicale et en soirée des
commerces, qui a été abordée, a la fois, par lepporteurs de la commission
des affaires économiques et par ceux de la cononiskgs affaires sociales, mais
avec un angle d'approche privilégiant I'impact &itourisme pour les premiers
cités.

Les quatre bindbmes ayant travaillé en toute autémagrant ces six
derniers mois —ce qui n'excluait pas un point légude I'avancement des
travaux en présence de I'ensemble des rapportausas-avons jugé préférable de
ne pas entreméler leurs contributions dans le ptésgport d’'information. Les
guatre contributions sont donc publiées successmenmavec une présentation
aussi harmonisée que possible.

Il nous appartient, maintenant, d'analyses principales observations
des quatre bindbmes de rapporteurs

Une premiere conclusion s’impose : la loi a atteintson objectif
principal, visant a libérer les énergies créatriceet a déverrouiller certains
blocages d’ordre réglementaire ou professionnel.

Les évaluations menées par nos corapporteurs déenbitairement que
de nombreuses mesures de cette loi étaient mammfest attendues. Nous ne
prendrons que trois exemples, parmi les disposities plus « médiatiques » de la
« loi Macron » : I'ouverture dominicale des comnesicla libre installation des
notaires et I'ouverture a la concurrence du trarigper autocar.

— L'ouverture dominicale des commerces :

Cette question a fait I'objet de longs débats Ides 'examen de la
« loi Macron ». L'intérét de cette mesure semblarfant évident aujourd’hui et,
comme on le sait, les autorités municipales ddlla de Paris ont profondément
évolué sur ce sujet. Il est vrai que, dans cette, 28,2 % des commerces situés
dans une zone touristique internationale (ZTI) eavrdésormais le dimanche,
contre 17,5 % lors de I'adoption de la loi. La jEence et I'élargissement du
travail dominical dans les ZTI laissent a pensee tp nouvelle |égislation a
permis un développement notable du chiffre d'aéfsiet de I'emploi, méme si les
données en ce domaine demeurent imprécises. Lesnpets semblent aussi y
trouver leur compte : les responsables de Dartyaordi indiqué que dans leurs
magasins concernés a Paris, il y a plus de volastgjue de places disponibles.

— La libre installation des notaires :

Plus de 36 000 dossiers de candidatures ont ét&ségp un volume qui a
surpris tout le monde —et 1620 notaires libéraat pu étre nommeés.
700 nouveaux notaires devraient pouvoir s'install&i 2020.



— L'ouverture a la concurrence du transport par @car :

La encore, cette mesure a clairement répondu demande. Les autocars
ont permis de transporter 7,1 millions de passager2017, contre 770 000 en
2015. Sur cette méme année 2017, on estime a lli@ne nombre de voyageurs
qui n‘auraient pas voyagé avec un autre mode aspoat. Il faut ajouter que le
maillage territorial s'étoffe (279 communes desgervaujourd’hui), et que le
bilan environnemental est trés positif, compte tdouort taux d’occupation des
autocars. Certes, aucun des trois opérateurs rcarenatteint son seuil de
rentabilité et I'annonce récente du rachat de Gujar Blablacar démontre que ce
secteur d'activité est encore en pleine mutatioraismes perspectives de
développement sont trés fortes : on attend uneipticdtion par quatre de la
fréquentation d’ici 2020.

La réussite de la privatisation de la gestion da®@orts de Nice et de
Lyon est une autre illustration du bien-fondé denhreuses dispositions de la loi.
Le précédent de la privatisation de la gestion’dérdport de Toulouse avait
suscité des critiques a I'encontre de cette meddags, précisément, la prise en
compte de ce précédent a conduit a établir un cdbicharges exigeant pour les
appels d'offres, ce qui a permis de dégager un yrode cession de
1,75 milliard d’euros sans mettre en péril les rigiie essentiels de la Nation ou
ceux des territoires concernés.

L’évaluation réalisée par les quatre binbmes depmurteurs permet aussi
d’'observer, en sens inverse, qies réformes n'ont pas toujours abouti aux
résultats escomptés.

Par exemple, on attendait une diminution de maitié délai moyen
d'attente entre deux présentations d’un candid@paeuve pratique du permis de
conduire, ce qui aurait permis de réduire ce délayen de 90 jours a 45 jours.
Or, si ce délai a bien diminué, il demeure au nivétevé de 65 jours. Les
corapporteurs de la commission du développemerbtiet de 'aménagement
du territoire font néanmoins observer que le délédian serait plus pertinent et
ce dernier est aujourd’hui de 42 jours. D'une fag®mérale, les modalités
d'organisation du permis de conduire méritent @'éencore améliorées et,
d'ailleurs, le Président de la République a annpdébut novembre, I'intégration
de la partie théorique (le « code ») au cursusasegl ainsi qu’'une « baisse
drastique » du co(t du permis de conduire.

De la méme facon, la baisse du nombre de saisiredadjustice
prud’homales (- 15 % entre 2015 et 2017) n'a pamiged'amélioration du délai
de traitement, notamment en cas de recours aus pigmartiteurs.

Certaines réformes n'ont méme pas regu un débpplication.

Ainsi, BPIfrance n'a pas encore pu entrer au chpita Laboratoire
francais du fractionnement et des biotechnolodie8, faute d’un accord lors de
négociations menées entre I'Etat et BPIfrance é% 20 2016.



Nous observons également que la reconnaissancégyaiblles labels
privées de commerce équitable n'a pu aboutir, comptai probablement de
I'inadaptation du dispositif retenu par la loi,dant intervenir la commission de
concertation du commerce (3C), alors méme que Hereerce équitable est tres
peu représenté au sein de cette commission etnstitoe pas sa préoccupation
majeure.

La mission d'évaluation a surtout permis de constar que de
nombreux chantiers restent ouverts.

C’est bien la l'intérét majeur de I'évaluation dauioi trois ans aprés son
entrée en vigueur. Les huit corapporteurs ont m@dit les travaux de cette
mission d'évaluation pour tracer des pistes d'aonaétion et formuler de
nombreuses propositions, qui sont précisées eilldésadans le corps de ce
rapport, mais dont on trouveran récapitulatif en annexe a la présente
introduction .

On peut mentionner, entre autres, les adaptatiénessaires en matiere
d'ouverture des commerces le dimanche, notammeagissant des petits
commerces familiaux qui disposaient déja d'une gtion avant la
« loi Macron » et qui doivent désormais accordee saor-rémunération a leurs
salariés et pas seulement un repos compensatauceSuoint, plusieurs pistes
sont envisageables, comme en témoignent les ptapwsirespectives de la
commission des affaires économiques et de la cosionisles affaires sociales.

Notre monde étant en perpétuelle évolution, desnientions Iégislatives
et réglementaires seront aussi a envisager daessdimaines abordés en 2015
dans un contexte profondément différent de celue quous connaissons
aujourd’hui. Tel est le cas, par exemple, du dépmdonent des auto-écoles en
ligne ou des plateformes de réservation dans leagdwu tourisme.

Le travail parlementaire sur la « loi Macron » ne &chévera donc pas
avec la publication du présent rapport L'adaptation de notre société aux
contraintes de la concurrence internationale etasmmrations de nos concitoyens
nous impose une actualisation permanente de Isldéigh, accompagnant les plus
dynamiques et protectrice des plus faibles.

Je propose donc que les rapporteurs rencontrerth@irement les
différents ministres concernés, en particulier lmistre d’Etat, ministre de la
transition écologique et solidaire, le ministre ld&onomie et des finances, la
ministre de la justice et la ministre du travailesCentretiens permettraient
notamment de travailler sur les suites a donnermopositions relevant de la
compétence du pouvoir réglementaire.

Pour les propositions d’adaptation ayant une ndagslative, je suggére
d’'organiser, a échéances réguliéres, une « ve#gislhative » impliquant
I'ensemble des corapporteurs et permettant d’itlentes projets de loi inscrits a

I'ordre du jour susceptibles d’étre utilisés comweeteurs |égislatifs pour intégrer
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ces mesures. A cet égard, il est certain que lgetpde loi d’orientation des
mobilités devrait rapidement nous donner l'occaside faire aboutir les
propositions formulées par les corrapporteurs amiamission du développement
durable et de I'aménagement du territoire sur latoaars, les concessions
d’autoroutes ou le permis de conduire.
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ANNEXE :
RECAPITULATIF DE L'ENSEMBLE DES PROPOSITIONS

I. PROPOSITIONS DE LA COMMISSION DES AFFAIRES ECONOM’IQUES
(CORAPPORTEURS : MM. DANIEL FASQUELLE ET PHILIPPE HUPPE)

— Sur I'encadrement des relations contractuellestenles réseaux de
distribution et les commerces de détail :

Proposition n°® 1 : Préciser juridiqguement la notion de « commerce de
détail » afin de lever les éventuelles difficultéénterprétation du champ
d’'application de I'article L 341-1 du code de conmogerelatif a la résiliation des
contrats conclus avec un réseau de distribution.

—Sur les aménagements aux procédures de [I'Autorie la
concurrence :

Proposition n° 2 : Adapter les services de contrdle et d’autorisapan
I'Autorité de la concurrence a I'évolution des nfegs et a la prise en compte
d’'opérations, dont les impacts de marché sont gadans corrélation avec le
chiffre d’affaires réalisé.

Proposition n° 3 : Renforcer la prévisibilité, pour les entreprisds, la
sanction finalement infligée dans le cadre de tx@dure de transaction. L'écart
entre le plancher et le plafond de la fourchettgri@it ainsi étre encadré.

— Sur le transfert au secteur privé de sociétéséaport :

Proposition n° 4 : Afin de renforcer la procédure de transfert auesgct
privé du capital d’'une société concessionnaire d&roport :

— prévoir que le ministre chargé de 'aviation ke\épprécie le contenu de
chacune des offres déposées par les candidatalénfinale, ferme) et transmette
son avis au ministre chargé de I'économie et demnfies et a la commission des
participations et des transferts (CPT) ;

— prévoir que le ministre chargé de l'aviation lgvsoit destinataire des
éléments financiers des offres afin que son avitepaussi sur la cohérence du
projet industriel et des objectifs poursuivis pes tandidats avec le prix d’achat
proposeé.

Proposition n°5: Pérenniser la présence d'un commissaire du
Gouvernement ou d'un censeur au conseil de suame#l d’'un aéroport transféré
au secteur privé : il est important que la dirattgénérale de l'aviation civile
(DGAC) ait accés a linformation échangée en ameintors des conseils de
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surveillance. Cette information est différente etplémentaire de celle dont la
DGAC dispose en application du cahier des chardes. présence d'un
commissaire du Gouvernement ou d’un censeur paaitefigalement a I'Etat
d'alerter au besoin les dirigeants sur certainmétés sensibles ou de rappeler la
réglementation, notamment en matiere de sécurité sfireté.

— Sur la reconnaissance publique des labels de caroa équitable :

Proposition n° 6 : Confier la mission de reconnaissance publique des
labels privés de commerce équitable a une auttanios que la commission de
concertation du commerce (3C). A tout le moins,formrer la présence des
représentants du commerce équitable au sein d&.la 3

— Sur I'ouverture dominicale des commerces :

Proposition n°7 : Simplifier les régles d'ouverture dominicale des
magasins figurant dans le code du travail.

Proposition n° 8 : Offrir aux commercants I'équivalent d'un « rescrit
fiscal », c’'est-a-dire la possibilité de saisir mtudemande d'avis, opposable,
'administration du travail en cas de doute supjiécation de la réglementation
sur I'ouverture dominicale, la non-réponse valgmrabation.

Proposition n° 9 : En matiére de non-respect de la réglementatiortesur
travail dominical et d’application de mesures l&gises nouvelles, imposer a
l'inspection du travail I'envoi d'un avertissemeavant toute procédure de
sanctions ; la sanction n’intervenant qu'en casrefeis de se conformer aux
dispositions législatives.

Proposition n° 10 : Faire de Paris une seule zone touristique
internationale (ZTI). Il est difficile d'avoir a Fa une multitude de ZTI
(12 actuellement). Une zone unique favoriseraitsRians la concurrence avec les
autres capitales européennes. A cet égard, ileexigibablement une lacune a
combler dans le processus de création des ZTlr@ropant la consultation des
chambres de commerce et d'industrie, dont le pdetvue serait sans doute
pertinent dans la définition géographique de ceggo

Proposition n° 11 :Limiter dans le temps (cing ans ?) la durée dektésr
préfectoraux d’ouverture dominicale des commerces.

Proposition n° 12 : Clarifier les régles d’ouverture tardive des coroae
au-dela de 21 heures.

— Sur la régulation des plateformes de réservatemligne :

Proposition n° 13 : Etablir un mécanisme de régulation de I'achat des

mots-clés destinés a éviter I'abus de position damtie, dans le cadre de la
révision de la directive européenne de 2006 scofemerce électronique.
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Proposition n°® 14 : Instituer un taux d’imposition forfaitaire de 5 &t
chiffre d’affaires des plateformes en ligne, déihletde I'assiette de I'imp6t sur
les sociétés.

Proposition n° 15 :Etendre les dispositions de la loi Macron a I'éte
de plein air.

Proposition n° 16 : Durcir les sanctions en cas de non-respect de la
Iégislation relative aux locations saisonniéres.

I. PROPOSITIONS DE LA COMMISSION DES AFFAIRES SOCIALES
(CORAPPORTEURS : MME FADILA KHATTABI ET M. GILLES LURTON)

— Sur 'ouverture dominicale des commerces :

Proposition n°1 : Disposer détudes statistiques et économiques
complétes permettant de juger de I'impact de lateé des ZTI sur le chiffre
d'affaires des commerces concernés et les empleis oréés, ainsi que de
I'impact sur les commerces et les emplois situés Adl.

Proposition n°2 : Créer de nouvelles ZTI dans les stations et villes
touristiques ou se manifeste un consensus localfageur de ['ouverture
dominicale des commerces.

Proposition n° 3 : Permettre aux partenaires sociaux de négocier les
conditions d’'ouverture des commerces entre 21 Bertreninuit lorsqu’existe une
demande, avec les mémes garanties de volontaii&t @mpensations que celles
prévues pour les commerces en ZTI.

Proposition n°® 4 : Etendre le nombre de gares ol les commerces peuven
ouvrir le dimanche.

Proposition n°5 : Engager des réflexions locales sur I'extension des
possibilités d'ouverture dominicale des commereedeala des emprises des gares
internationales.

Proposition n° 6 : Engager une campagne de sensibilisation envers les
commerces ouvrant habituellement le dimanche s@eascéuverts par un accord
collectif pour les inciter a engager sans délankgociations correspondantes.

Proposition n° 7 : Engager des négociations sur I'actualisation d€tés
préfectoraux de fermeture hebdomadaire et fairéicamy ceux qui correspondent
a l'assentiment de la majorité de la professiorceamée.

Proposition n° 8 : Etudier dans chaque bassin de consommation la
pertinence d’'un arrété préfectoral interdisant Veiure dominicale des grandes
surfaces en périphérie urbaine.
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— Sur la réforme de I'inspection du travail :

Proposition n° 9 : Engager a nouveau une concertation sur les éoohiti
envisageables de l'exercice des prérogatives gionsabilités du corps de
linspection du travail et sur I'avenir des conadis du travail qui ne souhaitent
pas passer le concours interne.

— Sur la réforme de la justice prud’homale :

Proposition n° 10 : Prévoir pour les conseillers prud’homaux un temps
accru de préparation des dossiers et améliorendemnisation.

Proposition n° 11 :Elargir les conditions de recours et le quota drbe
alloué au défenseur syndical.

Proposition n° 12 : Affecter des magistrats spécialisés dans le dégart
du contentieux prud’homal au sein des tribunaugrdede instance.

— Sur le devis normalisé des équipements d’optiqud’audioprothése :

Proposition n° 13 :Prévoir que les futurs devis restent lisiblesrétisent
explicitement les services associés a la délivraeseappareils, en particulier les
conditions auxquelles le patient peut faire adagberéquipement a ses besoins et
la durée pendant laquelle cette adaptation estijp@ss

lIl. PROPOSITIONS DE LA COMMISSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE (CORAPPORTEURS :
MME PASCALE BOYER ET M. GUY BRICOUT)

— Sur les transports par autocar :

Proposition n°1 : Remise par I'ADEME d'un nouveau rapport au
Parlement sur l'impact environnemental du transppar autocar, qui se
pérenniserait ensuite sous la forme d’'un rappinmal.

Proposition n® 2 : Permettre aux autocars d'utiliser les voies de
covoiturage et les voies réservées aux véhiculabkes émissions.

Proposition n° 3 : Afin d’'améliorer la qualité des saisines des AGEN
réduire les délais de traitement et d'aider lesoréga apprécier les risques de
concurrence avec leurs services de transport ctionees, encadrer les critéres
de recevabilité des saisines dans le code deptdas

En outre, harmoniser les dispositions de I'ordoeean® 2016-79 du
29 janvier 2016 relatives a la collecte d’inforras par 'ARAFER dans le
secteur des services réguliers interurbains despioah routier et ferroviaire de
personnes dans le cadre de la refonte, prévueap@atdre loi d'orientation des
mobilités, du cadre juridique de I'ouverture desmees de transport.
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Proposition n° 4 : Renforcer le réle des régions dans la coordinadies
acteurs pour le développement des gares routi@égs,affirmé par la réalisation
d'un schéma régional des gares routieres. Ce dipefoent nécessite une
participation des transporteurs au financement ede iafrastructures, s'ils n’en
sont pas propriétaires ou exploitants.

— Sur les autoroutes concédées :

Proposition n° 5 : Etendre & deux mois au lieu d’un, le délai donpake
I'’ARAFER pour se prononcer sur l'indépendance desntores proposés pour les
commissions des marchés.

Proposition n° 6 : Préciser dans le dispositif Iégislatif actuel gquiagard
de la mission de I'ARAFER en matiéere de contrOle lixercice d'une
concurrence effective et loyale lors de la passatiles marchés des
concessionnaires, la modification du résultat dertacédure d’attribution n’est
pas considérée comme un moyen permettant au jégartér ce recours.

Proposition n° 7 : Motiver la délivrance de l'agrément en cas d'avis
contraire émis par 'ARAFER. Cela permettrait &d& de connaitre les raisons
de cette délivrance et pourrait, dans certains garsnettre a 'ARAFER de tenir
compte de ces €éléments dans ses avis ultérieurs.

Proposition n° 8 : Restreindre le champ des marchés pour lesquels la
procédure de passation des marchés s’appliquedafwiure ceux ne présentant
pas de risques de conflits d'intéréts.

Proposition n° 9 : Permettre le controle de 'ARAFER sur les avenants
aux contrats de concession plus tét dans le prose8&e plus, sans confier a
'ARAFER un pouvoir de décider de l'opportunité desojets, il peut étre
nécessaire de préciser les notions d'utilité etndeessité de ces projets. Cela
permettrait a 'ARAFER, dans son controle, de ne ptrte défavorable a des
projets jugés opportuns par les pouvoirs publias, reg sont aujourd’hui pas
considérés comme utiles ou nécessaires par I'Aétosiu regard de son
interprétation stricte des conditions d’utilité dd# nécessité pour les usagers de
l'autoroute.

— Sur le permis de conduire :

Proposition n° 10 : Le délai moyen entre deux présentations a I'émreuv
pratique du permis de conduire étant considéré aommins pertinent que le
délai médian, en retirer les mentions dans lagoiparticulier a I'article L. 221-5
du code de la route, ainsi que dans les texteatlgenréglementaire en vigueur,
pour le remplacer par le délai médian, indicatagéjplus pertinent. Il convient en
parallele de faire évoluer cet indicateur dansrégegp annuel de performances du
programme budgétaire 207 « Sécurité et éducatiatieres » de la mission
« SEécurités ».



Proposition n° 11 : Au regard des résultats positifs du recours a des
agents publics ou contractuels, aussi bien en temeegestion des ressources
humaines pour les organismes d'origine des agemsamdisposition que de
réduction des délais, prévoir une pérennisatiordidpositif pour les personnels
ayant été mis a disposition.

Proposition n° 12 : Pour pallier I'imprécision juridique concernant la
portée nationale de I'agrément d’exploitation détablissement d’enseignement
de la conduite et mettre fin aux recours contertigui se multiplient, inscrire
directement cette précision dans le code de larout

Proposition n° 13 : Au regard des risques de requalification des etsitr
des enseignants de la conduite en contrats deilirelaifier le cadre juridique
permettant aux enseignants de la conduite d'exeleer activité en tant
gu’autoentrepreneurs.

Proposition n° 14 : Au regard de l'objectif d'information du public iqu
caractérise I'obtention d'un label, restreindre leantreparties dont peuvent
bénéficier les titulaires, en modifiant par exemifaeticle L. 213-9 du code de la
route, afin d’éviter que les dispositifs particiieauxquels peuvent accéder les
auto-écoles labellisées ne découlent pas directemles criteres requis pour
I'obtention du label.

IV. PROPOSITIONS DE LA COMMISSION DES LOIS (CORAPPORTEURS :
MME CECILE UNTERMAIER ET M. BRUNO QUESTEL)

— Sur I'ouverture de I'accés aux professions juriflies réglementées :

Proposition n° 1 : Publier dans de brefs délais le décret relatifemours
par les notaires a la sollicitation personnalisfg, devra préciser les pratiques
autorisées, parmi lesquelles devrait figurer laslété de communiquer sur les
remises tarifaires.

Proposition n°2: Communiquer au Parlement le rapport sur
'opportunité d'étendre aux départements du BasiRHu Haut-Rhin et de la
Moselle I'application de la liberté d’installatic@égulée des notaires, prévu par le
IV de l'article 52 de la loi du 6 ao(t 2015.

Proposition n° 3 : Parallelement a la limitation des candidaturesaa |
création d’'un office notarial & une candidature paisonne et par zone, autoriser
les candidats retenus a décider librement d’exéndériduellement ou en société.

Proposition n° 4 : Substituer aux tirages au sort manuels des candita
a la création de nouveaux offices notariaux daesztmes vertes des tirages au
sort électroniques.
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Proposition n°5: Afin de permettre aux nouveaux notaires de mieux
anticiper leur installation :

—renforcer linformation des candidats sur [|'étdtavancement de
I'instruction de leur dossier ;

—rallonger le délai entre la publication de I'éér&e nomination et la
prestation de serment, actuellement fixé & un mois.

Proposition n° 6 : Préciser les modalités selon lesquelles les peocsr
généraux peuvent mener les enquétes d’honoralilitéi que les criteres de
définition de I’honorabilité.

Proposition n° 7 : Supprimer la commission de classement des casdidat
a la création d'offices d'avocats au Conseil d'Etata la Cour de cassation et
recourir a I'horodatage des candidatures.

Proposition n° 8 : Abroger les régles interdisant a un avocat aux €itns
de traiter d’'un dossier déja confié a un de se&réms sans son accord préalable
et I'obligeant a informer son confrére si I'un des clients souhaite faire appel a
ses services et assouplir les regles relativesalliaitation personnalisée.

Proposition n° 9 : Développer la publicité dont fait I'objet le conge
d’'accés a la profession de greffier des tribunagxcommerce, en particulier au
sein des universités de droit.

Proposition n° 10 : Simplifier le passage du statut de notaire salarié
celui de notaire associé en substituant a I'aagttgime d’autorisation un régime
de déclaration, le ministére de la justice ayanpdasibilité de s’opposer a la
nomination dans un délai a définir.

— Sur la révision des tarifs de certaines prestasodes professions
juridiques réglementées :

Proposition n° 11 : Réfléchir & une extension au niveau national de la
compétence territoriale des avocats en matiéreodtilation en restant attentif a
la situation des cabinets de petite taille.

Proposition n° 12 : Revenir a la négociabilité au-dela d'un seuil et
augmenter, de maniére modérée, les taux et I'esgilets remises applicables,
comme le prévoit le projet de réforme de la justiceiellement en discussion.

Proposition n° 13 :Mettre en ceuvre le fonds interprofessionnel decBa
au droit et a la justice prévu par le législateBrévoir un mécanisme de
péréquation entre les offices d'une méme professem particulier pour les
notaires, afin de compenser les inégalités entrétiedes résultant de I'écrétement

et de la proportionnalité des émoluments.
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— Sur le regroupement en société et la déontolagie

Proposition n°14: Rétablir la possibilité de négociations
interprofessionnelles au sein des professions dibgr pour coordonner les
conventions collectives de chaque profession.

Proposition n° 15 : Préciser certaines obligations déontologiques :

— clarifier les reégles de recours aux expertisesur p@viter le
contournement des tarifs réglementés aux dépenssdeers ;

—réaffirmer [l'obligation d'instrumenter et introde des délais
raisonnables adaptés a chaque prestation.

Proposition n° 16 : Mettre en place un college de déontologie des
professions juridiques réglementées.

— Sur I'accés gratuit aux informations des entrepes :

Proposition n° 17 : Au regard des difficultés rencontrées dans la raise
ceuvre de I'ouverture des données du registre dunesoe et des sociétés (RCS),
il apparait indispensable :

— de ne pas perdre le contrdle du flux d’informatio

—de simplifier le traitement des données par filus national de la
propriété industrielle (INPI) en faisant en sorigedes entreprises fournissent
directement leurs données dans un format expleitabl

Proposition n° 18 : Poursuivre Il'ouverture gratuite de Il'accés aux
informations des entreprises, y compris aux adi&ss un format exploitable et en
priorité pour les professionnels du droit.

Proposition n° 19 : Mettre en place une passerelle permettant a ésutr
professionnels du droit d'exercer la profession gieffier des tribunaux de
commerce de fagon temporaire.

— Sur la continuité de la vie des entreprises :

Proposition n° 20 : Revoir les criteres d'éligibilité pour étre désign
deuxiéme administrateur judiciaire et deuxieme ragaice judiciaire en réduisant
les seuils et en intégrant les administrateursagtdataires judiciaires inscrits dans
le décompte des effectifs des études.



CONTRIBUTION DES CORAPPQRTEURS
DE LA COMMISSION DES AFFAIRES ECONOMIQUES
(MM. Daniel Fasquelle et Philippe Huppé)

INTRODUCTION

Les deux corapporteurs nommeés par la commission afémres
économiques ont orienté leurs travaux d'évaluatiema « loi Macron » autour de
deux volets principaux : le premier regroupant déspositions touchant, de
maniére globale, au domaine de la concurrenceedend examinant, sous I'angle
du développement touristique, les articles de latrimitant de I'ouverture des
magasins le dimanche et ceux concernant la régolafies plateformes de
réservation en ligne.

Le volet « Concurrence »a permis de faire le point sur des sujets variés :

—I'encadrement des relations contractuelles erlge réseaux de
distribution et les commerces de détail : la boémaluation de ce dispositif se
heurte a un recul insuffisant et & un défaut ddisttgues fiables; vos
corapporteurs estiment néanmoins que la notion demmerce de détail »
mériterait d'étre précisée juridiquement ;

—les aménagements aux procédures de I'Autoritdadeoncurrence :
plusieurs dispositions de la «loi Macron » visai@nrenforcer |'efficacité des
interventions de I'Autorité de la concurrence. Elsont globalement considérées
comme ayant fourni des résultats satisfaisantss m@s corapporteurs suggérent
guelques adaptations ;

—le role de I'Etat actionnaire: dans ce cadre, ¢erapporteurs ont
constaté qu'il est difficile encore d'évaluer leénkfices du rapprochement de
Nexter, intégrateur de systemes d’artillerie etvébicules blindés francais, et de
la société allemande KMW, puisque l'intégration diesix entreprises est loin
d'étre achevée. La cession des participationsitatidans le capital des aéroports
de la Céte d'Azur et d'aéroports de Lyon a permésdiégager un produit de
cession trés intéressant, mais, la encore, uneudi@l compléte de cette
opération s'avere trop précoce ;

—la reconnaissance publique des labels de comnéaiable : cette
procédure, prévue par la «loi Macron », n'est datg pas effective et vos
corapporteurs proposent de revoir le mécanismilimionfiant cette compétence
a la commission de concertation du commerce (3C).
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En ce qui concerne le second volet, relatif au toisme, les
corapporteurs ont particulierement étudié I'ouvertdes commerces le dimanche
dans les zones touristiques internationales (AH)ilan est assez contrasté selon
les zones géographiques ou la taille des magasias il est certain que les
grands magasins parisiens ont tiré bénéfice de o&fitrme. Des aménagements a
la loi devront étre trouvés pour les petits commegrcsouvent familiaux, qui
bénéficiaient déja d’'une dérogation pour l'ouvestudu dimanche, en leur
permettant d’accorder a leurs salariés un repogpensateur mais pas un surcroit
de rémunération.

La régulation des plateformes de réservation emeligécessiterait aussi
une nouvelle intervention du législateur pour prendn compte les évolutions
intervenues depuis I'entrée en vigueur de la lbi.conviendrait ainsi, en
particulier, de se pencher sur I'appropriation dests clés des moteurs de
recherche et de rétablir une égalité de concurrercematiére fiscale. Vos
corapporteurs suggérent, sur ce point, la créafiame taxe sur le chiffre d’affaire
des plateformes, taxe dont le montant serait deduiimpot sur les sociétés pour
les entreprises ayant un siége en France.



I. LENCADREMENT DES RELATIONS CONTRACTUELLES ENTRE LES
RESEAUX DE DISTRIBUTION ET LES COMMERCES DE DETAIL

A. LA RECHERCHE D'UN MEILLEUR EQUILIBRE DE LA RELATION
CONTRACTUELLE ENTRE LEXPLOITANT D'UN COMMERCE DE
DETAIL ET LE RESEAU DE DISTRIBUTION AUQUEL IL EST AFFILIE

1. L'avis de I'Autorité de la concurrence n° 10-A- 26 du 7 décembre 2010
relatif aux contrats d'affiliation de magasins indé pendants et les
modalités d’'acquisition de foncier commercial dans le secteur de la
distribution alimentaire.

Les réflexions ayant conduit a la rédaction eaddption de I'article 31 de
la loi n°2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croisean@ctivité et I'égalité des
chances économiques qui viseeacadrer les relations contractuelles entre
commergants membres d’un réseau de distribution ate réseawnt été initiées
par la publication d’'un avis de I'Autorité de lanmurrence, le 7 décembre 2010,
relatif aux contrats d'affiliation de magasins ipdédants.

Cet avis portait exclusivement sur les pratiguesstaiées dans les
relations d’affiliation entre les commercants &6l et les groupes de distribution
a dominante alimentaire La formalisation de ces relations prenait la ferde
différents documents contractuels — contrat decfiese, contrat d’enseigne,
contrat d’approvisionnement, contrat de licencendeque, contrat de location-
gérance, statuts, réglement intérieur, par exempésuadant le changement
d’enseignes du fait de la durée parfois particulierement longue de ces
engagements — 25 ans pour certains de ces contraf®chéances différentes
entre les différents contrats liant le magasin a s#te de réseay de droits
d'entrée a paiement différé de clauses de non-réaffiliation et de
non-concurrence post-contractuelles a la charge deaffilié et de droits de
priorité au profit des tétes de réseau.

Ainsi, dans un secteur bien particulieelui des groupes de distribution
a dominante alimentaire, I'Autorité de la concurrence constatait que la faib
mobilité des magasins affiliés entre les réseauxdidtribution concurrents,
partiellement due a ces pratigues contractuellpmduisait des effets
anticoncurrentiels tant sur le marché en amont de’approvisionnement que
sur le marché en aval de la vente de détail

Concernant les effets anticoncurrentiels de I'emétrement de contrats a
échéance variable, I'Autorité de la concurrencediiréférence, en particulier, a
sa décisiom® 10-D-08 du 3 mars 201@ans laquelle elle avait constaté que les
pratiques mises en ceuvre p@arrefour dans le secteur du commerce
d’alimentation générale de proximité avaient poonsgquence derolonger
artificiellement la durée des contrats conclus entre les filialegmwpe et ses



franchisés. L’Autorité avait pris acte de I'engagenindu groupe de mettre un
terme a ces pratiques.

2. Le projet de loi dit « Lefebvre »

L'article 1° du projet de loi renforcant les droits, la proimct et
linformation des consommateurs (dit « Lefebvre ggposé a I'’Assemblée
nationale le ¥ juin 2011, s'inscrivait dans la continuité de iade I'Autorité de
la concurrence rendu en 2010. Constatant que lectste du commerce
dominante alimentaire est, en France, dominée par les grandes surfacemjkt
poursuivait l'objectif de permettredavantage de liberté en matiére de
changement d’enseignespérant qu’uniéveloppement de la concurrencaura
un effet bénéfique sur les prix hénéfice du consommateur

Cet article ¥ proposait donc une définition de laonvention
d’affiliation , document unique précisant les obligations auxegiede soumet un
exploitant vis-a-vis de sa téte de réseau, y camgrcelles-ci sont susceptibles
d'affecter le libre exercice de son activité. Kdit adix ans maximumla durée
d'une telle convention et précisait que I'expirati@’une telle convention
I'ensemble des contrats conclus entre les deux pas prennent également fin
L'article 1* prévoyait également un étalement du paiement deits di’entrée.
Enfin, il contenait des dispositions encadrantdiesises de non-concurrence, en
particulier post-contractuelles.

Adopté par 'Assemblée nationale et le Sénat emjne lecture, I'entrée
en vigueur de cet article a été compromise paiefinption de la navette
parlementaire, 'Assemblée nationale n’ayant jareaeminé le texte en deuxieéme
lecture.

3. L'amendement « Brottes» au projet de loi pour la croissance, l'activité
et I'égalité des chances économiques

En premiere lecture en séance publique a I'Assemblgtionale, une
partie du dispositif contenu dans l'articl€ du projet de loi dit « Lefebvre » est
réintroduit par un amendement du président de Ilennzigsion spéciale,
M. Francgois Brottes, dans le projet de loi pouctdaissance, I'activité et I'égalité
des chances économiques.

Le dispositif proposé s’écarte sur plusieurs pailes recommandations de
I'Autorité de la concurrence et des mesures porfgses le projet de loi dit
« Lefebvre ». En effet,le champ d'application de la disposition est
considérablement élargi. les mesures envisagées sont, en effet, applable
'ensemble du commerce de détailet non au seul secteur de la grande
distribution alimentairelL.’amendement ne reprend, par ailleurs, qu'une parte
du dispositif de l'article 1°" du projet de loi dit « Lefebvre »: il prévoit, dans sa
version initiale, une échéance commune pour Idérdifits contrats liant réseau de
distribution commerciale et commercant de détaidractere réputé non écrit de
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clauses ayant pour effet de restreindre la libefExercice d'une activité
commerciale apres I'échéance ou la résiliation @htrat ou elles figurent et une
durée maximale de six ans pour ces contrats. Urs-amendement du
Gouvernement, déposé en séance publique, a pteédcece de six a neuf ans.

Supprimé en premiere lecture par le Sénat, I'artdt rétabli, en nouvelle
lecture, en commission spéciale a I'Assemhiéms une version légérement
amendée ne prévoyant plus de durée maximale pourseontrats.

B. UN DISPOSITIF PREVOYANT UN MECANISME D'ECHEANCE OU DE
RESILIATION COMMUNE DES CONTRATS ET PROSCRIVANT, A UNE
EXCEPTION PRES, LES CLAUSES POST-CONTRACTUELLES
SUSCEPTIBLES DE LIMITER LA LIBERTE DEXERCICE PAR LE
COMMERCANT DE SON ACTIVITE

L'article 31 de la loi n°2015-990 du 6 aolt 20186up la croissance,
l'activité et I'égalité des chances économiques méte le livre Ill du code de
commerce par un titre IV intitulé« Des réseaux de distribution commerciale »
comportant deux articles L. 341-1 et L. 341-2.

L'article L. 341-1 prévoit uneéchéance ou résiliation communele
'ensemble des contrats conclus entréoute personne exploitant, pour son
compte ou pour le compte d’un tiets) magasin de commerce de détaikt son
réseau @yant pour but commun I'exploitation de ce magasincomportant
des clauses susceptibles de limiter la libert&eieice par le commercant de son
activité». La résiliation d’'un de ces contrats vaut aigsiliation de I'ensemble.

L'article L. 341-2 consacre le caractémgputé non écrit des clauses
post-contractuellesrestreignant la liberté d’exercice de I'activitéhrooerciale de
I'exploitant. Conformément au paragraphe 3 deikt5 du réglement (UE)
n°® 330/2010 de la Commission européenne, une aroeglst consacrée aux
conditions cumulatives suivantes :

- les clauses concernent des biens et services @nrcence avec ceux
objets du contrat ;

- elles sont limitées aux terrains et locaux a palgisquels I'exploitant
exerce son activité pendant la durée du contratesoe ;

- elles sont indispensables a la protection du sdsoE substantiel,
spécifigue et secret transmis dans le cadre dadttat ;

- elles n'excedent pas un an aprés I'’échéance atsiiation de I'un des
contrats mentionnés a l'article L. 341-1.

Sont expressément exclues du champ d’applicatiaesl@leux articles les
personnes morales mentionnées aux chapitres V eVtitre ' du code de
commerce, c'est-a-dire les magasins collectifsaeroercants indépendants et les



sociétés de caution mutuelle. Par ailleurs, cgsoditions ne s’appliquent pas non
plus au contrat de bail, au contrat d’associatibale contrat de société civile,
commerciale ou coopérative.

C. DES DISPOSITIONS DIFFICILES A EVALUER, DU FAIT DE LEUR
RECENTE ENTREE EN VIGUEUR ET DU MANQUE D'ELEMENTS
STATISTIQUES FIABLES, MAIS QUI SEMBLENT SUSCEPTIBLES DE
POSER, A L'AVENIR, DES DIFFICULTES D’INTERPRETATION
JURIDIQUE

Les corapporteurs ont cherché a évaluer la mise@re des dispositions
des articles L. 341-1 et L. 342-2 a l'aune des diffe qui ont présidé a leur
adoption, ainsi qu'a mesurer les éventuels effasvgrs et limites de ces
dispositions. Le Conseil constitutionnel, dans saigion n° 2015-715 DC du
5 aolt 2015, résume en ces termes I'ambition dglétgur lors de I'adoption de
la loi : «les articles L. 341-1 et L. 341-2 visenirgettre un terme aux pratiques
contractuelles des réseaux de distribution commalkeiqui concluent avec les
exploitants de commerce de détail qui leur sontigdfdes contrats différents
n'ayant pas les mémes durées, les mémes échéantes mémes conditions de
résiliation, de sorte gu'il en résulte une prolotiga artificielle des contrats qui
peut s'apparenter a une restriction de la libertérdreprendre des exploitants de
commerce de détail (...) en adoptant les article84l-1 et L.341-2, le
Iégislateur a entendu assuren meilleur équilibre de la relation contractuelle
entre I'exploitant d'un commerce de détail et lsgdu de distribution auquel il
est affilié (...) [et] a ainsi poursuivi un objectdl'intérét générab>. Ce
rééquilibrage des relations entre exploitants demmerce de détail et réseau
auquel ils sont affiliés n’épuise pas les raisomsont conduit a I'adoption de ces
dispositions : il s’'agissait également, aux terntiEs I'exposé sommaire de
I'amendement déposé par M. Francois Brottes, aligmenter le pouvoir d’achat
des Francais, de diversifier I'offre pour le consoateur dans les zones de
chalandise tout en permettant au commercant de fawer la concurrence entre
enseignes, notamment au niveau des services gies-celproposent (centrale
d’achat et de référencement, conditions d’appravisement, etcy

La bonne évaluation de ce dispositif s'est néanmanrheurtée a deux
obstacles majeurs

- un recul insuffisant — d’autant plus que ces dispositions n'étaient
applicables qu’a I'expiration d’'un délai d'un anvaant la promulgation de la loi —
pour apprécier pleinement les effets de cette mosur les relations au sein des
réseaux et sur la diversification de I'offre propesux consommateurs ;

- une difficulté a obtenir des statistiques fiablesnpettant de mesurer le
volume des changements d’enseignes depuis 'eeméeigueur de la loi. Les
personnes auditionnées par les corapporteurs affirmsans disposer de
statistiques précises, n'avoir pas constaté desasbuvements pour rejoindre ou
quitter les réseaux qu’elles représentent.



En I'absence de jurisprudence prise sur le fondeémes articles L. 341-1
et L.341-2, il est, par ailleurs, encore malaiséedtifier les difficultés
éventuellement soulevés par ces articles.

Plusieurs acteurs entendus par les corapportetraéammoins affirmé
que le dispositif de l'article L. 341-1 n’était pasle dans la mesure ou l'avis de
I'Autorité de la concurrence, tout comme le prajetloi « Lefebvre » concernait
un secteur bien spécifique — la grande distribuiolominante alimentaire — et
visait des pratiques particuliéres, propres a Tertacteurs bien identifiés. Or, ces
pratiques abusives auraient cessé d’elles-mémdaitdde la jurisprudence. Le
postulat méme d’une volonté du commercant indépendia changer d’enseigne
qui serait contrecarrée par ces spécificités contelles a été remis en cause,
notamment par la fédération du commerce coopétifsocié et par la fédération
francaise de la franchise, en raison chiit du changement d’enseignede
I'importance d’'une implication durable du commergantdans I'enseigneet de
I'attachement de la clientéle & une enseigne donndén’est donc pas évident
gue la mobilité inter-enseignes soit entravée,remger lieu, par I'enchevétrement
de durées contractuelles variables.

A I'heure actuelle, il est également possible d@per une difficulté
résidant dans lehamp d'application des articles L. 341-1 et L. 341-2. Ces
articles sont, en effet, applicables anisemble du commerce de détailr, il
n'existe pasde définition Iégale claire de la notion de « commee de détail »
bien gu’elle soit frequemment employée, par exemadlarticle L. 430-2 du code
de commerce ou dans le décret n°2015-165 du IRf&015 relatif a
'aménagement commercial. Les lignes directriceSAlgtorité de la concurrence
relatives au contréle des concentrations en déBnis certains aspects : « La
notion de commerce de détail doit étre définierpfrence aux regles applicables
en matiére d'équipement commercial. Un magasinodenterce de détail s’entend
comme un magasin qffectue essentiellement, c’est-a-dire pour plus de
moiti€ de son chiffre d'affaires, de la vente de mahandises a des
consommateurs pour un usage domestiqueEst incluse la vente d'objets
d’'occasion (brocante, dépbts-ventes, etc.). Saditionnellement assimilées a du
commerce de détail, bien que ne constituant pda dente de marchandisas)
certain nombre de prestations de service a caractérartisanal (pressing,
coiffure et esthétique, cordonnerie, photographigretien véhicules et montage
de pneus).Sont toujours exclues les prestations de service @aractéere
immatériel ou intellectuel (comme les banques, I'assurance, ou les agences de
voyages) ainsi que les établissements de serviceleolocation de matériel
(comme les laveries automatiques ou les vidéot®qet les restaurants. Sont
aussi exclues les entreprises qui réalisent |ditéotde leurs ventes en ligne,
l'article L. 430-2, Il précisant que ne sont com#&s que les entreprises qui
exploitent au moins un magasin ». Une autre démiest proposée par I'INSEE :
« Le commerce de détail consisteendre des marchandises dans I'état ou elles
sont achetées (ou apres transformations mineures)éigéralement a une
clientéle de particuliers, quelles que soient lesugntités vendues.Outre la
vente, cette activité de commerce de détail pessiawcouvrirla livraison et
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l'installation chez le client (de meubles ou d’électroménager par exemple) . Un
liste des commerces de détail est également prepols@énnexe 7-4 a l'article
A.713-26 du code de commercd.es personnes entendues par les corapporteurs
ont unanimement souligné linsécurité juridique éaépar cette absence de
définition.

Proposition n° 1: Préciser juridiguement la notion de «commerce e
détail » afin de lever les éventuelles difficul@mterprétation du champ
d’application de l'article L 341-1 du code de conmee
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Il. LES AMENAGEMENTS AUX PROCEDURES DE L'AUTORITE DE LA
CONCURRENCE

A. DES DISPOSITIONS TECHNIQUES DESTINEES A FACILITER LE
TRAVAIL DE L'AUTORITE DE LA CONCURRENCE ET A ACCROITRE
L'ATTRACTIVITE DE CERTAINES PROCEDURES

Les dispositions figurant aux articles 215 a 218adi dite « Macron »
répondent a des demandes formulées par I'Autoréélad concurrence qui
demandait, mettant en avant les difficultés prasqugu’elle rencontrait,
'amélioration de certaines de ses procédures.sEtlet été introduites par
amendements du Gouvernement en commission spémiaf@emiére lecture a
I’Assemblée nationale et n'ont fait I'objet que meu de débat en cours de navette.

De maniére générald’)Autorité de la concurrence affirme que ces
évolutions procédurales ont été bénéfiques tant pouassurer le bon
déroulement de ses travaux que pour les entreprises

B. DES MODIFICATIONS PROCEDURALES PRAGMATIQUES, JUGEES
SATISFAISANTES DANS L'ENSEMBLE, MEME S| LA PREVISIBILIT E DE
LA SANCTION SEMBLE POUVOIR ETRE ENCORE ACCRUE DANS LE
CADRE DE LA PROCEDURE DE TRANSACTION

1. L'adaptation de la procédure suivie par 'Autor  ité de la concurrence en
matiére de contrdle et d'autorisation des opération s de concentration
économique

a. Le dispositif

L'article 215 avait pour objectif delarifier et adapter certains aspects
de la procédure suivie par I'Autorité de la conenge en matiére dmntrdle et
d’autorisation des opérations de concentration écamique :

- il introduit une précision au sein de l'article 430-2 du code de
commerce sur le mode de calcul du seuil de chiffaffaires a partir dugquel une
opération de concentration qui concerne une elige@pérant en tout ou partie
dans un département ou une collectivité d’outre-mheit faire I'objet d'une
notification préalable a I'Autorité en vue de sariarisation ;

- il modifie l'article L. 430-4 du méme code qui pera I'Autorité de la
concurrence d'accorder une dérogatioen«cas de nécessité particuliere diment
motivée» pour pouvoir réaliser tout ou partie d'une opératde concentration
sans devoir attendre son autorisation en précipamtcette dérogation peut étre
assortie de conditions et qu'etbesse d’étre valable si la notification compléte
de l'opération n’'est pas recue par I'Autorité dansun délai de trois mois a
compter de sa réalisation effective
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- il modifie l'article L. 430-5 du méme code pour pettre a I'Autorité
de suspendre le délai de vingt-cinq joursprévu pour se prononcer sur une
opération de concentration dans le cadre d’un eraondinaire (phase 1) lorsque
les parties ont omis de signaler un fait nouveau deu communiquer des
informations demandées dans le délai imparti ;

- il modifie l'article L. 430-7 du méme code afin ttnger le délai
normal de soixante-cing jours dans lequel 'Autfieut autoriser une opération
de concentration dans le cadre d'un examen apptbfghase Il). Lorsque des
engagements ou des modifications apportées a dggements déja proposés
sont transmis a I'Autorité de la concurrence malasvingt jours ouvrés avant la
fin de ce délai, I'expiration de celui-ci est repsée a vingt jours ouvrés apres leur
réception, dans la limite de quatre-vingt-cing fuouvrés a compter de
I'ouverture de I'examen approfondi ;

- il modifie I'article L. 430-8 du méme code pour pettre a I'Autorité,
sous astreinte, d’enjoindre aux parties d’exécdiernouvelles injonctions ou
prescriptions se substituant a des injonctions msquiptions antérieures non
exécutées dans les délais impartis.

b. L’évaluation

Les évolutions permises par l'article 215 de ladaoi 6 ao(t 2015 qui
ajustaient a la marge certaines procédures de &tenat d'autorisation des
opérations de concentration économique de I'Auéaté la concurrence sont, dans
'ensemble, considérées comsaisfaisantes

- Aucune caducité automatique de la dérogation a I'é6t suspensif en
cas de non-notification compléte d'une opération deoncentration trois mois
aprés sa réalisation effective, prévue a l'articld.. 430-4 n'a été prononcée
depuis I'entrée en vigueur de la loi. L’'ensemble darties ont respecté les délais
contraignant I'obligation de notification. L'’Autaé de la concurrence a, par
ailleurs, fait droit, depuis I'entrée en vigueurlddoi, a 'ensemble des demandes
de dérogation qui lui ont été adressées ;

DEMANDES DE DEROGATIQNS A L’EFFET SUSPENSIF EN CAS DE NON-NOTIFICATION
COMPLETE D'UNE OPERATION DE CONCENTRATION TROIS MOI S APRES SA
REALISATION EFFECTIVE

2018

2015 2016 2017 Lo
(premier trimestre)

8 6 13 5

Source données communiquées par I'Autorité de la concueenla mission

- La modification de l'articld_. 430-5 du code de commercegui permet
a I'Autorité de suspendre les délais d’examen exs@h d'un dossier incomplet de
notification pour contraindre les parties a lui coomiquer les pieces manquantes,
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permet d’'accuser plus rapidement réception des iatessAu total, sur
777 affaires notifiées depuis 2015, seules 8 ontceésité la suspension des
délais. La durée moyenne de suspension a été deurg et la durée maximale
observée de 12 jourssoit des durées trés inférieures aux durées nadedm
prévues par l'article.

- Trois des quatre dossiers ayant fait I'objet d'un gamen approfondi
(phase Il)depuis I'entrée en vigueur de la loi ont nécessité mise en ceuvre
d’'une prolongation de délai en application de l'article L. 430-7 du code de
commerce.

- L'article L. 430-8 du méme codeconfere a I'Autorité un nouveau
pouvoir lui permettant de substituer de nouveliggrictions ou prescriptions aux
injonctions et prescriptions initiales qui n'aurgigoas été observées. L’Autorité
de la concurrence a été amendaige usage de cette faculté, pour la premiére
fois, dans le cadre de la sanction de 40 millions d'eumfligée a Altice et SFR
Group pour ne pas avoir respecté ses engagemédatifsrau contrat « Faber »,
pris lors du rachat de SFR par Numericable. A cetteasion, I'Autorité de la
concurrence a prononcé plusieurs injonctions setreiates, fixant un nouveau
calendrier d’exécution comprenant des paliers déisation, assortis d'astreintes
progressives. Cette premiere application a perfsudorité de la concurrence de
mesurer I'apport de cette disposition peemédier aux situations d’inexécution
des engagements pris dans le cadre d'une opératide concentration

Proposition n° 2 : Adapter les services de contrdle et d'autorisatiser
I’Autorité de la concurrence a I'évolution des miaés et a la prise en compte
d’opérations, dont les impacts de marché sont pagans corrélation avec le
chiffre d'affaires réalisé.

2. L'élargissement des pouvoirs denquéte confiés aux agents de
I'Autorité de la concurrence prévu a larticle 216 pourrait étre
poursuivi.

a. Un dispositif partiellement censuré par le Consednstitutionnel

L'article 216 élargit les pouvoirs d’enquéte confié aux agents des
services d'instruction de I'Autorité de la concurrence, qui peuvent obtenir la
communication des livres, factures et autres doatsnprofessionnels de toute
nature nécessaires au controle qu'ils doivent aftec Ces documentsde toute
nature, entre quelgues mains qu'ils se trouvemioient étre communiqués,
obtenus ou copiés. Toute entreprise ou entité ti&erd’'informations intéressant
une enquéte est ainsi soumise a cette obligatidautaiture de documentaéme
si elle n'est pas elle-méme I'objet de I'enquétd. s’agit ainsid’harmoniser les
dispositions du code de commerce et celles du atmldla consommation
(article L. 512-8 du code de la consommation). €atgissement des pouvoirs
d’'enquéte s’inscrit dans le prolongement de lanfo2014-344 du 17 mars 2014
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relative a la consommation qui les avait déja a#rsiblement renforcés, tant en
ce qui concerne le domaine des investigations aglei de la conduite des
procédures.

En revanche, le Conseil constitutionnel, dans sésié n° 2015-715 DC
du 5 ao(t 2015 a censuré le 2° de I'article quimdtait aux enquéteurs d’accéder
aux factures détaillées des clients des opérafeuexlettes ») pour connaitre les
échanges téléphoniques ou électroniques.

b. Des pouvoirs qui pourraient étre encore adaptés patmer I'Autorité
de la concurrence face a I'essor du numérique

L'élargissement des pouvoirs d'enquéte confies awagents des
services d'instruction de I'Autorité de la concurrence a également été jugé
satisfaisant. L'Autorité de la concurrence envisat@utres évolutions de ces
pouvoirs, a court ou moyen terme, afin de lui pétragnotamment, diaire face
a l'essor du numérique — utilisation de messageries cryptées, collecte et
traitement d’'un nombre important de données, eticpéer.

3. La possibilité offerte par I'article 217 de rej  eter une saisine concernant
des faits que le ministre de I'économie peut se cha  rger d’'appréhender
n'a été mise en ceuvre qu’'une fois mais a incit¢ ad es changements de
pratique

a. Le dispositif

Y

L'article 217 offre la possibilité a I'Autorité de la concurrence, en
modifiant l'article L. 462-8 du code de commerce, @ rejeter par décision
motivée une saisine concernant des faits que le rnstre de I'économie peut se
charger d'appréhender — pour I'essentiel des pratiques anticoncurreetetle
dimension locale ou concernant des entreprisesidfiecd’affaires situé sous un
certain seuil. Il s'agissait de tirer les conségasnde la compétence du ministre
chargé de I'économie en matiére dmigro pratiques anticoncurrentielles »

b. L’évaluation

La possibilité offerte par l'article L. 462-8 du cale de commerce de
rejeter par décision motivée une saisine concernamtes faits appréhendables
par le ministre de 'économien’a été mise en ceuvre qu'a une seule refflise
Dans les faits, néanmoins, ainsi que I'Autoritél@eoncurrence l'a indiqué aux
corapporteurs, les entreprises décident de ré¢ivemplainte devant I’Autorité pour

(1) La loi prévoyait ainsi un droit d’acces aux &x mixtes (professionnels et d’habitation) ainsiagix
logiciels et données stockées ; la possibilité étep sur la voie publique et de relever l'identdé la
personne contrdlée ; la possibilité d’intervenimsarévéler immédiatement la qualité d’enquéteupirev
de recourir au nom d’emprunt sur internet — et edlle faire appel a une personne qualifiée pour les
besoins de I'enquéte ; la possibilité de remet&redule copie du proces-verbal ; 'aggravation geines
en cas d’opposition a fonctions.

(2) Autorité de la concurrence, décision n° 17-D-@2 29 novembre 2017 relative a des pratiques neses
ceuvre dans le secteur de la gestion de musées staeiments
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saisir la direction générale de la concurrence,lad&eonsommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF). Ces échangedatereau de la procédure
de l'Autorité étant informels, il est difficile déégager des éléments statistiques
plus précis a ce sujet.

4. La nouvelle procédure de transaction, créée par I'article 218, apparait
plus attractive que I'ancienne procédure mais n’'off re toujours pas aux
entreprises une visibilité suffisante sur la sancti on encourue

a. Un dispositif plus attractif que l'ancienne procéder de non-
contestation des griefs

L'article 218, modifiant le Ill de larticle L.464-2 du méme code
substitue une nouvelle procédure de transactioren matiére de pratiques
anticoncurrentielles a I'ancienne procédure de cmmtestation des griefs et,
complétant le IV du méme articlsjmplifie la procédure de clémencequi
permet & une entreprise ayant commis une infraetomatiere de concurrence de
bénéficier d'une exonération totale ou partiellesdaction pécuniaire a condition
gu’elle ait informé I'Autorité de maniére a lui peettre d’établir la réalité de cette
infraction.

La procédure de transaction se substitue a l'ancienne procédure de
non-contestation des griefs introduite par la 16i2601-420 du 15 mai 2001
relative aux nouvelles régulations économiques R#rmet aux entreprises qui
renoncent a contester les griefs notifiés paréegices d'instruction de I'Autorité
de la concurrence de se voir proposer par le régypogénéral de I'Autorité une
transaction fixant le montant maximal et minimall@esanction encourue — et non
un pourcentage de réduction de sanction commeldareire de la procédure de
non-contestation des griefs. Aprés acceptatiomdehsaction par les entreprises,
le rapporteur général propose au college de pramdacsanction pécuniaire dans
les limites de la « fourchette » ainsi détermiriéss entreprises peuvent s’engager
a modifier leurs comportements pour I'avenir etdpporteur général tenir compte
de ces engagements dans sa proposition de tramsaCts engagements peuvent
étre de trois types : engagements structurels r@épa comptable, filialisation,
etc.), engagements comportementaux (modificatienslauses contractuelles, de
conditions générales de vente ou de grilles taeaietc.), ou engagements de
conformité (adoption de programmes de conformité).

b. Une procédure qui présente de nombreux avantagessnme permet
toujours qu’'une anticipation insuffisante du pointde vue des
entreprises de la sanction finalement infligée

La nouvelle procédure de transactiora été qualifiée par I’Autorité de la
concurrence de particulierement attractives. Appliquée a trois affaires en 2016
et six affaires en 2017, la procédure a abouti taitscas sur neuf.
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La nouvelle procédure présente de nombreux avantgeomparaison de
la procédure de non-contestation des griefs queligplace :

- les entreprises peuvent renoncer jusqu’a la sigaatu proces-verbal
de transaction, sans étre pénalisées, les échaglgéifs a la transaction n’étant
pas versés au dossier ;

- les discussions se fondent sur la base de la caitdh des griefs
adressée par le rapporteur général afin de gatanpieine connaissance, par les
entreprises, des éléments retenus a leur encontre ;

- la procédure assure aux entreprises une plus grasilité sur la
sanction encourue, un plancher et un plafond étetits dans le procés-verbal
de transaction signé avec le rapporteur général ;

- il revient, enfin, au collége de I'Autorité de déer au vu de I'ensemble
du dossier du montant de la sanction.

Cette procédure semble néanmoins connaitre enegeeres limites, liées
notammenta 'anticipation de la sanction L’Autorité a lancé une consultation
publique destinée a nourrir un nouveau projet dansoniqué de procédure qui
recensera, au sein d’'un document unique, les pegtigonstatées lors de la mise
en ceuvre de cette procédure. Ce document devraitefiee aux entreprises de
mieux anticiper le déroulement et le résultat derlecédure. Lors des auditions
menées par les corapporteurs, plusieurs orgamisat@présentant les entreprises
ont insisté sur l'opacité qui continuait a entoutes éléments permettant a
I'Autorité de déterminer la fourchette de sanctibtalgré un gain de prévisibilité,
'écart potentiellement important entre le plancher et le plafond de la
sanctioninscrits au proces-verbal de la transaction posbkl@gme.

Proposition n° 3 : Renforcer la prévisibilité, pour les entreprisede la
sanction finalement infligée dans le cadre de lacgdure de transaction.
L'écart entre le plancher et le plafond de la fduette pourrait étre ainsi
encadré.
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APPLICATIONS DE LA NOUVELLE PROCEDURE DE TRANSACTIO N

Décisions Libellés

relative a des pratiques mises en ceuvre par létédeurochef dans le secteur de la fourniture,
I'installation et la maintenance d’équipements gssfonnels de cuisine

relative a des pratiques mises en ceuvre par le GARhs le secteur de la fourniture, I'installatign
et la maintenance d’équipements professionnelsigine

relative a des pratiques mises en ceuvre danstieusete la distribution des produits de grande
consommation en outre-mer

relative a des pratiques mises en ceuvre sur lehiale I'assistance fonciere de I'établissement
public foncier de I'Ouest Rhoéne-Alpes

17-D-01 | relative a des pratiques mises en ceuvre danstlEusetes arts de la table et de la cu

17-D-02 | relative a des pratiques mises en ceuvre danstleusetes boules de pétanque de compétition

relative a des pratiques mises en ceuvre danstieusete la fourniture de gaz naturel, d'électricité
et de services énergétiq

relative a des pratiques mises en ceuvre danstieusete la distribution des produits de grande
consommation en outre-mer

17-D-20 | relative & des pratiques mises en ceuvre danstieusetes revétements de sols résilients

Source ‘Autorité de la concurrence

5. Une simplification de la procédure de clémence q  ui n'a pas encore été
mise en ceuvre (art. 218)

Dans le cadre de lgrocédure de clémence enfin, I'Autorité est
désormais en mesure de statuer aprés un seuldotradictoire — et non deux —
comme dans le cadre de la procédure de transaction.

Cette simplification n'gpas encore été mise en ceuvre par I'Autorité
Les demandeurs de clémence ont, en effet, tousrgrébnclure une transaction
avec I'Autorité de la concurrence. L’Autorité estiroette simplification utile dans
la mesure ou elle permet d'adapter la procédurenéugssités du dossier.
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IIl. LES TRANSFERTS AU SECTEUR PRIVE DE LA MAJORITE DU CAPIT AL
DE NEXTER, DES SOCIETES AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR ET
AEROPORTS DE LYON ET LA SUPPRESSION DE L'OBLIGATION DE
DETENTION MAJORITAIRE PAR L'ETAT OU SES ETABLISSEMENTS
PUBLICS DU CAPITAL DU «LABORATOIRE FRANCAIS DU
FRACTIONNEMENT ET DES BIOTECHNOLOGIES »

La doctrine de I'Etat actionnaire a été modernipéer favoriser une
gestion active des participations publiques. Léscipes de cette doctrine ont été
exposés en Conseil des ministres le 2 aolt 2013s Da cadre, il a été envisagé
une réduction des niveaux historiques de participapublique dans certaines
entreprisesA condition que le niveau de contréle ou d'influene de I'Etat
actionnaire n’en soit pas significativement affecté

Les recettes dégagées par les cessions de pditingpgubliques sont
affectées soit a linvestissement dans de nouvelleguisitions, soit au
désendettement public.

La gestion dynamique des participations de [I'Etaurpuit quatre
objectifs : s’assurer d'umiveau de contrble suffisantdans des entreprises a
capitaux publics stratégiques intervenant dans skdeurs particulierement
sensibles en matiere de souveraineté ; s'assurdiexistence d'opérateurs
résilients pour pourvoir aux besoins fondamentaux d pays; accompagner le
développement et la consolidation d’entreprisesen particulier dans des
secteurs et des filieres déterminantes pour lassaoce économique nationale et
européenne entervenir ponctuellement, dans le respect des régles européennes,
dans des opérations de sauvetage d'entreprises dont la déflmince
présenterait des conséquences systémiques

Les articles 189 a 191 de la loi n° 2015-990 dwi®t 2015 pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chancesnéauiques, s'inscrivent dans le
cadre de cette nouvelle doctrine de I'Etat actimendls prévoient les transferts au
secteur privé de la majorité du capital de Nexaer. (89), des sociétés Aéroports
de la Céte d'Azur et Aéroports de Lyon (art. 19tlaesuppression de I'obligation
de détention majoritaire par 'Etat ou ses établissnts publics du capital du
« Laboratoire francais du fractionnement et deteblmnologies » (art. 190).

A. LE TRANSFERT AU SECTEUR PRIVE DE LA MAJORITE DU CAPITAL
DE NEXTER

1. Afin de faire face a la concurrence internation  ale, la constitution d’'un
leader européen de I'armement terrestre paraissait nécessa  ire

La société Nexter est un systémier intégrateuys@sies d'artillerie et de
véhicules blindés francais. Elle produit et comrizdise des systemes d'armes —
véhicules blindés, canons, tourelles — et des momsit Au moment de la
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discussion du projet de loi pour la croissancestiVité et I'égalité des chances
économiques, elle est une filiale de Groupemenustiél des Armements
Terrestres (GIAT) lui-méme détenu a 100 % par tEta

La reduction des budgets de défense en Europedévioppement de la
concurrence des Etats-Unis et des pays émergentaieat nécessaires la
consolidation européenne d’'une industrie fragmentée

Deés 2010 un processus de rapprochement de laé&diaéter et la société
allemande Krauss-Maffei-Wegmann (KMW) avait étéaemd, jalonné par la
signature d’'un protocole d'accorck fleads of agreement»en 2014, puis
d’'accords de rapprochement signés en juillet 2Qiffhalisés en décembre 2015.
Les deux entreprises avaient des dimensions équies — environ 3 000 salariés
chacune — et des chiffres d'affaires comparableies Eprésentaient une
complémentarité stratégique, notamment en termesgatame de produits
proposée et de présence géographique.

2. Le dispositif de I'article 189

L'article 189 de la loi n° 2015-990 du 6 aolt 2(diBorise la réalisation
de cette opération, son premier alinéa permeitdmtransfert au secteur privé de
la majorité du capital de la société Groupement ussttiel des armements
terrestres (GIAT) et de ses filiales.

Le 1° du Il du méme article précise quida date du transfert au secteur
privé de la majorité du capital de la société mentiée a I'article I ou de ses
filiales, les fonctionnaires et les militaires eon€tion sont maintenus, sur leur
demande, dans la position statutaire qui étaitelarla cette date:

3. Un rapprochement avec la société KMW dont les pre  miers effets sont
positifs mais dont la pleine évaluation nécessitera un recul de
plusieurs dizaines d'années.

Les décrets d'application de l'article 189 ont biét& pris: le décret
n° 2015-1483 du 16 novembre 2015 autorise le teansfu secteur privé de la
majorité du capital de la société Nexter Systems ®Adécret n° 2015-1586 du
4 décembre 2015 instituant une action spécifiqué'Etat au capital de Nexter
Systems SA prévoit la possibilité de transformee aation ordinaire de I'Etat en
action spécifique garantissant ainsi la protecties actifs stratégiques pour la
France.



TABLEAU RECAPITULATIF DE L'ETAT D’APPLICATION DESD  ISPOSITIONS
DE L'ARTICLE 189 DE LA LOI DITE « MACRON »

Article Texte . s
de laloi| d'application Objet Référence du texte
o Décret n° 2015-1483 du 16 novembre 2015
Article DCE '::é(t)éff‘tlgcéd;etrlzn;;ggrﬁg du autorisant le transfert au secteur privé de la
189 reur p J majorité du capital de la société Nexter Systems
capital de Nexter SA
Article Institution d’'une action Décret n° 2015-1586 du 4 décembre 2015
189 DS spécifique de I'Etat au capital distituant une action spécifique de I'Etat au
Nexter capital de Nexter Systems SA
Décret n° 2015-1508 du 19 novembre 2015
- . modifiant le décret n° 90-582
Reglme appllcabl@ aux du 9 juillet 1990 relatif aux droits et garanties
. « ouvriers sous décret » p - PN
Article DCE emplovés par la société prévus a l'article 6 b de la loi n° 89-924 du
189 natiE)nZlIe (glAT Industries et s S23 décembre 1989 autorisant le transfert a une
filiales du aroupe NEXTER Société nationale des établissements industrie|s
group " |dépendant du Groupement industriel des
armements terrestres (GIAT)
Décret n° 2015-1509 du 19 novembre 2015
Régime de protection sociale modifiant le décret n° 95-727
) ’ du 9 mai 1995 relatif & la protection sociale des
Article DCE 325:2?5':5“:;)«;:\/2;3{; sg;ztouvriers mentionnés a l'article 6 b de la loi n2 89
189 nationale GIZTyIndSstries ot s¢ 24 du 23 décembre 1989 autorisant le transfert a
filiales du aroune NEXTER Tine société nationale des établissements
group industriels dépendant du Groupement industriel
des armements terrestres

Source : Rapport d'information, enregistré a laéBidence de I'Assemblée nationale le 15 févrie72Gd#éposé en
application de l'article 145 du Réglement par lassion d’information commune sur I'application de I&
n°2015-990 pour la croissance, lactivitt et I'dg@d des chances économiques et présenté par
M. Richard Ferrand, p. 282

L’évaluation de la mise en ceuvre des dispositi@neel article apparait, a
ce stade, trop précoce pour prétendre a I'exhatdstifinsi que I'ont rappelé
M. Martin Vial, commissaire aux participations détat, et M. Stéphane Mayer,
président directeur général de Nexter, auditionpés les corapporteurs, le
processus d'intégration de groupes industrielspens dans ce secteur peut étre
long, comme les exemples d’Airbus, MBDA et Euroesptdevenu Airbus
Helicopters, en témoignent.

Trois thématiques, qui font écho aux débats panéaires suscités par
l'article 189 peuvent néanmoins, a ce stade, &petes :

1/ La premiére question est cellel@dfectivité du rapprochement entre
Nexter et KMW. Celui-ci a pris la forme d'une société tielding KNDS
(Krauss-Maffei and Nexter Defense Systems) crééeléembre 2015. L'Etat
francais détientyia la holding GIAT Industries, 50 % du capital de KNDS, a
parité avec la famille allemande Bode-Wegmann. Demscadre, KNDS est
propriétaire a 100 % de Nexter et KMW. Le conseilsdrveillance est composé
de sept membres dont trois membres indépendants, présentants de la
famille Bode-Wegmann et deux représentants detlfEaacais, limitant ainsi les
risques de blocage. Certaines décisions partiemtieént importantes nécessitent
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néanmoins I'accord d'une majorité qualifiee compreries deux actionnaires. Le
directoire comporte deux directeurs généraux. Améed’'une premiére période de
cing ans, la possibilité de nomination d’'un directgénéral unique sera ouverte.

Il est difficile d’évaluer a I'heure actuelle les leénéfices pour Nexter de
ce rapprochementdans la mesure ou, deux ans et demi aprés l'opgrati
l'intégration des deux entreprises est loin d'étreachevéeskEn effet,il n’existe
pas de programme structurant communsusceptible d'accélérer ce mouvement
de rapprochement. Le programme de fabrication desdburds franco-allemands
n'est pas encore mis en ceuvre et les premieremsons de véhicules ne sont
prévues qu'a I'horizon des années 2030. Enfin, ledéle de coopération
industrielle entre les deux pays n’est pas arté&égroupe récolte néanmoins les
premiers fruits d’un travail commun, notamment en matiere d'achats

2/ Labonne santé commerciale et financiérde Nexter et de KMW est,
en revanche, patente : I'année 2017 a été, pouddas entreprises, celle d'un
record historique en termes de prises de commande ée chiffres d’affaires.
Ainsi, Nexter a réalisé smeilleure performance des vingt derniéres annégs
enregistrant 1,6 milliard d'euros, dont 58 % a pewr, de commandes.
L’entreprise devrait recruter 400 personnes en 2@b#e 331 en 2017.

3/ Laprotection des intéréts essentiels de I'Etadtait également au coeur
des débats parlementaires suscités par I'artic® di8 projet de loi. Elle est
assurée au travers d'ureetion spécifique instituée par décret, qurotége
certains actifs stratégiquesu sein de la société Nexter, relatifs a la conoe gt
la production d’armes de moyens et gros calibrascession ou le transfert de
ces actifs, ainsi que le franchissement des seudks 33 % et 50 % au capital de
Nexter, sont soumis a un accord préalable du minist chargé de I'’économie
Une convention entre I'Etat et KNDS précise tesdalités de suivi annuel des
actifs stratégiques ainsi que le traitement de I'information classfi Elle prévoit
également le maintien du carnet de commandeslidi¢iaNexter et I'obligation
d’informer et de consulter I'Etat en cas de prajetcessation d’activité avec un
préavis significatif de dix-huit mois.

B. LA SUPPRESSION DE L’OBLIGATION DE DETENTION MAJORITAIRE
PAR L'ETAT OU SES ETABLISSEMENTS PUBLICS DU CAPITAL DU
« LABORATOIRE FRANCAIS DU FRACTIONNEMENT ET DES
BIOTECHNOLOGIES »

1. Les dispositions de [Iarticle 190 devaient per mettre l'entrée de
BPIfrance au capital du « Laboratoire francais du fr  actionnement et
des biotechnologies »

Le Laboratoire du fractionnement et des biotechgiel (LFB) est une
société de biotechnologies, spécialisée dans le®duits dérivés du sang,
notamment le plasma sanguinConformément a Il'article L. 5124-14 du code de
la santé publique, avant I'adoption de la loi n12®90 du 6 ao(t 201% capital
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du LFB était entierement détenu par I'Etat, qui digposait également de 100 %
des droits de vote de LFB SA

L'article 190 visait apermettre l'entrée au capital du LFB de
BPlfrance susceptible d’apporter au laboratoire les finare@sinécessaires a la
poursuite de son développement. La rédaction déclalL. 5124-14 disposait, en
effet, que le capital du LFB étaitdétenu en majorité par I'Etat ou par ses
établissements publies BPIfrance n’étantpas un établissement mais un
organisme public cette entrée au capital nécessitait une inteiaentu
[égislateur.

2. Le dispositif de I'article 190 ne permet néanmo  ins pas la privatisation
du LFB

L'article 190 de la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 20h6difie donc I'article
L. 5124-14 en substituant aux mots ou par ses établissements pubhbgdes
mots : «par ses établissements publics ou par d’autresegnises ou organismes
appartenant au secteur pubkc Ainsi rédigé, cet article ngermet donc pas la
privatisation du LFB puisque l'obligation de détenion majoritaire par des
acteurs publics est réaffirmée Seule une nouvelle disposition Iégislative paitirra
permettre la cession de la majorité du capital 88 lau secteur privé. L'article
permet, en revanche, a la BPIfrance d’entrer aitataju LFB.

Des dispositions Iégislatives analogues existeatagleurs, s’agissant du
capital de la filiale LFB Biomédicaments, qui exerles activités du groupe
relatives a la fabrication des médicaments dérdisang destinés au marché
francais et issus du fractionnement du plasma.

3. Faute d'un accord avec BPIfrance, le capital du LFB demeure
actuellement détenu a 100 % par I'Etat

L'article 190 de la loi pour la croissance, I'adivet I'égalité des chances
étaitd’application directe.

Les négociations menées entre I'Etat et BPIfrancene2015 et 2016
n'ont pas abouti. Le capital du LFB est donmujours détenu a 100 % par
I'Etat. Afin de soutenir le développement du LFB donsietégie est fondée,
d’'une part, sur le développement de son activééhgue et, d’autre part, sur la
diversification de ses activités de biotechnologjietat a souscrit & hauteufe
230 millions d’euros a une augmentation du capitale LFB SA en 2015.

Le 3 mai 2018, I'Agence nationale de sécurité duliognent et des
produits de santé (ANSM) a publié une injonctioreadée au LFB’ faisant état
de non-conformités et de manquements importants tlnnes pratiques de
fabrication et aux autorisations de mise sur lecimarLa priorité du LFB est

(1) ANSM, injonction n°18MBO003-INJ portant sur tdBlissement pharmaceutique de la société
« LFB BIOMEDICAMENTS », 3 mai 2018



donc actuellement de rétablir des conditions optimas de production et de
régulariser la mise a disposition de ses produitsuacours de I'année 2018 afin

de répondre aux besoins des patient®es travaux ont également été engagés
afin de permettre I'approbation par le conseil diastration du LFB d’'urplan

stratégique pluriannuel visant a assurer la croissace soutenable du
laboratoire.

C. LE TRANSFERT AU SECTEUR PRIVE DE LA MAJORITE DU CAPITAL
DES SOCIETES AEROPORTS DE LA COTE D'AZUR ET AEROPORTS DE
LYON

1. La participation majoritaire de I'Etat au capit  al de ces deux aéroports
régionaux n'apparaissait plus nécessaire pour s'ass urer de l'atteinte
d’'objectifs d’intérét général

Conformément aux lignes directrices de I'Etat auti@ire, la participation
majoritaire que I'Etat détenait au capital de cesixdaéroports régionaux ne
paraissaitpas nécessaire pour s'assurer de l'atteinte d'objéits d'intérét
général L’Agence des participations de I'Etat estime, pileurs, sur le plan
industriel, que lorsque les conditions le permétt€arrivée au capital de la
société de gestion d'un aéroport d'un investissguivé expérimenté et
s’engageant sur le long terme, offdes perspectives appréciables de
développement de I'aéroport et du territoire danseéquel il s’inscrit.

Au moment de la discussion de la loi au Parlemarstociété Aéroports de
la Céte d’Azur exploite I'aéroport international didice, troisieme aéroport
francais avec 12 millions de passagers par ammais également ceux de
Cannes-Mandelieu et de Saint-Tropez et la socié®@orts de Lyon, exploitait
le quatrieme aéroport francais, avec 9 millions de pasgers par an
L’actionnariat de la société Aéroports de la CGszdr était ainsi composé : a
60 % de I'Etat, 25 % de la chambre de commerceirtiustrie (CCI) de Nice
Coéte d’Azur, 5% de la région Provence-Alpes-Cofezdr, 5 % du département
des Alpes Maritimes et 5% de la communauté d’agghation de Nice Cote
d’Azur. L'actionnariat de la société Aéroports dgoh était, quant a lui, ainsi
composé : & 60 % de I'Etat, 25 % de la chambreotemerce et d’'industrie de
Lyon, 5 % de la région Rhone-Alpes, 5 % du dépaetegndu Rhone et 5 % de la
communauté urbaine de Lyon.

2. L’article 191 autorise le transfert au secteur privé de la majorité du
capital des sociétés Aéroports de la Cote d'Azur et Aéroports de Lyon,
prévoit un cahier des charges de I'appel d'offrese  xigeant et impose un
critere d’expérience pour le choix du candidataur  achat

L'article 191 autorise le transfert au secteur @rike la de la majorité du
capital des sociétés Aéroports de la Cote d’Azudxéebports de Lyon.
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La commission spéciale de I'’Assemblée nationaleodifié le projet de
loi afin de fixer un certain nombre d’exigencesciites dans le cahier des charges
de l'appel d'offres, celui-ci devant étegpprouvé par le ministre chargé de
l'aviation civile, préciser les obligations du concessionnaire notamroelles
relatives ala préservation des intéréts essentiels de la Naticen matiére de
transport aérien et cewu territoire concerné en matiere d'attractivité et de
développement économique et touristiqueLe cahier des charges précise
également les obligations du cessionnaire visagdrantir ledéveloppement de
'aérodrome en concertation avec les collectivitérritoriales sur le territoire
desquelles il est installé ainsi qu'avec les ctiN@és territoriales actionnaires.
Enfin, il impose, pour le choix du candidat au r#chuncritére d’expérience en
tant que gestionnaire d'aéroport ou d'actionnaitene&l société gestionnaire
d’aéroport.

3. La cession des participations de I'Etat a permi s de dégager un produit
de cession trés intéressant sans mettre en péril la préservation des
intéréts essentiels de la Nation en matiere de trans  port aérien

Les décretsnécessaires a I'application de l'article 191 ort gtis (voir
tableau infra)

TABLEAU RECAPITULATIF DE L'ETAT D’APPLICATION DESD  ISPOSITIONS
DE L'ARTICLE 189 DE LA LOI DITE « MACRON »

Artlcle_de , Te'xte_ Objet Référence du texte
la loi d’application
Autorisation du transfert dwécret n°2016-275 du 7 mars 2016
. secteur privé de la majorité dautorisant le transfert au secteur privé de la
Article 191 DS . DI N . s
capital de la société Aéroports |deajorité du capital de la société anonyme
la Cote d'Azur Aéroports de la Cote d’Azur
Autorisation du transfert dwécret n°2016-276 du 7 mars 2016
. secteur privé de la majorité dautorisant le transfert au secteur privé de la
Article 191 DS . er nx N ) s
capital de la société Aéroports |deajorité du capital de la société anonyme
Lyon Aéroports de Lyon

Source : Rapport d’information, enregistré a la Présideneeldssemblée nationale le 15 février 2017, déposé
en application de I'article 145 du Réglement panigssion d’information commune sur I'application
de la loi n° 2015-990 pour la croissance, I'actéiet I'égalité des chances économiques et présenté
par M. Richard Ferrand, p. 282

Deux arrétés en date du 28 octobre 2016 ont prévuieksion des
participations de 60 % détenue par I'Etat au chpitala société Aéroports de la
Coéte d'Azur et au capital de la société Aéropomslgon respectivemerdau
consortium de droit italien Azzurra ) et aun consortium de droit francais
constitué par les sociétés Vinci Airports (51 % dugroupement) et Predica
(Crédit agricole, 24,5% du groupement) et la Caiss des dépbts et
consignations (24,5 % également).

(1) Consortium constitué par les sociétés Atlar§jaA (65,01 % du groupement), Aeroporti di Roma SpA
(10 %) et Electricité de France (EDF Invest, 24,9%groupement)



La vente des participations de I'Etat a permis de égager un produit
de cession tres intéressarde 1,75 milliard d’euros pour les deux opérations
cumulées— respectivement 535 millions d’euros pour les akéns la société
aéroportuaire de Lyon et 1,222 milliard d’euros ptes parts dans la société
aéroportuaire de Nice.

L’Agence des participations de I'Etat(APE), dont les corapporteurs ont
auditionné des représentants, affirme que ce prodfiete pleinement le
potentiel des aéroports concernés- certains députés avaient affirmé craindre,
lors des débats parlementaires, que ces équipemestient doradés».

Une évaluation compléete des conséquences de cet&ssgon pour
I'activité et le territoire dans lequel s’inscrivert ces aéroports est trop précoce
mais les premiers résultats communiqués par I'APE alirection générale de
l'aviation civile (DGAC) sont positifs le trafic des deux aéroports a crl en
2017de 5,7 % pour I'aéroport de Nice et de 7,6 % pmmlui de Lyon. Davantage
de recul serait néanmoins nécessaire pour évalaetion des nouveaux
actionnaires, ceux-ci ayant poursuivi jusqu’'a pnéses projets engagés avant la
privatisation avec le concours, notamment, desigalat des équipes de direction
des sociétés aéroportuaires en place avant laonessi

La préservation des intéréts essentiels de la Natioen matiére de
transport aérien et de ceux du territoire concernéen matiere d’attractivité et
de développement économique et touristiquesemble également garantie.
L’'Etat, bien qu'il ait cédé sa participation au itabde ces sociétésiemeure
propriétaire et autorité concédante des infrastructires aéroportuaires. Le
cahier des charges des concessions aéroportuaitEse; par ailleurs, a la DGAC
des moyens de controle de la bonne exécution du contrapar le
concessionnaire, du respect de ses missions de Bmrvpublic et de ses
obligations. Les concessionnaires sont tenus de fournir atemeht & I'autorité
concédante des informations détaillées sur lesstructures et I'exécution du
service public ainsi que le trafic, les financeslasociété et les contrats passés
avec les entreprises liées. L'autorité concédamtat, penfin, mandater toute
personne pour Vérifier, sur piece et sur place, leespect des obligations du
concessionnaireet mettre en demeure celui-ci de se conformersébbgations
sous peine de pénalités, voire, en dernier resdédlarer la déchéance du
concessionnaire

Au terme des auditions qu’ils ont conduites, lesapporteurs estiment
néanmoins que cette procédure de transfert po@tratencore perfectionnée en
s’appuyant davantage sur I'expertise du ministére ltargé de 'aviation civile.
Celui-ci pourrait apprécier le contenu des difféesroffres et transmettre un avis
au ministre de I'économie et des finances ainsiagld commission des
participations et des transferts. Cet avis pouég@ement porter sur la cohérence
entre le projet industriel des candidats et 'offéposée.



Proposition n° 4 : Afin de renforcer la procédure de transfert au sect
privé du capital d’'une société concessionnaire ciénoport :

— prévoir que le ministre chargé de l'aviation &viapprécie le contenu de
chacune des offres déposées par les candidatsal@itfinale, ferme) et
transmette son avis au ministre chargé de I'écoromtides finances et a la
commission des participations et des transfertsT(GP

— prévoir que le ministre chargé de l'aviation tévisoit destinataire des
éléments financiers des offres afin que son avite @ussi sur la cohérence
du projet industriel et des objectifs poursuivig pgs candidats avec le prix
d’achat proposé.

Enfin, en aval de la procédure de transfert, lasgmée pérenne d’'un
commissaire du Gouvernement ou d’'un censeur aleitales surveillance de ces
aéroports parait souhaitable. Ce représentantEdat Ipermettrait & la direction
générale de l'aviation civile de disposer d'infotinas auxquelles elle n'a
actuellement pas acces. Il pourrait également esssaume mission de conseil
aupres des dirigeants de I'aéroport et serait jpladiculierement chargé de
rappeler la réglementation, notamment en matiesgderité et de sdreté.

Proposition n° 5 :Pérenniser la présence dun commissaire du
Gouvernement ou d'un censeur au conseil de suavmedl d'un aéroport
transféré au secteur privé : il est important que direction générale de
I'aviation civile (DGAC) ait accés a l'informatioéchangée en amont et lors
des conseils de surveillance. Cette information eBfférente et
complémentaire de celle dont la DGAC dispose etiGgimn du cahier des
charges. La présence d'un commissaire du Gouvememe d'un censeur
permettrait également a I'Etat d’alerter au besé@s dirigeants sur certains
éléments sensibles ou de rappeler la réglementatiolmmment en matiere
de sécurité et de sdreté.
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IV. LA RECONNAISSANCE PUBLIQUE DES LABELS DE COMMERCE
EQUITABLE

A. LES LABELS DE COMMERCE EQUITABLE : DES SYSTEMES PRI VES
DE GARANTIE DONT LA LISIBILITE POUR LE CONSOMMATEUR N'EST
PAS SATISFAISANTE

1. La définition du commerce équitable

Aux termes du Il de l'article 60 n° 2005-882 dudfia2005 en faveur des
petites et moyennes entreprises, modifié par tlart®4 de la loi n° 2014-856 du
31 juillet 2014 relative a I'économie sociale elidaire, « le commerce équitable
a pour objet d’assurede progrés économique et social des travailleurs en
situation de désavantage économiqu#u fait de leur précarité, de leur
rémunération et de leur qualification, organisés aein de structures a la
gouvernance démocratique, au moyen de relationsnmEoniales avec un
acheteur». Dans ce cadre, trois conditions doivent étre resspli

1° Un engagement entre les parties au contratreudurée permettant de
limiter I'impact des aléas économiques subis partcavailleurs, qui ne peut étre
inférieure a trois ans ;

2° Le paiement par l'acheteur d'un prix rémunérateur pour les
travailleurs, établi sur la base d’une identifioatdes colts de production et d'une
négociation équilibrée entre les parties au contrat

3° L'octroi par l'acheteur d’'unmontant supplémentaire obligatoire
destiné aux projets collectifs en complément du prix d’achat ou intégré dans le
prix, visant & renforcer les capacités et I'autorsaition des travailleurs et de leur
organisation.

Par ailleurs, <haque entreprise intervenant dans ces filieres erst
mesure de produire des informations relatives arégabilité des produits.
Enfin, «les entreprises faisant publiquement état de leppastenance au
commerce équitable participent a des actions deib#isation et d’éducation a
des modes de production et de consommation so@atert écologiquement
durables »



2. Les systemes privés de garantie du commerce équ itable international
et francais

Actuellement, tous les labels de commerce équitable sont issus de
démarches privéespour la plupart non lucratives.

Ces labels se composent :

- d'un référentiel ouvert a une pluralité d’entrepss c'est-a-dire d’'un
cahier des charges définissant des engagements po&formes aux principes du
commerce équitable ;

- des modalités de contrble de la mise en ceuvretietfade ce référentiel
par les opérateurs économiques des filieres |aeslis

- d'un logo permettant l'identification, par le consmateur, de la
garantie.

Cing principaux labels de commerce équitable ditdord/Sud » sont
présents sur le marché frangais : Max Havelaart(Bde), WFTO (World Fair
Trade Organisation), SPP (Symbole des producteaysaps), Fair for Life et
BioPartenaire.De nouveaux labels garantissant exclusivement ['aigulture
francaise sont en train de se structurefAgriEthique France).

3. Ce systeme complexe de garantie du commerce équi table est
insuffisamment lisible pour le consommateur

Dans une communication de la Commission européann€onseil, au
Parlement européen et au comité économique etlsea@péen datée du
5 mai 2009, la Commission européenne constatait«gte nombreux types de
systemes privés peuvent contribuer a la réalisaties objectifs de durabilité,
mais qudeur multiplicité est de nature a induire une con$ion dans I'esprit du
consommateus.

B. LUARTICLE 219 DE LA LOI DU 6AOUT 2015 PREVOIT UNE
RECONNAISSANCE PUBLIQUE DES LABELS PRIVES DE COMMERCE
EQUITABLE

Le développement d’'un label public de commercetéhlae étant apparu
peu pertinent pour répondre a cette préoccupatnligibilité et de bonne
information du consommateunne reconnaissance publique de labels privés
apparait au législateur, dés 2005, comme le disptsie plus pertinent.

L'article 60 de la loi n° 2005-882 du 2 ao(t 200bfaveur des petites et
moyennes entreprises prévoit ainsi qu'une commissitribue, sur la base de
criteres définis au méme article, une reconnaissgniblique a des labels de
commerce équitable. Cette mission est confiée @damission nationale du
commerce équitable (CNCE)par le décret n° 2007-986 du 15 mai 2007. La



CNCE ne sera installée qu'en 201a mission de reconnaissance des labels
prives de commerce équitable n'a jamais été exercélea commission ne s’est
pas réunie entre 2012 et 2015.

Afin de pallier cetteabsence d'effectivité a la faveur de I'adoption d’'un
amendement du Gouvernement en premiére lectureoemission spéciale a
'Assemblée nationale, larticle 219 vise darifier les missions de la
Commission nationale du commerce équitable, en vude sa fusion avec la
Commission d’orientation du commerce de proximité £le Conseil national
du commerce, au sein de la commission de concertatidu commerce (3C) Il
substitue a une reconnaissance publique des pes@mysiques ou morales qui
veillent au respect des criteres du commerce dgjajtane reconnaissance des
systemes de certification et des labels

C. AUCUNE PROCEDURE DE RECONNAISSANCE DES LABELS PRIVES
DE COMMERCE EQUITABLE N’EST ACTUELLEMENT EFFECTIVE ET
LA COMMISSION DE CONCERTATION DU COMMERCE (3C)
N'APPARAIT PAS COMME L'ACTEUR LE PLUS PERTINENT POUR SA
MISE EN (EUVRE

1. La mission de reconnaissance des labels privés de commerce
équitable est confiée a une section thématique aus  einde la 3C

La 3C est organisée en quatre sections thématifgaeszconnaissance des
labels et systéemes de garantie de commerce équitabient a lasection
thématique « responsabilité sociétale et environnesntale des entreprises »
(désignée sous le sigle ST3). La ST3 est a lacfmsgée de la mise en place de la
procédure de reconnaissance des labels et sys@engarantie de commerce
équitable et de l'instruction de ces demandes denraissance.

2. Malgré des avancées ayant permis la finalisatio n d’'un référentiel qui
n'a cependant pas été validé par la 3C, la mise en ce uvre de l'article
219 n’est pas aujourd’hui effective

La premiére réunion pléniére de la 3C a eu liewet 2016. En juillet
2016, la ST3, présidée par Claude Gruffat, présidenBiocoop, est installée
officiellement. Les membres de la section thématiqréent alors un groupe de
travail élargi comprenant des experts du sectewodomerce équitablgui font
défaut dans la composition de la 3CDans ce cadre, un référentiel, actualisant et
complétant les travaux de la CNCE, destiné a péren&d reconnaissance des
systemes de garantie et des labels du commercalgguiest élaboré. Les critéres
sont arrétés en avril 201&n l'absence de réunion de la 3C et de tout
calendrier prévisionnel en la matiére, ce référenél n'a cependant pas pu étre
adopté.



3. La pertinence du dispositif et, plus particulié rement, le choix de la 3C
pour organiser la procédure de reconnaissance publi gue des labels
privés, apparait discutable.

La procédure de reconnaissance publique des lphbeés n'est donpas
effective Plusieurs raisons expliquenbn seulement ces délaisnais laissent
plus généralement craindrenadaptation du dispositif.

L'inscription de cette mission parmi celles de & $&mble peu pertinente
pour les raisons suivantes :

- le commerce équitable @sés peu représenté au sein de la 3Qe fait
gu'un seul expert du sujet soit présente parmi 46smembres explique la
nécessité ressentie de créer un groupe technigpkgirant des personnalités
extérieures a la commission ;

- les missions trés larges qui sont confiées a la—3€onseiller les
pouvoirs publics sur la situation des commerceBrance et leur contribution au
développement de I'’économie et de I'emploi — fontammerce équitable une
préoccupation qu'’il est euphémistique de qualifiepériphérique ;

- de l'aveu méme de la direction générale des enmnsepr(DGE) qui
assure le secrétariat de la,3€ ministere ne dispose pas des moyens et de
l'expertise suffisants pour permettre la mise en ceuvre, dans de bonnes
conditions, de cette reconnaissance.

Il est donc permis de douter de la capacité de |aC3a mettre en ceuvre
une procédure efficace de reconnaissance des labdks commerce équitable
alors méme que la demande de la part des acteurs dacteur est forte

Proposition n° 6: Confier la mission de reconnaissance publique ldesls
privés de commerce équitable a une autre instanee lg commission de
concertation du commerce (3C). A tout le moinsfaer la présence des
représentants du commerce équitable au sein d€la 3




— 61 —

V. UNE LOI QUI A ACCOMPAGNE L’EMBELLIE DU TOURISME EN FRANCE

Le développement touristique constitue un vole¢rtssl de la loi pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chancesnéauiques. Le dispositif 1égislatif
couvre un large spectre de mesures : I'extensiotraail dominical a travers la
création de « zones touristiques internationalegi»pnt la possibilité d’ouvrir le
dimanche, de méme que les commerces situés daf lglsis grandes gares de
France, ou la fin de la parité tarifaire sur lesfsahdteliers exigée par les
plateformes de réservation en ligne, ce qui permethoteliers de retrouver un
contact direct avec leurs clients, et, par la mélmegestion de leur politique
commerciale.

Pour les responsables d’Atout France, audition@és/ps corapporteurs,
la loi Macron est intervenue dans un contexte fabler qui a entrainé la venue de
700 000 touristes supplémentaires. Sur le prengierestre 2018 la France aurait
repris des parts de marché a ['Espagne. Plus d'ullianth d’euros
d'investissements sont programmés, il existe adjbur 72 projets hoteliers sur
Paris, qui, en juin, a connu un taux d’occupatiéteter de 90 %. Atout France

espere obtenir d'ici 2020 une croissance de 20 $4rd@stissements touristiques.

Vos corapporteurs ont relevé un certain optimishezdes professionnels
du tourisme mais il nous reste du chemin a parc@ar rétablir les conditions
d’une concurrence saine entre I'économie numérgug&conomie traditionnelle,
ainsi que pour alléger les normes qui entravemtéleeloppement de I'économie
touristique.

A. LUELARGISSEMENT DES POSSIBILITES DE TRAVAIL DOMINICA L @

Il n'est pas sérieusement contestable que la fammeles magasins le
week-end entravait la venue de touristes étrarmefes conduisait a abréger leur
séjour.

La loi du 6 aolt 2015 pour la croissance, I'acfiat I'égalité des chances
économiques a harmonisé et simplifié la réglemiemtatelative a I'ouverture
dominicale des commerces en créant de nouvellesszgéographiques au sein
desquelles il peut étre dérogé au repos dominae autorisation administrative
préalable : ce sont les zones touristiques intemmaies (ZTI) qui répondent a la

(1) Les articles de la « loi Macron » examinés aite sont :

article 243 : autorisation d'ouverture dominicales établissements de vente au détail a disposition
des biens et des services et qui sont situés @anmohes touristiques caractérisées par une affiien
particuliérement importante de touristes ;

articles 246 et 247 : contreparties aux autorisaodérogatoires accordées dans les zones
touristiques internationales, les zones touristijeeles zones commerciales ;

article 248 : extension aux commerces alimentatasrégime dérogatoire des zones touristiques
internationales et des commerces situés dans I'smples gares ;

article 249 : nouveau régime applicable aux comrasrsitués dans I'emprise d'une gare.
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nécessité de développer le potentiel touristiqueladé&rance, en adaptant les
conditions d’'ouverture des commerces le dimanchenefoirée a la réalité de la
fréquentation de certaines zones géographiqueactéaisées par une affluence
exceptionnelle de tourist&s

Vos corapporteurs considérent que I'équilibre devil personnelle et
familiale est primordial. De ce fait le travail doncal doit demeurer une
exception, limitée a certaines zones touristiques dorte fréquentation comme
les gares.

Au-dela du développement touristique, les possdsilbffertes par la loi
ont amélioré la situation du commerce traditiorpeal rapport aux sites de ventes
en ligne, permis le développement de I'emploi @orélu a I'attente de salariés
qui, par exemple, grace aux repos compensateunsepe économiser le codt
d’'un jour de garde d’enfants.

Il semble néanmoins, au vu des auditions réalisgesdes ajustements de
la loi de 2015 soient nécessaires : effectiveménest difficile d'expliquer
pourquoi les commerces situés place de la RépublaParis mais dans le
3*™arrondissement peuvent ouvrir le dimanche, aloes ceux situés de l'autre
coté de la place, qui relevent du®T9arrondissement, ne le peuvent pas. Nous
devons également étre sensibles a la situationcdesnerces familiaux pour
lesquels le travail dominical équivaut a travailegpt jours sur sept. D’'une
maniére plus générale la |égislation relative avail dominical mérite d'étre
considérablement simplifiée car elle est parfdisilile.

1. Le dispositif Iégislatif
a. Une Ilégislation parfois confuse

A l'exception des commerces de détail aliment@rda loi garantit le
respect du volontariat du salarié pour travaikediimanche a travers la conclusion
d’'un accord collectif ou territorial. A défaut dard, les établissements de moins
de onze salariés peuvent recourir a une décisidatéirale de I'employeur aprées
consultation des salariés concernés et approbdéda majorité d’entre eux. Ces
accords, ou a défaut ces décisions unilatéralesemtoprévoir des contreparties
pour les salariés, notamment salariales mais, li@gpn de ces principes peut
conduire a des situations confuses.

b. Les dérogations au travail dominical antérieuredaaloi

Un employeur ne peut occuper un salarié plus dai jpar semaine. Un
repos hebdomadaire d'une durée minimale de 24 sergesécutives doit donc

(1) Les ZTI sont définies par le Gouvernement, sp@Encertation avec les maires des villes concermédes
organisations professionnelles et syndicales dungerne, 21 zones touristiques internationales oét ét
créées a ce jour : 12 a Paris et 9 en région.

(2) Dont le régime juridique est prévu par I'articL. 3132-25-5 du code du travail



étre respecté. Et, comme le précise I'article 13233 du code du travail : « Dans
l'intérét des salariés, le repos hebdomadaire@stélle dimanche ».

Il existe cependant plusieurs dérogations permtettamganiser le travail
ce jour-la, dans le secteur priveé :

— dans les établissements, dont le fonctionnemeiiboverture est rendu
nécessaire par les contraintes de I'actiVitg

—dans les établissements dont I'activité exclusive principale est la
vente de denrées alimentaires au détail ;

— dans les industries ou les entreprises indusisieti une convention ou

un accord collectif étendu prévoit la possibilitérdaniser le travail de fagon
continue.

c. Les apports de la « loi Macron »

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques autorise l'ouverture learthe et en soirée (de

N

21 heures a minuit) des commerces situés dans I|esnes touristiques
internationales » (ZTI).

Graphique 1 : Taux d'ouverture dominicale des commerces avant la
création des ZTl, en septembre 2016 et en février 2017
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Lecture : en septembre 2016, le taux d'ouverture dominicale des commerces parisiens situés en ZT| était de 20,8 % et
de 14,1 % hors ZT1. Entre le mois de septembre 2016 et février 2017, le nombre de commerces parisiens situés en ZT
ouverts le dimanche a augmenté de 36,3 %

« Hors ZTl » : commerces parisiens situés en dehors des ZTI mais dans un environnement comparable aux ZT (encadré)

(1) La liste compléte des activités concernées figutaricle R. 3132-5 du code du travail.



— 64 —

i. Les zones touristiques internationales (article L3132-24 du code
du travail) @

Le dispositif des ZTI autorise un assouplissemenjear de la loi en
matiére de travail dominical : le travail dominioa$t possible dans ces zones
moyennant des compensations pour les salariés.

Dans les établissements de 11 salariés et plasgvail dominical au sein
de ces zonéd exige la conclusion d'un accord collectif, répomidaux mémes
exigences que pour les zones commerciales et legszoouristiques non
internationales, et est soumis aux mémes reglesldatariat renforcé.

Les commerces alimentaires situés en ZTl ne sost ea&lus de la
possibilité de travail dominical aprés 13 heuramti@irement a ceux situés au
sein des autres zones touristiques et a ceux stugsnes commerciales, mais le
régime « ZTI » leur est applicable apreés 13 hewesgui signifie qu’il existe une
exigence d’'accord collectif, de volontariat « renfo», de majoration de salaire
spécifiqgue prévue par I'accord, et d’'obligationrdesure de conciliation entre la
vie professionnelle et la vie personnelle, dontctampensation de la garde
d’'enfants.

Il convient de relever que le poids des contrepags n’'est cependant
généralement pas compatible avec les niveaux de rgar des commerces
familiaux ou alimentaires.

(1) Les articles de la « loi Macron » concernantdeéation et la définition des zones touristiquestdes
suivantes :
- article 242 : définition des zones touristigueintationales ;
article 245 : procédure de création des zones Stigiies internationales et des zones commerciales ;
article 257 : classement comme « zone touristiquele plein droit, des communes d'intérét
touristiqgue ou thermales et des zones touristigli@$luence exceptionnelle ou d’animation cultueell
permanente créées en application de l'article L3325 du code du travail.

(2) Pour les commerces ne bénéficiant pas d’'uneghiion de plein droit sectorielle



ii. Les commerces de détail situés dans les gaf@sticle L. 3132-25-6
du code du travail)

Pour tous les commerces situés dans I'emprise des gannaissant une
affluence exceptionnellmais non comprises dans les zones dérogatoirrayhsl
dominical est possible sur la base d'un arrétéaiongles ministres des transports,
du commerce et du travail, et dans les mémes donslit'accord collectif et de
volontariat que pour les autres catégories de zZimesstiques.

Il s’agit donc d’'un assouplissement, qui concerge peu de commerces.
La mesure aligne partiellement les grandes ganele ségime des aéroports, qui
bénéficient de longue date d’'une dérogation, dia pleit.

Paris Province
Gare Saint-Lazare Avignon-TGV
Gare du Nord Bordeaux Saint-Jean
Gare de I'Est Lyon Part-Dieu
Gare Montparnasse Marseille Saint-Charles
Gare de Lyon Montpellier Saint-Roch
Gare ( Austerlitz Nice-Ville

iii. Le remplacement des communes d’intérét touristiqueu thermal
par les zones touristiques

La spécificité des communes touristiques est rasenmepuis 1905 elles
bénéficient d’'une dérogation au code du travailpydtant I'ouverture dominicale
des magasins.

La loi Macron supprime cette dérogation de pleinitdau profit d’'un
régime de dérogation conventionnelle, c’est-a-ditdbordonnée a un accord
collectif (de branche, de groupe, d'entreprise Gktadblissement ou, pour les
entreprises sans délégué syndical, par un salar@ané avec approbation par

référendum.

La loi instaure également le volontariat, ce qditait pas le cas jusqu’ici.
Un commerce en zone touristique dont un ou quelgadmiés refuseraient de
continuer a travailler le dimanche devra les coreedans ses effectifs et soit
renoncer a I'ouverture dominicale, soit trouverutitas salariés (qui pourront
également refuser le travail du dimanche, ce quiamstitue pas un motif licite de
non-embauche...).

Pour les petites entreprises, souvent familialestravail dominical se
traduisait par l'octroi d'un repos compensateur nein par un surcroit de
rémunération. Les acteurs rencontrés en auditionsau le terrain par vos
corapporteurs souhaitent garder ce systéme, renuaiese par la loi Macron, dont
I'article 257 imposait, des cet été, I'entrée egueiur des nouvelles dispositions en



matiére de sur-rémunération ; délai jugé trop codidutant quau Taodt la
saison n’était pas achevée. Cela pourrait conduiles fermetures de commerce
le dimanche. Or, I'ouverture de ces commercesneitpensable a I'animation des

centres-villes.

Il serait souhaitable que dans I'immédiat des utitons soient données a
linspection du travail afin que d'éventuels manoests ne soient pas
sanctionnés, dés lors qu'ils résulteraient de laamgaissance de la loi et que, au

contraire, I'inspection réalise un travail de péulgig.
iv. Les dimanches du maire

La loi Macron en augmente le nombre, qui passe del3, mais aucun
plancher n’est finalement imposé au maire. Le mpeat donc n'en accorder
aucun.

2. Le bilan

Il convient de ne pas se méprendre sur la portda ke, I'élargissement
des possibilités de travail dominical ne signifi@spgu’il existe une obligation
d’ouverture, seuls les commerces qui y trouventntgrét ouvrent le dimanche.
Les tableaux ci-dessous montrent bien que, méms t&n ZTI, I'ouverture
dominicale est loin d'étre la régle. Aussi, vosamporteurs sont-ils frappés par
I'extréme disparité des situations.

Taux d’ouverture dominicale dans les ZTI hors de Paris en 2017

En %
Deauville 72 79 +de 80
Dijon -de 10 -de 10 -de 10
La Baule-Escoublac 49 61 70
Serris - Val d'europe + de 80 +de 80 +de 80
Cannes* 10 52 32
Nice 32 30 38
Cagnes-sur-Mer 26 32 31
Antibes 12 26 25
Saint-Laurent-du-Var 37 42 57
Total ZT1 hors de Paris 25 37 36

* Le taux d'ouverture dominicale est particulizrement élevé dans la ZTI de Cannes au mois de mai
2017 (52 %) car I'enquéte a été effectuée le jour de Iouverture du Festival de Cannes.

Lecture : 57 % des commerces de la ZTl de Saint-Laurent-du-Var étaient ouverts le dimanche en
aolt 2017 contre 37 % en janvier 2017. Cela équivaut a un accroissement de 62 % du nombre de
commerces ouverts le dimanche dans cette ZT1.

Source : enquéte auprés des ZTI hors de Paris, DGE.
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a. Des disparités géographiques

Le nombre de commerces de détail ouverts le dimaneha augmenté
de 62 % dans I'ensemble des ZTI de Paris entre segphbre 2015, date de leur
création, et février 2017 Ainsi, 28,2 % des commerces des ZTI parisiennes
étaient ouverts le dimanche en février 2017, cop®& % en septembre 2016 et
17,5 % lors de I'entrée en vigueur de la meStire

L’augmentation du taux d'ouverture dominicale eaportante pour les
commerces de produits de luxe et les autres magasimalimentaires.

Cette progression correspond a une augmentatiamvicbe un millier
d'établissements en dix-huit mois (+ 62,1 %). Ewarehe, le taux d’ouverture
dominicale « hors ZTI » n'a que Iégérement augmemiiée septembre 2015 et
septembre 2016.

Ce taux a légérement diminué « hors ZTI ». Les cemies de zéro ou un
salarié et de plus de dix salariés ont profitéadmésure, au contraire de ceux de
deux a dix salariés. Les effets sont égalemergrdificiés selon les ZTI.

L'évolution de l'ouverture dominicale des commercdsans les ZTI
parisiennes est trés variable d’'une zone a une.aditnsi, les ZTI Montmartre et
Le Marais, qui atteignaient en février 2017 un tadiruverture dominicale
supérieur a 70 %, présentaient déja en septembifel#Otaux d’ouverture de pres
de 55 % pour la premiére et de plus de 45 % posedande. Ces ZTl incluent en
effet deux des sept zones touristiques parisiedoes les contours avaient été
successivement délimités en 1994, 2000 et 28@mntrarig les taux d’ouverture
dominicale des ZTI Haussmann, Saint-Honoré—VendéiriRennes-Saint-Sulpice
étaient encore inférieurs & 10 % en février 2017.

La plus forte hausse du nombre de commerces oueedisnanche — un
triplement entre septembre 2015 et février 2017%t-observée dans la ZTI de
Saint-Germain. Le nombre de commerces ouverts meamtthe a également
fortement augmenté dans les ZTI Rennes-Saint-Rylpic
Champs-Elysées-Montaigne et Les Halles, ou il & glue doublé (voire presque
triplé dans la ZTI Rennes-Saint-Sulpice).

En province le bilan est beaucoup plus contrastét il est difficile d'en
tirer des conclusions précises.

b. Des constats différents selon la structure du magas

Tous les secteurs sont concernés par la hausse dombre de
commerces ouverts le dimanche dans les ZTI parisiaas Dans le secteur du
luxe, le taux d'ouverture dominicale a progressé 1de? % a 19,3 % entre
septembre 2015 et février 2017, soit une hausse74jg % du nombre de

(1) Lettre de la direction générale des entrepri@@SE), novembre 2017



commerces ouverts le dimanche. Dans les « autremecces non alimentaires »,
le taux d’ouverture dominicale a progressé de ¥% & 27,0 %, soit une hausse de
70,8 %. Dans le secteur du luxe, la hausse a é&fpite au début de la mise en
ceuvre de la mesure (hausse de 49,2 % du nombremdmerces ouverts le
dimanche entre septembre 2015 et septembre 20h6f)stgue I'ouverture le
dimanche des autres commerces non alimentaires déesloppée un peu plus
tardivement (+ 43,9 % entre septembre 2016 etde2017). La proportion de
ZTl (43,5 %), dépassait les 50 % en février 201%. &fet, les commerces
alimentaires bénéficiaient déja de dérogations Ipermettant d'ouvrir le
dimanche jusqu’a 13 heures.

i. Pour les grands magasins le bilan est positif

Une mutation profonde du commerce est actuelleraantours avec le
développement de [I'économie numérique, qui entraimee profonde
déstabilisation du commerce. Les responsables aiedgrmagasins auditionnés
par vos corapporteurs ont indiqué que, pour euxetieur d’expérience était trés
positif(gt(z?vait conduit a des embauches y conggrisontrat a durée indéterminée
(CDI) .

lIs ont souligné que les compensations offertegedtasuffisantes pour
disposer de volontaires. Les responsables de Dartparticulier, ont indiqué que
les accords avaient été signés par I'ensemble desoqmels et qu’au final ils
avaient eu plus de volontaires pour travailler enahche que de places
disponibles. lls ont également insisté, ce quiveeldu bon sens, sur le fait qu'l
n'y avait de demande d’ouverture le dimanche qusglee cela était rentable pour
eux et que, s'ils souhaitaient des ouvertures supphtaires dans certaines villes,
cela n'était pas généralisable a I'ensemble dutaée et que leur posture était
d’'abord pragmatique.

ii. Pour les petites surfaces le bilan est plus mitigé

Pour les petites entreprises, souvent familiales,nodification des
compensations exigées rend problématique I'ouvedominicale (cflnfra).

iii. Une faible hausse de I'ouverture dominicale des canerces de
taille moyenne

Lors de l'entrée en vigueur de la mesure, en sdpef015, les
commerces de taille moyenne (employant entre deudxxesalariés) présentaient
le taux d'ouverture dominicale le plus élevé daes ZTI parisiennes : 18,2 %
contre 17,5 % pour les commerces de zéro ou umié&ah 14,2 % pour les
commerces de plus de dix salariés. Mais, alorscquRux est resté pratiquement

(1) Par exemple, pour 4 magasins Darty a embauché emiGpersonnes sur un total de 250.

(2) Par exemple, le centre Beaugrenelle, a Paris, estiegyle dimanche trois fois plus de clients qu’'en
semaine (45 000, qui représentent entre 18 et 2 %hiffre d’affaire).



inchangé pour les commerces de taille moyenne (9gh février 2017), il a
doublé dans les deux autres catégdte&n effet, pour ouvrir le dimanche, il est
préférable d'atteindre une taille critique afin geuvoir faire «tourner » les
salariés volontaires ou, au contraire, d’employes tpeu de salariés, ce qui
diminue les contraintes liées a la négociation cestreparties (rémunération
majorée des heures travaillées le dimanche, repopensateur, etc.).

Graphique 2 : Taux d'ouverture dominicale en ZTI a Paris Graphique 3 : Taux d'ouverture dominicale en ZTI a Paris
selon le secteur selon la taille
En % En %
60 - -~ B0
54,3 | Avant mesure W Avant mesure 35,7

50 {------ 4710 - m Septembre 2016-——-—-—— 328 m Septembre 2016

43,5 —
40 - e ____mFéyrier2017 _________

Alimentaire Luxe Autres commerces 0 a 1salarié 2 a 10 salariés plus de 10 salariés

Lecture : 19,3 % des commerces de luxe en ZTI étaient ouverts le dimanche en février 2017 Lecture : 35,7 % des commerces dont |'effectif est de plus de 10 salariés situés en ZTI étaient
contre 16,7 % en septembre 2016 et 11,2 % avant la mise en place des ZT| ouverts le dimanche en février 2017 contre 24,5 % en septembre 2016 et 14,2 % avant la
Source : enquéte auprés des ZT) 3 Paris, DGE mise en place des ZTI

Source : enquéte auprs des ZTI 3 Paris, DGE

iv. La mutation du commerce et ses exigences

Une mutation profonde du commerce est actuelleraantours, sous la
pression de la croissance de I'économie numériqueentraine une profonde
déstabilisation de certains commerces (par exertgdelibrairies). L'un des
avantages de la commande en ligne de produits @slleq est disponible
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, et s'accompatnedélais de livraison
extrémement brefs. Nos interlocuteurs ont doncsié@ssur cette dimension et sur
le fait que I'ouverture dominicale des commerceétait pas la pour répondre
uniqguement a une demande touristique.

3. Des améliorations a apporter

Lors des auditions, auxquelles vos corapporteurs pmocédé, des
demandes d’amélioration ont été formulées. Vospmoeeurs sont d’accord avec
lidée que Paris doit constituer une seule zonerigtigque internationale.
L’inadaptation des regles applicables au commeliteentaire est sans doute
réelle mais, en méme temps, il semble difficile xdi@érer les commerces
alimentaires qui souhaitent ouvrir le dimanche s/ heures des compensations
offertes aux salariés des autres commerces.

(1) En février 2017, environ un tiers des établisseats parisiens de zéro ou un salarié (32,8 %)eeplds de
dix salariés (35,7 %) étaient ouverts le dimanche.
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— Faut-il aligner les régles applicables aux commees alimentaires sur
celles applicables a I'ensemble des commerces ?

Vos corapporteurs estiment que la question de ldiffoation de cette
|égislation ne se pose que dans les zones ou fidrisedes commerces peuvent
ouvrir le dimanche. Leurs réflexions sur I'ouvegde dimanche aprés-midi des
commerces alimentaires sont donc limitées a cesszetil ne saurait en aucun
cas étre question de promouvoir une ouverture demmerces alimentaires le
dimanche aprés-midi étendue a toute la France

L’article L.3132-25-5 du code du travail exclutslecommerces
alimentaires du bénéfice des dérogations des zdoesistiques autres
gu’internationales (art. L. 3132-25) et des zormwroerciales (art. L. 3132-25-1).
La fédération du commerce de détail, lors de soditian, a jugé que cette
exclusion était illisible pour le public et que sampact est lourd pour le
commerce alimentaire particulierement développésdas zones touristiques.
C'est pourquoi, elle propose la suppression deeceliscrimination par la
suppression de l'article L. 3132-25-5 du code dudil.

Vos corapporteurs sont réservés sur cette propospiour plusieurs
raisons :

—la premiere est le fait que dans cette hypoth&akgnement des
compensations dues aux salariés sur les autres em®sn pourrait étre
dommageable aux petites structures ;

—il n'est sans doute pas souhaitable de fairerduail dominical une
possibilité offerte a 'ensemble du territoire ;

—il est néanmoins exact que la fermeture a 13eseules magasins
alimentaires dans des zones ou I'ensemble des caremesont ouverts est
illisible.

La question de l'uniformisation des regles de camsp&on applicables
aux commerces alimentaires, indépendamment deleface, se pose également.

Le quatrieme alinéa de I'article L. 3132-13 du cddetravail, impose une
majoration de salaire d’au moins 30 % aux commedeedétail a prédominance
alimentaire dont la surface de vente excéde 4b®eule la surface de vente du
magasin est prise en compte : la loi instaure damdraitement différencié, y
compris a emploi identique, entre les salariés &'ameme entreprise selon la
surface du magasin auquel ils sont affectés, erer est a I'évidence générateur
d'effets de seuil.



Certains des interlocuteurs entendus y voient iswichination injustifiée
pour les raisons suivantes :

—aucune des autres dérogations permanentes de(rist@mment celles
accordées aux bureaux de tabac, hétels, caféstatirants, fleuristes, promoteurs
immobiliers, péages, loueurs de voitures, magasifiameublement, de
bricolage,...) n'est assortie par la loi d'une majara de salaire minimale —
conformément a la logique méme de ces dérogatiselmn laquelle, pour
certaines activités, le travail dominical fait sséimment partie des conditions
normales de fonctionnement pour ne pas exiger degdéon individuelle, malgré
le principe du repos dominical. Le commerce deibd&tarédominance alimentaire
exercé dans des magasins de plus de 4G8shdonc la seule activité économique
devant étre assujettie dans ce cadre a des colftmdgonnement supérieurs a
ceux des autres jours de la semaine ;

—le commerce alimentaire est le seul secteur dédagation ne porte que
sur une demi-journée ;

— pour les commerces alimentaires de plus de 40@inseulement pour
eux, les jours fériés travaillés viendront désosren déduction des dimanches
accordés par le maire, dans la limite de trois dichas®.

Vos corapporteurs comprennent ces récriminatiamspaur certaines sont
justifiées, mais, ils estiment qu'une modificatide la législation ne peut étre
envisagée que sur les zones ou un grand nombreagasms est ouvert le
dimanche et non a I'ensemble du territoire carsdst attachés a ce que le travail
dominical demeure I'exception.

(1) Pour les représentants de ces professions iandiés par vos corapporteurs, cette différencerdigement
entre commerces (selon la surface ou selon la daménalimentaire) :

ne repose sur aucune justification objective ;

aboutit & exiger des entreprises de la branche lggsechdment la totalité des jours fériés pour
pouvoir bénéficier de tous les dimanches du mairs’agit en effet d’'une imputation de chaque jour
férié travaillé sur le crédit de dimanches effeethent accordé par le maire, ce qui implique quesdan
une commune n'autorisant que trois dimanches damsée, ceux de décembre par exemple, aucun
d’entre eux ne pourra étre utilisé par un magasyart choisi d’'ouvrir trois jours fériés dans I'an@é

(y compris celui au titre de la journée de solidé)i A titre d’exemple, les maires de Nantes et
Clermont donnent 3 dimanches, donc une enseigmeouere aucun ;

la restriction touche le magasin dans son ensempku importe gu’aucun salarié ne soit commun
entre les jours fériés travaillés et les dimancldesmaire, alors méme que les régimes juridique
respectifs du dimanche et des jours fériés n’osuayoint commun ;

pour les salariés concernés, ceci s’est traduit pae diminution de salaire sur I'année, du fait du
paiement double tant des jours fériés travaillée des dimanches du maire.
S'agissant des dimanches du maire, en I'abseng@atieher et en I'absence de tout droit de tiragéividuel,
il 'y a donc globalement pas d’assouplissementunel part, le nombre de dimanche n'augmente pas
forcément (un maire peut continuer & n'accorderwudimanche, et un maire qui souhaite en accordies p
de 5 peut étre bloqué par I'établissement publiccdepération intercommunale) ; lorsque ce nombre de
dimanche augmente, le volontariat et la fixatiosgu'a un an a I'avance rigidifient le régime.



Pour ces commerces, la réglementation du travailuitedevrait, la aussi,
étre précisée (seuil de 21 heures ou 22 heurda)saite de la décision Société

Séphora du Conseil constitutionf@l

- Au final, vos rapporteurs retiennent les proposibns suivantes :

Proposition n° 7 : Simplifier les régles d'ouverture dominicale desgasins

figurant dans le code du travail.

Proposition n° 8 : Offrir aux commercants I'équivalent d’'un « rescfiscal »,

c'est-a-dire la possibilité de saisir d'une demand#avis, opposable,
I'administration du travail en cas de doute surgdfgication de la réglementatig

sur I'ouverture dominicale, la non-réponse valappeobation.

=]

Proposition n° 9 :En matiere de non-respect de la réglementationlesuravail
dominical et d'application de mesures Iégislativesuvelles, imposer

l'inspection du travail I'envoi d'un avertissememivant toute procédure d
sanctions ; la sanction n’intervenant qu’'en cas rééus de se conformer aux

dispositions législatives.

Proposition n° 10 Faire de Paris une seule zone touristique inteinadie (ZTI).
Il est difficile d’avoir a Paris une multitude derZ(12 actuellement). Une zo
unique favoriserait Paris dans la concurrence avkss autres capitale
européennes. A cet égard, il existe probablemeatlacune & combler dans

processus de création des ZTI, en prévoyant laulmi®n des chambres de

commerce et d’'industrie, dont le point de vue $esans doute pertinent dans
définition géographique de ces zones.

he
S
le

la

Proposition n° 11 :Limiter dans le temps (cing ans ?) la durée destés

préfectoraux d’ouverture dominicale des commerces.

Proposition n°® 12 :Clarifier les regles d’ouverture tardive des conmoas au-
dela de 21 heures.

(1) décision n°® 2014-373 QPC du 4 avril 2014
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B. LA REGULATION DES PLATEFORMES DE RESERVATION EN LIGNE @

La loi Macron est intervenue pour mettre fin auxuslde position
dominante relevés en 1995 par I'Autorité de la corence, qui a acté les
engagements de Booking.com al)«supprimer I'obligation de parité tarifaire,
pas seulement a I'égard des OTagénces de voyage en ligrm@ncurrentes, mais
également a I'encontre des canaux hors ligne ddmigéments ainsi qu’aux
tarifs non publiés ni commercialisés en ligne p®§® par les hotels;
2) supprimer totalement I'obligation de parité déisponibilités ; 3) ne pas mettre
en ceuvre de mesures équivalentes aux obligatioparidé actuelle».

Le but essentiel de ces engagements était dechaiserte que les hételiers
retrouvent leur autonomie commercial®lais aujourd’hui nous sommes
confrontés & une autre problématiqueavec des sites de réservation en ligne de
logements qui permettent aux propriétaires de plidti les locations de courte
durée, provoquant un effet d’éviction des locamimodestes, trés inquiétant. I
apparait que sur ce point la loi de 2015 devrargteifiée.

En effet les problémes posés sont de nature différe

— pour les chambres d’hotel la question essentslieelle de la captation
d’'une partie excessive de la plus-value des hasetiar des entreprises ne payant
pas d'impdts en France ; en revanche la questiotadiberté de la politique
commerciale et tarifaire des hételiers est en grapdrtie réglée par les
améliorations apportées par la loi Macron ;

—pour les chambres d'hbtes les plateformes caestit un outil
irremplacable pour faire venir des touristes dags zbnes rurales et, de ce point
de vue, jouent un réle positif car les gites n'mmbpas les moyens d’'investir en
frais publicitaires pour capter une clientéle veduenonde entier ;

— la location de logements de maniére temporaiee des plateformes de
type Airbnb pose de graves problémes de déséaslitin secteur locatif. Elle doit
sans doute faire I'objet d’'aménagements, d’unernééode son mode de taxation
et d’'une lutte contre les violations de la régletagon.

(1) Dans la « loi Macron », cette question esttéaipar 'article 133 : rapports entre hoteliers mateformes
de réservation en ligne.
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Tap 10 des sites marchands les plus visités par les e-shoppeurs d'hétels
(en % des consommateurs ayant recherché des hétels sur les sites marchands)

booking.com
accochotelzcom
hotelscom®

L. com

venere com
leuvre-hoteisfr
voyages-sncfcom®

expedafe®

sgodafr
* Catéporeypeges du Ste COre0ond e 4 B recharche dunrdasl
eboakers fr* E (hémr\-mm::) 3
1. Les chambres d'hétel : la captation d'une part importante de la
plus-value

Le seul site Booking.com réalise prés du tiers msrvations d’hotel
dans le monde. Sa puissance en fait un acteurtmao@ble du secteur hbételier,
en situation potentielle d’abus de position domiean

Il ressort des auditions réalisées par vos rappateu’une part trop
importante de la plus-value du secteur est captfe lgs plates-formes de
réservation en ligne, qui prélévent entre 15 e¥26u prix des chambres, ce qui
est effectivement considérable au regard du serkécelu. L'Autorité de la
concurrence, en coordination avec la Commissiorop&anne et les autorités
nationales italienne et suédoise, a obtenu en 2845Booking.com des
engagements particulierement étendus pour stimiderconcurrence entre
plateformes de réservation en ligne et redonnehéteis davantage de liberté en
matiere commerciale et tarifaire.

La loi Macron a donc d'abord renforcé, en lintégralans la loi, les
termes de I'accord intervenu entre Booking et le®rités de la concurrence de
ces trois pays.

L'accusation d'abus de position dominante n’est paécarter si nous
considérons que la marge bénéficiaire du groupeelre (propriétaire de
Booking) s’élevait a 35,5 % du chiffre d’'affairea €013, correspondant a un
bénéfice de 2,4 milliards de dolldPset se situait malgré une croissance

(1) Source Autorité de la concurrence rapport duaftil 2015 :

e # $ % & "1 ($ m
(comparateur de sites de voyages) ; et Rentalcams (site de location de voitures).
)+, - - v )0 S
em A1 %.
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importante au méme niveau en 2016 avec 10,7 ndifliate dollars de chiffre
d’affaires, pour 2,9 milliards de dollars de réatipérationnel. En régle générale
ces opérateurs utilisent toutes les recettes dfigdiion fiscale pour ne payer
quasiment aucun impéts dans les pays ou ils réalleers opérations, ce qui a
amené les services fiscaux francais a opérer uressement de 356 millions
deuros™. En France, les hételiers seraient plus de 90disg@oser de leur page
sur le site. En Europe, Booking capterait 60 % réssrvations d’hbtels en ligne,
contre 20 % pour son premier concurrent, Expedifys pprésent aux
Etats-Unis. Un chiffre rend compte de la puissadeeBooking il aurait investi
3,4 milliards de dollars en 2016 pour s'appropt@mplupart des mots-clés des
moteurs de recherche et, aujourd’hui, si nous starfsréserver directement un
hétel en allant sur son site la mention de Booldpparait sur la méme page que
le site de I'hotef?.

2. La liberté de la politique commerciale

Dans les contrats conclus avant la loi Macron deschétels, Booking
interdisait formellement a ces derniers de propdssrtarifs plus avantageux que
ceux affichés sur la plateforme. Cette « clauspaiéé » a été contestée mi-2015
par les syndicats professionnels devant I'’Autatigda concurrence.

lIs ont obtenu gain de cause. La loi Macron a élawéniveau |égislatif
l'interdiction des clauses de parité. Les hételigesivent désormais fixer le prix
gu'ils souhaitent sur leurs propres canaux. Mais e clients pensent a
téléphoner directement a I'hdtel pour obtenir unllewe tarif que sur le site. I
faut d'ailleurs noter que les responsables de folatees considérent qu’un tel
comportement du client serait anormal et que lsged de terrain réalisées par
VoS corapporteurs ont montré que les hoteliersgraat de se retrouver déclassés
dans les derniéres pages de ces plateformes sétextpr d’appréciations peu
flatteuses des clients, n'utilisent guére la fazgii leur est offerte.

Vos corapporteurs ont rendu visite a des chainesliéa@s importantes,
qui disposent de leur propre plateforme de réservil mais malgré leur
puissance I'audience reste faible, et les hotetiemsontrés indiquaient que la part
de réservations provenant de Booking représentgoenie cinquieme du total,
méme pour de grandes chaines hotelieres.

Les responsables des plateformes sont bien entefshrvés sur la
disparition des clauses de parité tarifaire etignaht le risque de « parasitisme »
des plateformes par des hételiers qui les utilisatacomme outil de
communication pour entrer directement en relatigetde client. Aux yeux de vos

(1) Ce redressement est contesté par la société.

(2) Les OTA représentent en Europe et pour chaqueéa de la période 2011-2015 environ 70 % des
réservations d’hotels en ligne, les 30 % restantanté effectuées sur les sites internet des hotels.
Source : http://Avww.coachomnium.com/images/pdtFoapimpactcommercial2012.pdf. 15.

(3) Accorhotels.com, par exemple.
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corapporteurs ce risque est marginal et doit &gandé comme faible au regard
d’'un abus de position dominante évident et comtmed! il convient de lutter.

Ces mémes responsables soulignent que les plaggorgalisent des
investissements lourds en particulier en frais denraunication avant la
perception de toute rémunération, puisque I'hateleles rémunére qu’en cas de
réservation. Mais cet argument n’est guere receyablest la loi de tout
commerce que d'investir avant d’en recevoir lesddindes.

En outre, pour étre référencé en haut du classeresnhoteliers doivent
donner leurs meilleurs prix ce qui limite le risqiee « parasitisme », qui dans les
faits n'est pas constaté.

Il est vrai, par contre, que les plateformes ctunstit des agences en ligne
favorable aux petits hotels qui n'ont pas les meydr réaliser des dépenses
publicitaires lourdes.

3. Les gites et chambres d’hotes

La saturation du marché locatif a Paris et dangtaades villes ou dans
les villes balnéaires explique que le transferind’ypartie du parc locatif vers la
location de courte durée déséquilibre le marchéanhins, les plateformes sont
tres bénéfiques au tourisme rural, qui n'a pasneyens d'investir dans des
dépenses publicitaires. 1l convient également deligeer que le probléme
essentiel du tourisme francais réside dans sa drapde concentration et les
plateformes, dans la mesure ou elles favorisediviersification géographique du
tourisme, jouent un rdle significatif en faveur Idaménagement du territoire, en
particulier pour les destinations trop petites pagcueillir un hétel mais ou
I'apport du tourisme rural est essentiel au mamnsigr place de la population.

Dans les grandes villes, Airbnb conduit a une micatiion de la structure
de I'habitat de centre-ville et I'existence de uxdbtels » n’est guere acceptable,
aussi une obligation de recensement de I'hnébergetoenstique devrait-elle étre
mise en ceuvre. La ville de Paris essaye de conuélsecteur et de faire respecter
la regle des 120 jours de location par an mais c@st guere facile. L'impact
d’Airbnb est réel pour les hételiers dans le bds etoyen de gamme mais n’a pas
généré de chute drastique de la fréquentationifdgel

La collecte de la taxe de séjour pose un probléengétiermination de son
montant pour les résidences secondaires, utiligéas des locations de courtes
durées. Le fichier national des taxes de séjouinegploitable et les plateformes
souhaitent disposer d'un fichier central car pamoment la collecte ne se fait
que sur un seul bareme, mais vos corapporteuts, esitendent ces arguments
considérent qu'il appartient aux plateformes delafder a la Iégislation fiscale et
non l'inverse et, par voie de conséquence de mefinglace les moyens humains
nécessaires.
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4. Les propositions des rapporteurs
a. L’égalité de concurrence au regard de I'impot

Beaucoup de plateformes de réservation en lignen garticulier les plus
importantes, ne sont pas domiciliées en Franc&etjuittent aucun impot sur les
sociétés.

Il serait bien entendu préférable que I'Union eé@mme dégage des
solutions pour rétablir I'égalité de concurrenceji digure dans I'ADN
communautaire, mais I'exigence d’'unanimité en matifiscale rend illusoire
I’émergence d’une telle solution.

Il est donc proposé de créer une taxe sur le chifrd’affaires de ces
plateformes compatible avec le droit communautaire. Pour a% pénaliser les
entreprises ayant un siége en France le montaniti@cgar les établissements
francais seraitléductible de I'imp6t sur les sociétésconformément au principe
européen de concurrence libre et non faussée. iBe @lin de ne pas entraver la
création d’entreprises, une exonération serait raéeo pour les cing premiéres
années suivant la création.

Aprés consultations, il est apparu que le taux 8¢ &onstituait un seuil
raisonnable eu égard aux marges bénéficiaires ldesfggmes de réservation. Il
correspond & un niveau de taxation de 25 % pouentreprise qui réaliserait une
marge bénéficiaire de 20 % de son chiffre d’affgiree qui est cohérent avec le
taux de I'imp6t sur les sociétés.

Il est important de relever que cette propositionitée au départ aux
seules plateformes de réservation en ligne powraaistituer un premier pas vers
I'établissement d'un prélévement fiscal sur lesitéstde commerce en ligne
situées a I'étranger.

L'incapacité a agir de I'Union européenne est paligrement sensible
dans le domaine de la fiscalité, ou pour le monenpressions francaises pour la
taxation des GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazam) du mal a aboutir ;
c’est pourquoi vos corapporteurs ont déposé ungogition de loi et un
amendement sur le projet de loi de finances peamiette mieux appréhender sur
le plan fiscal une part de la plus-value captédgmGAFA. lIs regrettent que leur
amendement ait été rejeté en séance et notentegB@eudvernement britannique
propose l'adoption d’'un dispositif proche avec uage de 2 % sur le chiffre
d'affaires.

b. La nécessité d’'alléger des normes trop lourdes

Il s’avére que la loi Macron a été un outil de légaon efficace et que
I'hétellerie de plein air demande que ses dispmsitilui soient étendues, il serait
sans doute opportun de le faire.
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Par ailleurdes rapports de force que tentent d'imposer les opéteurs

du numérique ne doivent pas étre négligéssSur ce point, le role régulateur de
I'Etat est irremplacable. En effet I'hotellerie ebitue une activité de main
d’'ceuvre non délocalisable. Or, un hétel ferme chagur, souvent pour étre
transformé en meublé loué par I'intermédiaire dipb, ce qui permet d’échapper
a une législation trop lourde et a des travaux e m@n conformité aux normes de
sécurité trop colteux et parfois mal compris (pangple, la norme imposant que
les chambres soient accessibles aux handicapés eenlement un quota situé au
rez-de-chaussée afin d’'éviter l'installation d'wstenseur dans des hobtels de deux
étages, dont le colt est souvent prohibitif eudtgax résultats de I'exploitation).

c. La nécessité de mettre fin a I'irresponsabilité deateformes

Le régime d'irresponsabilité des plateformes ddie &églé au niveau
européen. Le réle passif d’hébergeur ne doit pakiexla transparence.

L'enjeu est d'abord la directive « commerce élatigiae » de 2006. Il faut
notamment une régulation du marché des mots-clésupdiers de confiance
numeérique.

La question fiscale est aussi essentielle danselsura ou il est vital de
préserver la structure des petits commerces deeeeiie qui contribuent a
I'animation des cités et a leur attractivité totigise.

En matiere de taxe de séjour percues par les ptate§ plusieurs points
sont a revoir : les sommes dues sont reverséeouatude 3 a 4 mois et donc
difficiles a contréler ; les chambres d’hétes samtomatiqguement classées en
1 étoile, ce qui n'est pas toujours pertinent etere a une application arbitraire
des taux, on applique a tout le monde le tauxus phs voté par la commune et
non le taux exact voté par la commune, alors gsilindispensable que la taxe de
séjour reste entre les mains des collectivités.

d. La question des mots-clés

Il convient d'étre trés prudent vis-a-vis de la gmaince des centrales
d’'achat. Le fait que Booking achéte pour 1,5 mitlile mots-clés en Europe (et
3,5 milliards de dollars au niveau mondial) doitusdnciter a une trés grande
vigilance. Il conviendra sans doute que dans seshpins travaux la commission
des affaires économiques engage une réflexionasguéstion de I'appropriation
des mots-clés des moteurs de recherche par urr gctiepar ce biais, peut causer
des torts considérables a la concurrence.

e. Les offices du tourisme

Le développement des plateformes de réservatidigres prive les offices
du tourisme d'une de leurs fonctions. Pour pouwb#poser de financements
publics de maniére pérenne ils doivent désormars/estir dans I'animation
culturelle et touristique des territoires, 'acdugés touristes pour leur indiquer
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des solutions d’hébergement ayant sans doute wocatine plus étre qu’une

activité marginale.

Proposition n° 13 :Etablir un mécanisme de régulation de I'achat dests-clés
destinés a éviter I'abus de position dominante,sdancadre de la révision de
directive européenne de 2006 sur le commerce élgae.

Proposition n° 14 :Instituer un taux d’'imposition forfaitaire de 5 & chiffre

d'affaires des plateformes en ligne, déductiblel'dssiette de I'impdt sur les

sSociétés.

Proposition n° 15 :Etendre les dispositions de la loi Macron a I'Hige de
plein air.

Proposition n° 16 :Durcir les sanctions en cas de non-respect deé¢gslation
relative aux locations saisonnieres.

a
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ANNEXE :
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

I. AUDITIONS RELATIVES AU SECTEUR DE LA CONCURRENCE

Ministére de I'’économie et des finances (cabinet d&runo Le Maire)
— M. Malo Carton, conseiller PME, artisanat et contae

—Mme Virginie Beaumeunier, présidente de la dimctigénérale de la
concurrence, de la consommation et de la répredsisfraudes (DGCCRF)

Commerce équitable France

— Mme Julie Stolldéléguée générale

— M. Stéphane Comar, fondateur et directeur detrBpnise coopérative
Ethiguable, fait partie de I'équipe technique quiréigé le dispositif de
reconnaissance de la 3C

Direction générale des entreprises (DGE)

— M. Renaud Riche, adjoint au chef du service soue, commerce, artisanat et
services

— Mme Isabelle Richard, sous-directrice en changeodrisme, du commerce,
de l'artisanat et de la restauration

Mouvement des entreprises de France (MEDEF) *
— M. Nicolas Guérin, président du comité droit debdncurrence

— Mme Christine Barattelli, rapporteure du comitéidde la concurrence a la
direction droit de I'entreprise

— M. Jules Guillaud, chargé de mission a la dioectles affaires publiques

- Agence des participations de I'Etat (APE)
— M. Martin Vial, commissaire aux participations|ttat

— M. Jocelyn Escourrou, chargé de participatiotessdirection de participations
industrie
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- Association frangaise des entreprises privées (AFEP
— Mme Stéphanie Robert, directrice

— Mme Emmanuelle Flament-Mascaret, directrice affaicommerciales et
propriété intellectuelle

- Autorité de la concurrence

— Mme Isabelle de Silva, présidente
— M. Stanislas Martin, rapporteur général

— M. Mathias Pigeat, chef du service de la présaen

Direction du transport aérien (DTA) de la direction générale de I'aviation
civile (DGAC)

— M. Marc Borel, directeur du transport aérien
— M. Francois Theoleyre, adjoint au directeur dumsport aérien

— Mme Caroline Gibon, cheffe du bureau de la régmiaéconomique des
aéroports a la sous-direction des aéroports diedatidn du transport aérien

- Association des avocats pratiquant le droit de lacncurrence
— Mme Loraine Donnedieu de Vabres, avocate

— Mme Anne-Laure-Héléne Desylouses, avocate

— M. Olivier Billard, avocat

— Mme Laurence Borrel Prat, avocate

Table ronde réunissant :

- Fédération du commerce et de la distribution (FCD*
— M. Alain Gauvin, président de la commission jiquck
— Mme Cécile Rognoni, directrice des affaires s

- Fédération francaise de la franchise (FFF) *

— M. Guy Gras, vice-président, en charge des aNaijuridiques et
déontologiques

— Mme Agnes Parent, responsable juridique franatisemmerce
- Fédération du commerce coopératif et associé (FGA

— M. Alain Souilleaux, directeur juridique

— Mme Alexandra Bouthelier, déléguée générale



- Association francaise d'étude de la concurrence (AEC)
— M. Jean-Louis Fourgoux, président

NEXTER *
— M. Stéphane Mayer, président de Nexter
— Mme Laetitia Blandin, directeur de la communicatexterne

II. AUDITIONS RELATIVES AU TOURISME

Union des métiers et des industries de I'hotelleridJMIH)
- M. Laurent Duc, président
- M. Jean Virgile Crance, président du groupemernibnat des chaines

- Mme Julie Besse, directrice du service juridiques dffaires réglementaires
et européennes

- Mme Gaélle Missionier, directrice de la communioati

Chambre de commerce et d'industrie de Paris

- M. Gérald Barbier, premier vice-président de la ©@tis lle-de-France
- Mme Céline Delacroix, secrétaire générale de lansmsion Commerce,
direction des politiques juridiques et économiques

Expedia

- M. Philippe Bauer, directeur des affaires publiques

ETTSA (European Technology & Travel Services Assoation

- M. Emmanuel Mounier, secrétaire général

Atout France
— M. Christian Mantei, directeur général

- M. Yann Delaunay, secrétaire général

Darty-Fnac
- M. Ivan Michel, directeur exploitation de la Fnac,

- Mme Claire Ponty, responsable affaires publiquesjge Darty,
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- M. Francois Gazuit, directeur général Darty TleFdance

Ministére de I'économie et des finances

- Mme Emma Delfau, sous-directrice du tourisme, dioecgénérale des
entreprises

Offices de tourisme de France

- M. Christian Mourisard, président

- M. Christophe Marchais, directeur général

Fédération de I'épicerie et du commerce de proximt
- M. Gérard Dorey, président

- Mme Virginie Grimault, secrétaire générale

Alliance du commerce
- M. Yohann Petiot, directeur général
- M. Guillaume Simonin, responsable des affaires ésoques

- M. Gabriel Favarel, consultant chez CLAI

Association nationale des élus des territoires toistiques (ANETT)

- Mme Géraldine Leduc, directrice générale

Fédération du commerce et de la distribution

- Mme Cécile Rognoni, directrice des affaires putegu

Groupe Orientis Gourmet (Kusmi Tea et Lov Organic)
- M. Sylvain Orebi, président

- Mme Margaux Ripley, directrice des relations ingtinnelles

Déplacement dans I'Hérault — Table ronde

- M. Guillaume Daléry, maire de Lamalou-les-Bainggilent de I'office de
tourisme Grand Orb

M. Jean-Louis Lafaurie, maire d’'Hérépian
- M. Luc Salles, maire de Villemagne-I'Argentiére

- Mme Marie-Line Géronimo, maire de Combes



. Jacques Mendes, maire de Rosis

. Jean-Claude Boltz, maire de Saint-Genies-deVsale
. Aurélien Manenc, maire de Lunas

. Serge Castan, maire d’Avene

. Yves Robin, maire du Poujol-sur-Orb

=T = 2 2 £ £

. Michel Poivey, adjoint au maire de Combes
- M. Michel Sallettes, adjoint au maire de La-Tour-8ub

- Mme Gaélle Poirion, présidente de I'office du tsore du Minervois au
Caroux en Haut-Languedoc

- M. Eric Rivoal, directeur du Rev’hotel & Lamalou
- M. Pascal Ballly, directeur de Eau Thermale AvéHétel a Avéne
- M. Luc Albert, président du comité LaRem Grand Orb

- M. Jean-Paul Belloc, conseiller municipal de ClentAdHérault

Déplacement au Touquet

- M. Philippe Fait, maire d’Etaples

. Charles Barége, maire de Montreuil-sur-Mer

. Fabrice Dallongeville, directeur agence d’attirat®
. Jacques Gobert, agence d’attractivité

. Jean-Claude Pourteau, agence d’attractivité

= 2 5 £

. Grégory Golliot, agence d'attractivité
- M. Jean-David Hestin, directeur office de tourisme

- Mme Sophie Hochede, co-présidente de |'union corialerdu
Touquet-Paris-Plage

- Mme Manuella Ramos, commercante Le Touquet-PaageP!

- Mme Cécile Depret, office de commerce

- Mme Karine Lefebvre, commercante Le Touquet-Pdagé

- M. Daniel Copin, commerc¢ant Le Touquet-Paris-Plage

- M. Fabien Gien, commerc¢ant le Touquet-Paris-Plage

- M. Jacques Coyot, conseiller municipal délégué@mmmercants

- Mme Isabelle Blanchard, mairie du Touquet-Parigi®la



- M. Bertrand Palillart, commercant Le Touquet-PatagP
- Mme Bartholus, directrice Novotel-Thalamer

- Mme Blandine Reyns, responsable de la galerie digjdet

* Ces représentants d’intéréts ont procédé a leucripton sur le répertoire AGORA des
représentants d'intéréts de la Haute Autorité poartiansparence de la vie publique
(HATVP), qui vise a fournir une information aux cegog sur les relations entre les
représentants d'intéréts et les responsables psibiicsque sont prises des décisions
publiques.



CONTRIBUTION DES CORAPPORTEURS
DE LA COMMISSION DES AFFAIRES SOCIALES
(Mme Fadila Khattabi et M. Gilles Lurton)

INTRODUCTION

Les corapporteurs de la commission des Affairesakesc ont procédé a
I'évaluation de quatre themes abordés par la m@& 2015.

S’'agissant desassouplissements a la regle du repos dominicadjui
visent a permettre a certains commerces d'ouvrditganche et en soirée, dans
des conditions fixées par accord collectif ou dénisunilatérale prévoyant des
compensations pour tous les salariés concernésptapporteurs jugent que leur
mise en ceuvre a été effective, grace a la capdeitéertaines organisations
syndicales a négocier des accords avantageux eexesténce de salariés
volontaires.

Les zones touristiques internationales ont permix @ommerces
d'accueillir les touristes présents désireux deeféeurs emplettes le dimanche ;
les taux d’ouverture montrent I'acclimatation dgmbsitif. Mais ce succés n’est
pas reproductible partout. Les corapporteurs remgretcependant de ne pas
disposer d'études économiques et statistiques pembeal’évaluer les retombées
en termes d’emplois créés et de développement étque, a lintérieur et a
I'extérieur de ces zones. L'ouverture des commede®s les gares internationales
a pu redynamiser des zones urbaines.

lls constatent également que les commerces qubshsgnt précédemment
d’'une autorisation d’ouvrir le dimanche n’ont pagjburs mis en place un accord
collectif comprenant des compensations pour lemigal Le délai accordé par le
[égislateur étant expiré, il serait nécessaire mgI'campagne de sensibilisation les
incite a se mettre en conformité avec la loi.

Enfin, les corapporteurs appellent les partenasmEsaux a se concerter
afin de trouver des consensus locaux pour dévetppgglementer ou interdire,
dans le cadre d'arrétés préfectoraux, les ouvesrtdominicales des commerces
appartenant a un méme secteur d’activité.

En ce qui concerne laéforme de [linspection du travail, les
corapporteurs constatent que les concertationdatéa n'ont pas permis a ses
agents d'adhérer aux principes de la réforme enel’'mise en réseau de
I'inspection du travail, ce qui engendre un réelaisa. Il revient a la hiérarchie de
I'Inspection de trouver les moyens de le résorber.



Les modifications apportées a la justice prud’homaleconfortent les
nécessaires rationalisation et professionnalisat@tioffice du juge des relations
individuelles du travail. Cependant, l'instituticlu baréme d’indemnisation et la
baisse du contentieux n'ont pas amélioré les délaigraitement, notamment en
cas de renvoi en départage a un magistrat. Ceeilpaguestion de l'insuffisance
des moyens qui sont accordés a cette justice didagro

Enfin, l'institution d’un devis normalisé des équipementg’optique et
d’audioprothése n'est pas entrée en vigueur, car la mise en ptiecette
réforme, reportée a la demande des professiordmtsiésormais s’articuler avec
le plan « 100 % santé » institué par le PLFSS @6d®. Ce n'est qu’a I'horizon
2019 et 2020 que ces nouveaux devis normaliségsrentren application. Les
corapporteurs insistent sur la nécessité gu'ilsergsclairs et lisibles, et qu'ils
permettent aux patients de connaitre exactementsdegices associés a la
délivrance des appareils ; cela concerne en pheticles conditions et délais
permettant aux patients de faire adapter leur affzaye a leurs besoins.



I. LES MODIFICATIONS ,APPORTEES AU REGIME DU TRAVAIL LE
DIMANCHE ET EN SOIREE : UN DISPOSITIF EN VOIE D’ACCLIMATATIO N

Le chapitre 9" du titre 1l de la loi du 6 ao(t 2015 a modifiés lexceptions
au principe posé par l'article L. 3132-3 du codetrdhvail selon lequel, dans
l'intérét des salariés, le repos hebdomadaire estr@# le dimanche, afin
d'étendre le nombre des commerces autorisés a gerplies salariés et a ouvrir
ce jour-ci.

L’application du principe du repos dominical estagdie par plusieurs
instruments de droit international liant la France.

Le repos hebdomadaire en droit international

Trois instruments de droit européen ou internaticaaplicables aux travailleurs
francgais prévoient I'existence d'un repos hebdoritadst encadrent les conditions dans
lesquelles il est donné par I'employeur.

Le principe du repos hebdomadaire est garanti garstipulations de la conventio
n° 106 concernant le repos hebdomadaire dans leneore et les bureaux, conclue
dans le cadre de I'Organisation internationalerdudil (OIT) le 5 juin 1957 et ratifiée
par la France le 5 mai 1971.

L'article 6 de cette convention prévoit que lesasak disposent d’'un jour de repos
hebdomadaire, accordé, autant que possibés méme temps a toutes les personnes
intéressées d’'un méme établissensenrtle jour de la semaine reconnu comme jour de

repos par la tradition ou les usages du pays oladégion».

Cependant, l'article 7 permet d’accorder un jouifédént a certaines catégories de
travailleurs ou d'établissementdotsque la nature du travail, la nature des sergice
fournis par I'établissement, I'importance de la ptaiion a desservir ou le nombre des
personnes employées ne permettent pas I'applicdisrdispositions de I'article %.

L'article 2 de la Charte sociale européenne (r&jisgignée dans le cadre du Conseil de
I'Europe le 3 mai 1996 et ratifiée par la France7lmai 1999, prévoit que les Etats
parties doivent @ssurer un repos hebdomadaire qui coincide autaatppssible avec
le jour de la semaine reconnu comme jour de repodganadition ou les usages du
pays ou de la région.

Enfin I'article 31 de la Charte des droits fondataen de I'Union européenne, adoptée
le 7 décembre 2000, prévoit quéowut travailleur a droit a une limitation de la dée

maximale du travail et a des périodes de repos jalien et hebdomadaire, ainsi qu'a
une période annuelle de congés payé€e principe est appliqué par le droit européen
notamment a l'article 5 de la directive 2003/88/Gfaj prévoit que tout travailleur
bénéficie, au cours de chaque période de sept, jdlunse période minimale de repos
sans interruption de 24 heures, auxquelles s’ajodte heures de repos journalier.




Selon la direction de I'animation, de la recherctes études et des
statistiques (Dares) du ministére du tralfailen 2015, 4,2 millions de salariés,
soit 18 % de I'ensemble des salariés, travaillag@ntoins un dimanche par mois
que ce soit sur leur lieu de travail, a domicileadlleurs, et 12 % au moins deux
dimanches par mois. Travailler le dimanche se canpuésque toujours avec le
travail le samedi, et souvent avec des horairelfsaou variables d’'une semaine
sur l'autre. Le travail dominical concerne égalemerd million de non-salariés,
soit 37 % d’entre eux, parmi lesquels 76 % tragatllau moins deux dimanches
par mois. Au total, 21 % des actifs occupés, sg&nfiillions de personnes,
travaillaient au moins un dimanche sur une ferd@tsbservation d’'un mois.

A. LES MODIFICATIONS APPORTEES PAR LA LOI AUX REGIMES
JURIDIQUES ENCADRANT LE TRAVAIL DOMINICAL ET DE NUIT

Les articles 241 a 257 de la loi du 6 aolt 2015apmorté de nombreuses
modifications a ces dispositions, en harmonisantdgimes existants afin que les
conditions d'ouverture et les nécessaires compemsatpour les salariés
concernés fassent I'objet d’'un accord collectif dans les établissements de
moins de onze salariés, d'une décision de I'emploggprouvée par la majorité
des salariés.

Les dérogations au repos dominical et le régime ajpypable au travail de nuit
avant la promulgation de la loi

Depuis la loi du 13 juillet 1906 établissant le repoebdomadaire en faveur de
employés et des ouvriers, tous les salariés béaéfid'un repos hebdomadaire d’'un
durée minimale de vingt-quatre heures consécutdissnct du repos quotidien de onz
heures. Cependant, dés 1906, le législateur a pdégudérogations pour certain
secteurs d’'activité (tels que I'hétellerie, la esation, les établissements culturels)
la possibilité pour une entreprise, au cas ou €abe de tous ses salariés le dimanc
« serait préjudiciable au public ou compromettrait sfamctionnement normal, de
demander au préfet l'autorisation d’ouvrir le dirohe.

Les modifications législatives subséquentes ontdaibna faire cohabiter des
dérogations permanentes, de droit, des dérogatiomgentionnelles, sur la base d'u
accord d’entreprise, et des dérogations temporaaEnrdées par le préfet ou le maire
sans harmonisation des conditions sociales.

Ces regles relatives au repos dominical ne s’applig pas, sauf exceptions, au
non-salariés et aux établissements n’ayant paspdsss.
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Les dérogations permanentes au travail dominicaldfeit

En application de l'article L. 3132-12 du code davail, les établissements relevant de
certains secteurs d’activitédent le fonctionnement ou I'ouverture est rendu séage
par les contraintes de la production, de I'activité les besoins du publicpeuvent
attribuer a leurs salariés le repos hebdomadaireopéement.

La liste de ces activités est définie par décrefigeire a larticle R. 3132-5. Elle
comporte plusieurs dizaines de domaines industrifsla fabrication de dynamite a

(1) Claire Létroublon, « Le travail du dimanche 2015. Souvent associé au travail le samedi et &hdesires
tardifs », Dares Analyses, n° 83, décembre 2016



celle de paille pour chapeaux, ainsi que de nondeeactivités de services tels que les
restaurants et les entreprises de pompes funéktegertains commerces, dont
notamment les débits de tabac, les jardineriessaetiagasins d’ameublement. La loi ne
prévoit pas de compensation spécifique pour lesigalconcernés.

Par ailleurs, les commerces de détail alimentaiéméficient d'une dérogation
spécifique. lls peuvent en effet ouvrir de droit dananche jusqu’a treize heures
(article L. 3132-13 du méme code).

Les dérogations conventionnelles

Dans l'industrie, un accord de branche étendu oaaaord d'entreprise peut prévoi
gue le travail est réalisé de maniére continue pies «aisons économiques
(article L. 3132-14) et accorder en conséquenaepos hebdomadaire par roulement.

Si aucun accord n’a pu étre conclu, I'inspecteutrduail peut autoriser une dérogatio
au repos dominical si elle tenda«une meilleure utilisation des équipements de
production et au maintien ou a l'accroissement dumhce d’emplois> (article
R. 3132-9), des lors que les délégués syndicaule etomité d’entreprise ont été
consultés.

Une équipe de suppléance peut étre mise en placeqroplacer un groupe de salarié
lors de sa journée de repos et donc bénéficier ipns hebdomadaire fixé a un aut
jour que le dimanche (article L.3132-16), tout leénéficiant d’'une rémunération
majorée d'au moins 50 % (article L. 3132-19).

Les dérogations accordées par le préfet

A sa demande, ou si elle se situe dans une zoneagdigue dans laquelle, pour des
raisons économiques, culturelles ou touristiguedggislateur a estimé gu'il pouvait
étre dérogé au repos dominical, une entrepriseqeuwtir le dimanche. Plusieurs cas de
figure se chevauchaient, sans que le régime depammsations pour les salariés sojt
homogéne.

La premiere dérogation est héritée de la loi de6l&Qoncerne les établissements pour
lesquels le repos simultané des salariés sergtéjudiciable au public ou
compromettrait leur fonctionnement nornsafarticle L. 3132-20 du code du travail).

La seconde, issue de la loi n° 2009-974 du 10 2009, dite « Loi Mallié », concernait|
les établissements de vente au détail se trouvam$ des @érimetres d'usage de
consommation exceptionnel (PUCE), qui sont notamment caractérisés par des
habitudes de consommation dominicale et une imptelientéle. Définis par le préfet
sur demande du conseil municipal pour une duréeirdg ans, ils se situent dans des
aires urbaines de plus d’un million d’habitantgi¢e L. 3132-25-1).

Dans ces deux cas, I'ouverture dominicale était itiomhée a la signature d’'un accord
collectif ou, & défaut, a une décision unilatéddd’employeur validée par référendum
fixant des contreparties en faveur des salariégépridu repos dominical (article
L. 3132-25-3). Seuls les salariés volontaires it@a@nt le dimanche, et le refus de
renoncer & son repos dominical ne peut constituen motif de refus d’embauche, n
un motif de sanction ou de licenciement (articl8132-25-4). Les salariés volontaires
bénéficient d’'une priorité pour obtenir un emploéd momportant pas de travai
dominical et peuvent, chaque année, renoncer aillentrois dimanches de leur choix.
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lls peuvent & tout moment demander, avec un dégrdvenance de trois mois, de
cesser de travailler le dimanche.

Une troisiéme dérogation concernait les zones d@éntéuristique ou thermales ainsj
gue les «ones touristigues d'affluence exceptionnelle oanighation culturelle
permanente», définies par le préfet sur proposition du maiges commerces de détai




pouvaient alors y ouvrir le dimanche. En revanattecontrairement aux PUCE, il
n'avaient aucune obligation d'offrir des compensasi sous forme salariale ou d
temps de repos, a leurs employés (article L. 352-2
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Par ailleurs, le préfet peut, dans une zone gébgrae restreinte, prononcer Ig
fermeture d’'un secteur d’'activité a la méme dateqcle semaine afin que le repos
hebdomadaire soit unifié. En cas d’'accord locatesihes partenaires sociaux d’une
méme profession sur les conditions de mise en celevoe repos hebdomadaire, il peut
prendre un arrété de fermeture de I'ensemble desnesces de cette profession situés
dans une méme zone géographique (article L. 3132e@@ils emploient ou non des
salariés.

Les « dimanches du maire »

La loi du 18 janvier 1934 modifiant 'article 44 diure 1l du code du travail relatif a la
suppression du repos hebdomadaire dans le commerdétail a donné I'autorisation
au maire (a Paris, au préfet de police) aprés awoineilli 'avis des représentants des
salariés et des employeurs, d'accorder l'autonsata chaque commerce de sa
commune d’ouvrir le dimanche, jusqu’a cinq fois pardepuis la loi du 20 décembre
1993 (article L. 3132-26).

Le niveau minimal des contreparties que percoilesitsalariés travaillant lors de ces
«dimanches du maire est déterminé par la loi : leur rémunérationdeatblée et ils
bénéficient d’un repos compensateur équivalentlart. 3132-27).

L'encadrement du travail de nuit

En application de l'article L. 3122-29 du code davail, toute activité productive
réalisée entre 21 heures et 6 heures constitueadailtde nuit. Un accord de branche
étendu ou un accord d’entreprise peut décaler dhewee cette période, de 22 heures
jusqu'a 7 heures. A défaut d’accord, linspecteur wavail peut autoriser cette
modification, aprés consultation des institutioeprésentatives du personnel, dex
caractéristiques particuliéres de I'activité derteeprise le justifiens.

U

Le travailleur de nuit est celui qui accomplit, mwins deux fois par semaine, trois
heures au moins de son temps de travail durarériade de nuit ou qui effectue, su
une période de référence définie par accord cdlléendu, un nombre minimal
d’heures de nuit. A défaut d’accord, ce seuil est2d® heures sur douze mois
consécutifs (articles L. 3122-31 et R. 3122-8 ddecdu travail).

Exceptionnel et devant étre justifié pala«nécessité d'assurer la continuité de
I'activité économique ou des services d'utilité step (article L. 3122-32), le travalil
de nuit est subordonné a la conclusion d'un acderdbranche étendu ou d’'un accor
d’entreprise fixant des contreparties en faveur dekriés sous forme de repo
compensateur et, le cas échéant, de compensakioialea(article L. 3122-39).
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Cet accord doit en outre porter sur 'amélioratiies conditions de travail, I'articulation
de l'activité nocturne et I'exercice de responstdsl familiales et sociales, I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommeégsrgahisation des temps de pause.

La durée quotidienne de travail des salariés enggldg nuit ne peut en principe pas
dépasser huit heures (article L. 3132-34 du codéraitail). Le plafond de la durée
hebdomadaire de travail est quant a lui fixé a aptarheures (article L. 3132-35). Des
dérogations sont possibles, jusqu’'a douze et gtexratre heures respectivement, par




accord collectif ou lorsque des circonstances eilaamelles le justifient dans le
premier cas et, toujours par accord, pour réporaine caractéristiques propres a
I'activité d’un secteur dans le second.

Tout travailleur de nuit souhaitant occuper un @as¢ jour bénéficie d'une priorité
pour obtenir un emploi correspondant a sa catéguatessionnelle ou a une catégori
équivalente. De méme, lorsque le travail de nuitrestimpatible avec desabligations

familiales impérieuses, le salarié peut demander a travailler de joartigle

L. 3132-44). Qui plus est, la surveillance médiodds salariés travaillant de nuit est
renforcée : un examen préalable a la prise de pwstele médecin du travail est
obligatoire, puis il est renouvelé tous les six sndtar ailleurs, une salariée enceinte
peut étre affectée a sa demande a un poste deojpd¥étre si le médecin du travail
constate que le poste de nuit est incompatible awacétat (article L. 1225-10). Si un
tel reclassement est impossible, son contrat daitrast suspendu et elle bénéficie
d’'une garantie de rémunération.

D
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1. La définition de nouvelles zones ou est autoris ée l'ouverture
dominicale des commerces

La loi du 6 ao(t 2015 a procédé a une refonte etgimplification des
catégories de zones ou les commerces de détaik @iblissements de vente au
détail qui mettent a disposition des biens et dasices», excluant ainsi tout
établissement de vente en gros) peuvent mettre eweosune ouverture
dominicale en étant autorisés a donner a leursiéslan repos hebdomadaire par
roulement, en prévoyant |'obligation de conclure agtord collectif définissant
des compensations pour les salariés concernés.

a. Les zones touristiques et les zones commerciales

L'article 243 de la loi remplace lescemmerces situés dans les communes
d'intérét touristigue ou thermales et les «ones touristiques d'affluence
exceptionnelle ou d’animation culturelle permanemt@ouvant bénéficier de
I'ouverture dominicale de droit en application ¢thticle L. 3132-25 du code du
travail par les @ones touristiques caractérisées par une afflugrenéellement
importantes de touristes définies selon des conditions prévues par décret

L’article 244 substitue, au sein de l'article L32125-1 du méme code,
aux périmetres d'usage de consommation exceptigiféCE) issus de la « loi
Mallié » des «zones commerciales caractérisées par une offre evoiate et une
demande potentielles particulierement importantes,cas échéant en tenant
compte de la proximité immédiate d’'une zone froétab, ne comportant plus de
critere démographique. Leur ouverture dominicalsteresubordonnée a la
conclusion d’un accord collectif et doit donc éaecompagnée de contreparties
pour les salariés privés de leur repos dominical.

L'article 257 de la loi prévoit que les nouvelleenes sont de droit
substituées a celles existantes avant son entrégusur.
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Pour ces deux catégories de zones, l'article L2282 du code du
travail, réécrit par l'article 245 de la loi, préeiles modalités de leur délimitation
ou de leur modification. La demande doit étre s#resau préfet par le maire, ou
le président de I'établissement public de coopé@naintercommunale (EPCI) a
fiscalité propre lorsque la zone excéde le tergtal’'une seule commune, et
accompagnée d'une étude d'impact. Le préfet daitust dans un délai de six
mois, aprés consultation des conseils municipaes, arganes délibérants des
EPCI a fiscalité propre et des syndicats d’employeat de salariés intéressés,
ainsi que du comité départemental du tourisme, fEsuzones touristiques, et de
la chambre de commerce et d'industrie et de la bhande métiers et de
l'artisanat, pour les zones commerciales.

Les criteres permettant de définir ces nouvelleggmnt éte précisés par
le décret en Conseil d’Etat n° 2015-1173 du 23esapte 2015,

Les zones touristiques et les zones commercialesmoétre définies par
arrété du préfet de région, et par arrété congést préfets de région concernés
lorsque la zone est située sur le territoire dsiplus régions (article R. 3132-19
du code du travail).

Le décret fixe les critéres pour définir les zonesristiques : celles-ci
«doivent accueillir pendant certaines périodes dantiée une population
supplémentaire importante en raison de leurs camastiques naturelles,
artistiques, culturelles ou historiques ou de I&gnce d'installations de loisirs ou
thermales a forte fréquentation et prendre en compte le rapport entre la
population permanente et la population saisonniénepmbre d’hoétels, le nombre
de villages de vacances, de chambres d’hotes, waine de camping, de
logements meublés destinés aux touristes, de rEmdesecondaires ou de
tourisme et le nombre de lits répartis dans cascttres d’hébergement, et la
capacité en termes de places de stationnementléaRi 3132-20 du code du
travail).

Il précise de méme les critéres pour obtenir lssgdment comme zone
commerciale : une telle zone doit constituer unesride commercial d'une
surface de vente totale supérieure a 20 000 meéaireds, étre fréquentée par plus
de 2 millions de clients par an ou étre située damesunité urbaine comptant une
population supérieure a 100 000 habitants et étr#ed des infrastructures
adaptées et accessibles par les moyens de transponduels et collectifs ;
cependant, torsque la zone est située a moins de 30 kilomédiese offre
concurrente située sur le territoire d’un Etat ltnephe», une surface de
2 000 metres carrés et une fréquentation de 20@I@#Ms par an sont suffisantes

(article R. 3132-20-1 du code du travail).

(1) Décret n° 2015-1173 du 23 septembre 2015 poaplication des dispositions de la loi n° 20159%u
6 aodt 2015 pour la croissance, I'activité et I'digla des chances économiques relatives aux excepto
repos dominical dans les commerces de détail silaés certaines zones géographiques



Le pouvoir réglementaire a ainsi introduit desecgs démographiques trés
souples : la « loi Maillé » du 10 ao(t 2009 avaévp que les périmeétres d'usage
de consommation exceptionnel, remplacés par leseszaommerciales en
application de la loi du 6 ao(t 2015, ne pouva&ne mis en place que dans les
unités urbaines de plus d’un million d’habitants.

Saisi par plusieurs syndicats et unions syndicdegConseil d’Etat a
estimé qu’en prévoyant qu'une zone puisse étrdfiigatle zone commerciale dés
lors qu'un ensemble commercial est situé dans umt wrbaine de plus de
100 000 habitants, les dispositions du décret ont permis que le nouvégime
puisse s'appliquer dans 61 unités urbaines, ceregprésente prés de 30 millions
d’habitants» et qu'il ne répondait donc pas a des considérstisociales ou
économiques pertinentes pour pouvoir déroger @gke du repos dominical, telles
gue I'exige I'article 7 de la convention de I'OIT B06 et a annulé les dispositions
du décret faisant référence au seuil de 100 00iBamas®.

Ainsi, outre les criteres portant sur la surfaceveate minimale, les
infrastructures et les modes de transport, le prderégion ne peut désormais
qualifier une zone commerciale qu’'a partir du momein elle compte plus de
2 millions de clients par an.

b. Les zones touristiques internationales

L'article 242 de la loi du 6 aolt 2015 a rétablnslde code du travail un
article L. 3232-24 permettant aux commerces deilddéabiens et de services
situés dans des « zones touristiques internatisma{&TI) de faire travailler leurs
salariés le dimanche. Ces ZTI doivent étre déliesitpar arrété des ministres
chargés du travail, du tourisme et du commerc&sagvis simple du maire et du
président de 'EPCI a fiscalité propre et des syadi d'employeurs et de salariés,
«compte tenu du rayonnement international de cesesgome [I'affluence
exceptionnelle de touristes résidant hors de Fraecele I'importance de leurs
achats».

Les commerces situés dans ces zones peuvent égalemeployer des
salariés en soirée, c'est-a-dire dans la tranchaireocomprise entre 21 heures et
24 heures, sous réserve de la conclusion d’'un dowmblectif.

Le décret n° 2015-1173 du 23 septembre 2015 agdrées criteres de la
définition de ces zones touristiques internationalmivent étre pris en compte les
criteres de «ayonnement international en raison d'une offre @mommée
internationale en matiére commerciale ou culturetea patrimoniale ou de
loisirs », de desserte par des infrastructures de transports d’importance
nationale ou internationale, d'«affluence exceptionnelle de touristes résidant
hors de France> et de dlux important d’achats effectués par des touristes
résidant hors de France, évalué par le montant aldsats ou leur part dans le

(1) Conseil d’Etat, I et €™ chambres réunies, 28 juillet 2017, n° 394732



chiffre d'affaires total de la zone sans cependant fixer dainima pour
I'évaluation de ces criteres (article R. 3132-2dulcode du travail).

c. Les gares connaissant uneaffluence exceptionnelle de passagers »

L'article 249 de la loi du 6 ao(t 2015 a ouvertadticle L. 3132-25-6 du
code du travail, la possibilité d’ouvrir le dimamchour les commerces implantés
dans I'emprise d'une gare non située dans une dasszdérogatoires mais
caractérisée parlaffluence exceptionnelle de passagers

Comme le relevait le rapport de la commission spé?, «il convient de
noter que la notion de gare est entendue de faéoérgue et qu’elle ne couvre
pas les seules gares ferroviaires, mais peut p@i&mnent aussi s'étendre aux
gares autoroutiéres ou aux gares maritinses

Les gares concernées peuvent étre définies paté ag@njoint des
ministres chargés des transports, du travail etaiomerce, aprés avis du maire,
du président de I'EPCI et des syndicats d'emplayeat de salariés des
commerces concernés.

Les commerces situés en leur sein et qui ne dispies¢ pas d'une
dérogation en raison de la nature de leur actitélé,que les cafés, restaurants ou
débits de tabac, sont alors autorisés a ouvrimiache, tout en devant respecter
les mémes régles que dans les différentes zonds @pos hebdomadaire peut
étre donné par roulement.

d. L'extension de I'obligation de conclure un accordobiectif prévoyant
les compensations au travail dominical pour les @@s des
commerces situés dans ces zones

L'article 246 de la loi du 6 ao(t 2015 , modifidiatrticle L. 3132-25-3 du
code du travail, subordonne dorénavant I'ouverdwmeninicale des commerces
dans les zones touristiques, les zones commerci@ldes zones touristiques
internationales ou situés dans I'emprise d'une gafe conclusion d’'un accord
collectif de branche, de groupe, d'entreprise oétabilissement ou conclu a un
niveau territorial.

Le principe de la négociation collective de comp#ings n’existait
auparavant que pour l'ouverture dominicale des cernas dans les périmétres
d’'usage de consommation exceptionnel.

Cet accord doit prévoir les compensations offesites salariés concernés,
en prenant en compte leur situation personnelléanmment pour les charges
induites par la garde des enfants.

(1) Rapport n°2498 de MM. Richard Ferrand, Chrjglte Castaner, Laurent Grandguillaume, Denys
Robiliard, Gilles Savary, Alain Tourret, Stépharmaveert, Mmes Cécile Untermaier et Clotilde Valtfit
au nom de la commission spéciale, 19 janvier 2@iSe |, volume 2, p. 704.



Pour les entreprises dépourvues de délégué synidicactle fait référence
aux modalités de négociation des accords de maided'emploi, institués par la
loi du 14 juin 2013. Dans ce cas, cet accord petg @égocié avec des
représentants élus du personnel mandatés par urn@ueieurs organisations
syndicales représentatives dans la branche oufautdéu niveau national et
interprofessionnel. En I'absence de représentdunssdél personnel, un salarié peut
étre mandaté. Tout accord conclu selon ces moslalié étre ensuite approuvé
par les salariés.

Par dérogation, dans les commerces de moins de cakiés,
'employeur peut également recourir & une décisioiflatérale prévoyant ces
compensations, aprés consultation des salariéscetdad’'une majorité d’entre
eux.

En application de l'article L. 3132-25-2 du codetdavail, le volontariat
des salariés travaillant le dimanche est requiapetin refus de renoncer au repos
dominical ne pourra justifier une sanction ou weticiement. L'article 247 de la
loi précise que ces salariés peuvent égalemengehalavis.

L'article 257 de la loi prévoit un délai pour lesnamerces précédemment
situés dans les communes d'intérét touristique lbernales et les zones
touristiques d’affluence exceptionnelle ou d'aniimatculturelle permanente —
constituant de plein droit des zones touristiques gdans les périmétres d’'usage
de consommation exceptionnel (PUCE) — constituantplin droit des zones
commerciales. lls pourront continuer a appliquerdteit antérieurement en
vigueur et ainsi faire travailler leurs salariéglimanche sans compensation dans
les zones touristiques, ou en application d’accootlectif ou de décision
unilatérale dans les zones commerciales, jusqu’apremier jour du
vingt-quatriéme mois suivant la publication de la loi, soit I& ¢eptembre 2017 —
délai repoussé d’un an, soit jusqu’dliseptembre 2018, par la loi n° 2017-1340
du 15 septembre 2017 d’habilitation a prendre pdomnances les mesures pour
le renforcement du dialogue social.

Depuis I'expiration de ce délai, ces commerces aeve@nt ouvrir le
dimanche que s'ils sont couverts par un accordecill ou s'il a été pris une
décision unilatérale apres accord des salariésopaéit les compensations des
salariés concernés, dans les conditions précédenaxgosées.

e. L'adaptation des dispositions organisant I'ouvertirdominicale des
commerces alimentaires de détail

En application de larticle L. 3132-13 du code davail, les commerces
de détail alimentaire bénéficient d’'une dérogapermanente de droit au principe
du repos dominical puisqu’ils peuvent ouvrir le dimshe matin et donner le repos
dominical a leurs salariés a partir de 13 h 00.x@guénéficient d’'une journée de
repos compensateur par quinzaine, sauf ceux d'exire agés de moins de
vingt-etun ans et logés par leur employeur, qui bénéfiaiume aprés-midi par



semaine. Mais ces commerces nhe pouvaient précédgmmas ouvrir
I'apréesmidi, méme s'ils se trouvaient dans une zone ttigtis ou un PUCE.

f. La possibilité d’ouverture le dimanche aprés-midoyr les commerces
alimentaires situés dans les zones touristiquedagtis les gares

L'article 248 de la loi du 6 ao(t 2015 a modifiérticle L. 3132-25-5 du
code du travail pour permettre aux commerces alam@s situés dans les zones
touristiques internationales ou dans les emprisesgdres mentionnées a l'article
L. 3231-25-6 d'appliquer, a partir de 13 h 00,de&mes régles que dans les zones
touristiques internationales, les zones tourisggekles zones commerciales : la
conclusion d’'un accord collectif prévoyant des oceparties en faveur des salariés
privés du repos dominical et le respect du voleatade ces salariés sont
obligatoires.

g. La compensation salariale minimale pour les salaides moyennes et
grandes surfaces alimentaires

L'article 251 de la loi du 6 ao(t 2015 a compléadticle L. 3132-13 du
code du travail pour prévoir le niveau minimal denpensation salariale pour les
salariés appelés a travailler le dimanche dansdasmerces alimentaires dont la
surface de vente est supérieure a 400 métres calsédoivent bénéficier pour
cette période d’une majoration de 30 % de leur rémation.

2. L'extension des dispositions relatives aux « di manches du maire »

L'article 250 de la loi du 6 ao(t 2015 a apportdésmurs modifications au
dispositif de larticle L.3132-26 du code du trdvpermettant au maire
d’'accorder, par arrété, I'autorisation d’ouvrir teéms dimanches aux commerces.

Le nombre de dimanches pouvant ainsi faire l'objebur chaque
commerce, d'une ouverture dominicale passe de &igguze par année civile,
leur liste étant arrétée avant le 31 décembreaamée précédente.

Cependant, l'arrété du maire doit désormais étie ggres I'avis simple
du conseil municipal et, lorsque le nombre de dichanexcéde cing, I'avis
conforme (ou I'absence d'opposition dans un délmidéux mois) de l'organe
délibérant de 'EPCI a fiscalité propre.

Par ailleurs, pour les commerces alimentaires ae g¢ 400 métres carrés,
le nombre de dimanches aprés-midi pouvant étrertsuest réduit du nombre de
jours fériés pendant lesquels ce commerce est ipuaars la limite de trois.

Enfin la «concertation préalable des conseils municipaux et des organes
délibérants des EPCI sur ces «dimanches du madteit> comprendre ta
guestion de I'ouverture des bibliotheques



L'article 253 de la loi a étendu, au sein de l@eil. 3132-27-1 du code
du travail, le principe du volontariat des salagéscernés et I'interdiction de la
discrimination, notamment lors de I'embauche owas de licenciement, envers
les salariés qui refuseraient de travailler dulesi dimanches du maire ».

Organisant I'entrée en vigueur de ces dispositibadicle 257 de la loi a
prévu qu’'elles seraient applicables a compter d& 20 qu’au titre de I'année ou a
été publiée la loi, le maire pouvait, sans deveaueillir d'avis préalable, autoriser
I'ouverture des commerces pendant neuf dimanch@®¥h.

Dans le premier rapport dapplication, M. Richard erriand,
présidentrapporteur, et M. Stéphane Travert, ancien rapporteématique du
projet de loi, avaient constaté que le disposiéffkation des « dimanches du
maire » retenu par le législateur était excessivemegide.

En ce qui concerne les procédures et calendrierise en ceuvre, alors
que la décision du maire n’était auparavant ensafaéis aucun délai ni obligation
de consultation, il est désormais nécessaire dsutien les représentants locaux
des employeurs et des salariés, de recueillird’ali conseil municipal et, si le
nombre de dimanche excéde cing, l'avis conformeiroplicite de I'organe
délibérant de I'EPCI, en temps utile pour que &&rmunicipal puisse étre pris
avant le 31 décembre de 'année précédente. Sesoimformations recueillies, il
apparait que certains maires n'ont pas été en mekeffectuer ces consultations
et de prendre l'arrété correspondant avant le 8&rdére 2015, interdisamte
factoaux commerces d’ouvrir exceptionnellement toutadiohe de 2016.

Ainsi, la date butoir du 31 décembre de 'annéedulénte apparaissait en
pratique a la fois trop tardive pour que les conu@gmrganisent en concertation
avec leurs salariés une ouverture pour les soldgarndier, et trop précoce quand
il s’agit de fixer plus d'un an a I'avance les ortuees dominicales de décembre.

Un amendement présenté par MM. Stéphane TravRitkard Ferrand et
intégré au projet de loi relatif au travail, a ladernisation du dialogue social et a
la sécurisation des parcours professionnels a céépérticle L. 3132-26 du code
du travail, afin d’assouplir les régles de déteation des dimanches ouvrables
par les maires : il ouvre la possibilité de modifem cours d’'année la liste des
dimanches concernés, sous les mémes obligationerdiltation et en imposant
un délai minimal de deux mois avant le premier dioe concerné par cette
modification.

3. Les modifications apportées aux régimes des dér  ogations accordées
par le préfet

a. La limitation de la durée des autorisations préfecales d’ouverture

L'article 241 de la loi du 6 ao(t 2015 a rétakgirticle L. 3132-21 du code
du travail, supprimé par la « loi Mallié » du 1Q&8&009, afin de prévoir que les
autorisations temporaires ou annuelles d’ouvertargimanche accordées aux
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établissements dont la fermeture serait préjudieiab public ou compromettrait
leur fonctionnement normal devaient étre d’'une duimitée ne pouvant excéder
trois ans. Sauf cas d'urgence, toute décision pi@fale doit étre précédée d'une
concertation : les avis du conseil municipal, degane délibérant de 'EPCI a
fiscalité propre, de la chambre de commerce etddStrie, de la chambre de
métiers et de l'artisanat et des syndicats d’engloy et de salariés de la
commune doivent avoir été recueillis.

b. L'organisation de l'abrogation des arrétés préfecamx mettant en
ceuvre le repos hebdomadaire dans une zone géogepehi

L'article 255 de la loi n'a pas modifié le dispdfsie I'article L. 3132-29
du code du travail permettant au préfet, en cascdi@ entre les syndicats
d’employeurs et de salariés d'une méme professiores conditions de mise en
ceuvre de ce repos hebdomadaire dans un secteuapBiogie, de prendre un
arrété obligeant tous les commerces concernésansermer a ce régime unique
de fermeture.

Cet article a cependant précisé que le préfetptotéder a I'abrogation
de cet arrété a la demande des organisatiexprmant la volonté de la majorité
des membres de la professien

c¢. L'organisation d’'une concertation locale sur le txail dominical

L'article 256 de la loi du 6 ao(t 2015 a complétar pun article
L. 3132-27-2 la sous-section du code du travailtgmirsur les dérogations au
repos dominical. Cet article met en place une atatten annuelle sur les
pratiques d’ouverture dominicale des commercesédaildainsi que leur impact
sur les flux commerciaux et la répartition des canroas.

A I'échelle de chaque schéma de cohérence temiéo(SCoT), le préfet
de région est chargé de réunir une fois par arsdierble des acteurs locaux
concernés par cette problématique : les mairegpriesdents d’'EPCI a fiscalité
propre, les associations de commercants, les @a@ions représentatives des
salariés et des employeurs du commerce de détail.

4. La garantie du droit de vote des salariés trava illant le dimanche

Les articles 247 et 252 de la loi du 6 aolt 2016 m#Bvu, au sein des
articles L. 3231-25-4 et L. 3231-26 du code du dilavque I'employeur doit
permettre aux salariés appelés a travailler un milma o a lieu un scrutin
politique d’exercer leur droit de vote.

5. Les dérogations au travail en soirée dans les z ones touristiques
internationales

L'article 254 de la loi du 6 aolt 2015 a inséré oauvel article
L. 3122-29-1 dans le code du travail afin de medtrgolace un régime dérogatoire



— 101 —

au travail de nuit dans les zones touristiquesnateonales. |l prévoit que le début
de la période de nuit puisse étre décalé de 2khgusqu’'a minuit dans les

commerces situés dans ces zones. Lorsque ce diiagse 22 heures, la fin de la
période de nuit est fixée a 7 heures.

Cette possibilité est conditionnée a la conclusiem accord collectif. La
rémunération des heures travaillées entre 21 hairks début de la période de
nuit est au moins doublée et un repos compensaétpuvalent est accordé aux
salariés. Au travers de cet accord, doit égalemizatoffert aux salariés travaillant
en soirée :

—un moyen de transport, individuel ou collectigul permettant de
regagner leur lieu de résidence ;

— des mesures permettant la conciliation de ceaitrde nuit avec la vie
personnelle et notamment la garde des enfants ;

— le principe du volontariat des salariés par at@mrit et notamment la
fin immédiate du travail de nuit pour les salariéeseintes le demandant.

Les salariés concernés bénéficient des mémes garatg suivi médical
que les travailleurs de nuit. Enfin, le refus devdiller en soirée ne peut constituer
un motif de refus d’'embauche, de discriminationsaection ou de licenciement.

B. L'EVALUATION DE LA MISE EN (EUVRE DE LA LOI

Les mesures devant étre prises par le Gouverngmoent'application du
chapitre ' du titre lI, relatif aux exceptions au travail rdimical et de soirée,
comportent des décrets en Conseil d’Etat, deséarmdinistériels conjoints et un
rapport, relatifs & la mise en ceuvre des nouvetleses disposant d'une
dérogation permettant I'ouverture dominicale demmerces.

Comme le notait le rapport d’application dépos@2emars 2016, tous
les textes réglementaires d’'application nécessaimg été pris entre le
23 septembre 2015 et le 10 février 2016, aprés\aahént des procédures de
consultation prévues par le |égislateur ou le pouvéglementaire, méme s'ils
pourront étre complétés a I'avenir — notamment éhngtant de nouvelles zones
pouvant bénéficier de dérogations®.

(1) Rapport d’information n° 3596 déposé par la sios d'information commune sur I'application de Itz
n° 2015-990 pour la croissance, I'activité et I'digla des chances économiques, présenté par M. Richa
Ferrand, président-rapporteur, 22 mars 2016, p. 132

http://www.assemblee-nationale.fr/14/rap-info/i352.
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1. Une mise en ceuvre par la négociation collective qui a rencontré le
consentement de certaines organisations syndicales et des salariés
concernés

Les corapporteurs ont pu entendre des représerdantensemble des
organisations syndicales et patronales du secteaoohmerce ; ils ont également
mené des auditions consacrées aux zones et éabdists commerciaux plus
spécifiguement concernés par I'extension de I'cluwerdominicale et en soirée.

Trois ans aprés I'entrée en vigueur de la loi w6t 2015, ils constatent
gue les opinions des organisations n'ont pas étdafmentalement modifiées par
la mise en application de ses dispositions : Ilgamisations syndicales qui étaient
opposées a I'extension du travail dominical en 20b8t pas changé d’avis apres
avoir pu observer sa mise en place effective.

Dans certaines enseignes, les négociations ceksctint pris du temps ;
mais elles ont souvent abouti a des dispositifscdmpensation du travail
dominical avantageux pour les salariés concefhés

(1) A titre d’exemple, la direction de la Fnac @rsé, le 26 janvier 2017, avec les syndicats CFDRECGC
et CFTC un accord relatif au travail dominical et &ravail de soirée. Les signataires, tout en mgité leur
«opposition a la généralisation et a la banalisadietravail du dimanche et du travail en sowésstiment,
néanmoins, que ces ouvertures le dimanche et efesaiconstituent une opportunité de préserver sa
compétitivité et ses parts de marché dans un gectina concurrentiel et de développer son chiffre
d'affaires dans un contexte économique dégradée principe du volontariat des salariés con@sn
comprend également undeoit a I'indisponibilité ponctuelle dans les établissements ayant recours au
travail dominical régulier (ouverts plus de douziendnches par an). Il appartient au responsable de
département ou de service de veiller a répartiritdplement et par roulement le nombre de dimanches
travaillés entre les salariés ayant exprimé la méméon de travail. Un jour de repos hebdomadaiee d
remplacement sera attribué sur un autre jour deséamaine. S'agissant du travail en soirée, le repos
quotidien est fixé & onze heures. Il est porté @zdoheures lors de toute journée de travail finissa
minuit. Les cadres bénéficiant d'un forfait-joure mpourront en aucun cas reprendre leur activité
professionnelle avant midi, dés lors qu'ils aurterminé leur précédente journée de travail & minuit

Pour les établissements ayant recours au travaihnidcal régulier, les majorations de salaire seront
distinctes selon que le travail dominical générenom une trés forte activité. Ainsi, les employéagents

de maitrise percevront une majoration de salairehauteur de 200 % par dimanche pour les douze
dimanches déclarés par I'employeur comme génétaditivité la plus importante sur I'année et de 190
par dimanche pour les autres dimanches de I'anriééec Concernant les douze dimanches majorés a
200 %, le salarié pourra choisir entre la totali& la majoration ou le paiement a hauteur de 106t%n
repos équivalent au nombre d’heures travailléesrétlité dans le compteur des heures & compenser.

Dans les établissements ayant au recours au trastaihinical occasionnel (ouverts au plus douze
dimanches par an), la majoration pour les emplogésigents de maitrise est fixée & 100 % des heures
travaillées le dimanche, assortie d’'un repos conspéeur équivalent au nombre d’heures travaillées le
dimanche, a prendre dans les quinze jours qui mtéctou suivent le dimanche travaillé. La majoratio
des heures travaillées le dimanche pourra étre taoée, au choix du salarié, par un repos équivalent

S’agissant du travail en soirée, chacune des heweesillées entre 21 h et minuit est rémunéréddable

de la rémunération normalement due pour les emploggents de maitrise et cadres autonomes. Elle
donne aussi lieu & un repos compensateur équivaletgmps.

La Fnac s'engage a prendre en charge les frais delg d’'un enfant de moins de 12 ans, d’'un enfant
handicapé ou ayant un ascendant a charge sousaefae chéques emploi service universel d'une valeu

de 100 euros par dimanche travaillé. Concernantréesail en soirée, la Fnac s’engage a prendre en

charge, dans les magasins ouverts tous les soila siemaine, 100 % du titre de transport en commun.

Source : « La Fnac se dote d'un accord organisantravail dominical et en soirée kjaisons sociales
Quotidien 27 janvier 2017
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Dans ces conditiondes commerces concernés n'ont pas rencontré de
difficultés pour trouver des salariés volontaires pur travailler le
dimanche ™.

Ces accords ont cependant souvent été contestastda\justice par les
syndicats opposés a I'ouverture dominicale, ceagpu engendrer des tensions
entre les syndicats auteurs des recours et lesesal@lontaires.

Les corapporteurs ont pu également constater dasieprs enseignes que
lorsque la question du travail dominical a été ldes sujets animant les élections
professionnelles pour le renouvellement des ingiits représentatives du
personnel,les organisations ayant signé les accords ont plat@onnu un
progrées électoral notable au détriment des organisations opposées a |'aureer
dominicale. Ceci explique que les négociations ntisa adapter ou étendre les
accords collectifs existants ont souvent eu liewsdan climat plus apais@.

2. Les zones touristiques internationales : un dis positif ayant atteint les
objectifs recherchés par le législateur

La loi a permis la mise en place de zones toutisBgnternationales (ZTI)
dans lesquelles la présence et la consommationodestes internationaux
justifient que les commerces puissent ouvrir le afiohe et en soirée pour leur
permettre de faire leurs achats. Cette ouverturg pensi se faire dans des
conditions dérogatoires, les plus importantes dtapbssibilité de passer outre le
consentement des maires des communes concernasnécéssité de prouver
I'intérét social et économique de cette ouverture.

Trois ans apres la mise en place de ces ZTI, I'olg#f recherché par le
|égislateur a été atteint :les commerces présents dans les zones commerciales
fréquentées par les touristes, au premier rang ueésql'avenue des
Champs-Elysées et le boulevard Haussmann, peuverénalant ouvrir le
dimanche et en soirée dans le cadre d’accords ré&gpar les partenaires sociaux
et la présence de salariés volontaires.

Cependant, les corapporteurs regrettent de ne pgsdr d'études
statistiques complétes permettant de juger de dirhple la création de ces ZTI
sur le chiffre d'affaires et les emplois créés,saique de l'impact sur les
commerces situés hors ZTI.

(1) Aux Galeries Lafayette, 92 % des salariés s gortés volontaires.

(2) Christine Henry, « Les Galeries Lafayette oromt jusqu'a 20 heures le dimanche a Parid.e,Parisien
10 avril 2018



— 104 —

a. La mise en place des zones touristiques internatiles

En application de larticle L. 3232-24 du code davail, trois séries
d'arrétés conjoints des ministres chargés du thashmitourisme et du commerce
ont délimité 21 zones touristiques internationdex) :

—par arrétés du 25 septembre 2015 publiésJawrnal officiel du
26 septembre 2015, douze ZTI ont été créées sarriwire de la ville de Paris et
intitulées :  « Champs-Elysées Montaigne », « Haassn», « Le Marais »,
« Les Halles », « Maillot-Ternes », « Montmartre », « Olympiades »,
« Rennes - Saint-Sulpice », « Saint-Emilion Biliigjue »,
« Saint-Honoré - Venddme », « Saint-Germain »Beaugrenelle » ;

— par arrétés du 5 février 2016 publiéslaurnal officieldu 7 février 2016
ont été créées six nouvelles ZTI, a Cannes, Nicaéint&aurent-du-Var,
Cagnes-sur-Mer, Deauville et Serris (centres coroiamegx « Val-d’Europe » et
« La Vallée Village ») ;

— par arrétés du 25 juillet 2016 publiés Furnal officiel du 30 juillet
2016, trois ZTI| supplémentaires ont été mises escepla Antibes, Dijon
(centre-ville et Cité de la gastronomie) et La Baul

Dans le premier rapport d’application du 22 mard&0le rapporteur
M. Stéphane Travert s’interrogeait sur l'interptiéta particulierement large qui a
été faite des critéres fixés par le législateprétisés par le décret d’application :
«La loi a entendu réserver ce statut de ZT| a desmgdres de rayonnement
international, ou la présence substantielle de istas désireux d’effectuer des
achats significatifs, notamment dans les sectewrspiét-a-porter et du luxe,
justifiait que ces commerces puissent ouvrir le adiohe, afin de pouvoir
engendrer un chiffre d’affaires supplémentaire neiserait pas réalisé les autres
jours de la semaing..] Or le choix fait de couvrir un grand nombre de tres
commerciaux, dont il n'apparait pas certain qu’'d®nstituent des points ou
convergent de maniéere caractérisée les touristeernationaux, peut conduire a
penser que tout ou partie de ces zones relévestsuitement de la catégorie des
zones(l)commerciales prévue par l'article L. 313212fue de la catégorie des
ZTI» 7,

Dans les faits, a la suite de recours formés pasgedicats, quatre arrétés
créant des ZTI ont été annulés par le tribunal adnatif de Paris: La ZTI
« Olympiades », par jugement du 13 février 2018e8tZTI « Maillot-Ternes »,
« Saint-Emilion Bibliothéque » et celle de Dijomrgugements du 19 avril 2018.

Dans chacun des cas, il a été fait grief de neapas été en mesure de
fournir des données démontrant I'affluence excepigdle de touristes résidant
hors de France et le flux important de leurs aghatsnontant ou en part dans le
chiffre d’affaires total de la zone.

(1) Ibid., p 136
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A l'occasion de la réunion du conseil interminiggrdu tourisme le
19 juillet 2018, le Gouvernement a annoncé des rassiestinées a trouver des
solutions pour permettre aux commerces concernésodénuer d’ouvrir le
dimanche et & relancer le processus de créatidide :

—en lieu et place de la ZTl « Olympiades », un@ezeommerciale
couvrant le seul centre commerdiallie 2 a été créée par arrété préfectoral ;

— de la méme maniere, une zone touristique esbers de création dans
le périmétre de I'ancienne ZTI « Saint-Emilion Babhéque » ;

—a Dijon, une zone touristique est en cours dationé «pouvant donner
lieu a une ZTI quand le critére de fréquentatioreinationale sera respectg;

—en lieu et place de la ZTI « Maillot-Ternes »gudiT| plus restreinte
« Palais des Congrés » a été créée et la ZT| « @hdlysées Montaigne » a été
étendue pour couvrir le quartier des Ternes, pétés du 23 aolt 2018 publiés au
Journal officieldu 24 ao(t 2018.

Enfin «des échanges sont ainsi en cours pour créer unetdsie
nouvelle ZTI dans le quartier d’'Odéon Saint-Michel

Les corapporteurs notent que la création de nas/etbnes commerciales
et touristiques a Paris, destinées a pérennisavditure dominicale de centres
commerciaux, pratiquée depuis trois ans, a pu abdld suite de demandes de la
maire de Paris au préfet, en application de [I'rtic. 3132-25-2 du code du
travail. Elle est donc le signe d’'une acclimatationdispositif et d’'un changement
de position des autorités municipales, qui s'étaidéclarées opposées a
I'extension de I'ouverture dominicale des commerces

b. Un dispositif qui s’acclimate dans la plupart de§Emises en place

Annoncé le § mars 2016 par M. Emmanuel Macron, alors minisge d
I'économie, de l'industrie et du numérique, un Obawire du commerce du
dimanche chargé d'évaluer la réforme de I'ouvertige commerces le dimanche
a été créé par arrété conjoint du ministre desraff&trangeres, de la ministre du
travail et du ministre de I'économie du 20 juin 80publié auBulletin officiel du
ministere des finances n° 2016/8 du 5 ao(t 2016.

L'Observatoire du commerce dans les zones tounssignternationales a
pour objet «d’évaluer la réforme de I'ouverture dominicale desnmerces, d’'en
suivre la promotion internationale, d’en mesures leffets sur le commerce,
I'activité économique, I'emploi et le dialogue sich.

(1) Dossier de presse de la réunion du conseitiigistériel du tourisme le 19 juillet 2018 :
https://www.gouvernement.fr/sites/default/filesidtoent/document/2018/07/dossier_de_presse_-
3eme_conseil_interministeriel_du_tourisme - 120¥8.pdf
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Sous la coprésidence des ministres chargés denbéue et du travail, il
réunit neuf représentants des organisations piofesales, cing représentants des
organisations syndicales de salariés, quatre remasts de [I'Etat, deux
représentants des organismes consulaires, onzenpal$és qualifiées et les
maires des communes concernées par l'implantationedzone touristique
internationale. M. Jean Gaeremynck, conseiller atEancien délégué général a
'emploi et la formation professionnelle, présidesdjoint de la section des
finances du Conseil d’Etat, a été désigné viceigedés de I'Observatoire, en
charge de l'animation ; le sous-directeur de laspeative, des études et de
I'évaluation économiques de la direction générade dntreprises est chargé du
secrétariat général.

L'arrété prévoit que &Observatoire du commerce dans les zones
touristiques internationales dispose d’'un site iingt», afin de diffuser des
informations d'ordre documentaire sur les difféserdispositifs relatifs a
I'ouverture dominicale et en soirée des commeraedgstination des commerces
et des consommateurs.

Dans les faits, cet observatoire effectue des daguéemestrielles
d’'observations statistiques des ZTI, plus détaslléeParis qu’'en province. La
guatrieme vague d’enquéte, réalisée en février 204 ontre une progression de
I'ouverture dominicale des commerces dans ces Z8nes

Menée pour la premiére foen province cette enquéte ne permet pas
encore de dégager d'enseignements sur la dynardiegieuvertures dominicales,
mais indiqueun trés bon taux d’acceptation par les commercants

Méme si les données de I'enquéte sont relativendéctlées dans le
temps, elles donnent une tendance intéressantéoswerture dominicale des
commerces dans les ZTI de Paris depuis la preraiggaéte réalisée en 2016.

Ainsi, 32,3 % des commerces situés en ZTI ouvrailentimanche en
février 2018 contre 17,6 % en septembre 2015. lmebme de commerces ouverts
le dimanche en ZTI a augmenté de 73,3 % depuisda an place de la mesure,
en septembre 2015.

Le secteur alimentaire a le taux d’ouverture docsil@ le plus élevé (entre
55 % et 62 % des commerces en fonction de la s&isahiée), suivi par celui du
luxe (26 % a 31 %). Les commerces de plus de Hiéalsont plus nombreux a
ouvrir le dimanche (48 % a 52 %) que les commedees a 10 salariés.

On constate également une hausse des ouvertuteddagaurnée : parmi
les commerces ouverts le dimanche en ZTl: 76 %iéét toute la journée en
février 2018, contre 68 % un an auparavant.

(1) https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/direxts_services/zones-touristiques-
internationales/Evaluation/2018-08-ZTI-Paris-vagdigdf
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Une majorité de commercgants expriment des opinfostives sur les
ZTI, quels que soit la taille de leur entrepriséeet secteur d'activité (entre 47 %
et 53 % d’opinions positives). |l est égalemenéiiassant de noter que 46 % des
commergants parisiens situés hors de ces zonasnenbpinion favorable sur le
dispositif.

En province, une majorité d'opinions positives eutnes cache une
certaine disparité suivant les zones : plus d'@pigipositives que négatives ont
été exprimées par les commercants dans les ZTI ide, \Cagnes-sur-Mer et
Dijon, bien que la part d’avis négatifs dans cesesosoit supérieure a celle de
'ensemble des ZTI. Dans les ZTI de La Baule-EstambDeauville et Nice, les
avis neutres sont plus nombreux que les avis fwsiBeule la ZTI de
Saint-Laurent-du-Var présente une proportion d'agatifs exprimés supérieure
a celle des opinions positives.

Les corapporteurs constatent que les taux d’ouseerestent contrastés :
ils atteignent 80 % dans les ZTI comprenant essiitient des centres
commerciaux, au sein desquels le respect des bsrkiit partie des obligations
contractuelles des commercants — méme si les digpesdu droit du travail
organisant les régles de dérogation au principeegos dominical sont d’ordre
public et priment sur les stipulations d’un contratnmercial.
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Les représentants des commercants des principaaxiara parisiens
concernés (Comité des Champs-Elysées, Comité MpretaComité du Faubourg
Saint-Honoré, Comité Vendéme, Comité Haussmanngthtuditionnés par les
corapporteurs le 11 juillet 2018.

La plupart ont fait part de leur satisfaction, iendnche étant devenu le
second jour de la semaine en termes de chiffréaife$ dans les grands magasins
des ZTI concernées.
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Cependant, cela n’est pas une panacée : ainsiptemerces de la place
Venddme ont renoncé a l'ouverture dominicale amesir constaté que les
surcodts, notamment en termes de compensationasalare permettaient pas de
rentabiliser cette ouverture.

c. Une absence d’évaluation des retombées en termemglois créés et
en termes de développement économique

Les corapporteurs regrettent de ne pas disposer diddes statistiques
permettant d’évaluer su un plan niveau macroéconomjue les retombées de
la loi, notamment en termes de chiffre d'affaires ed’emplois créés.

L'objectif recherché par le Iégislateur était derpettre a une clientéle de
touristes internationaux de faire ses empletteSrance, plutét que de reporter ces
achats sur des destinations étrangéres lorsquealgasins francais sont fermés.

Il serait donc nécessaire de disposer d’évaluafiabtes montrant que les
achats effectués le dimanche, pouvant représeat®radl0 % du chiffre d’affaires
des grands magasins, ne sont pas la conséquencesgart des achats effectués
par les touristes ou les consommateurs francaisua®s jours de la semaine,
faute de quoi il faudrait déduire des créationspdstes annoncées et du chiffre
d'affaires engendré les pertes subies par d’actesnercants.

A cet égard, les corapporteurs rappellent queidlare42 de la loi du
6 ao(t 2015 a prévu quetreis ans apres la délimitation d’'une zone tourse
internationale, le Gouvernement remet au Parleman évaluation économique
et sociale des pratiques d’ouverture des commegoése sont développées a la
suite de cette délimitation Les premiers rapports d’évaluation relatifs atfets
et pratiques constatées au sein des ZTI| crééemtudmnc di étre remis par le
Gouvernement au Parlement fin septembre 2018.

La direction générale des entreprises (DGE) a indigux corapporteurs
gue «la mesure de I'impact sur I'emploi créé est en spurasée sur une vague
d’enquétes confiées par la DGE au CREDOC auprés gsanel d’un millier
d'établissements de commerce de détail parisiems,Z&l (environ 600 a
700 établissements) et hors ZTI. La mesure de l@mopéé du fait de la mise en
place des ZTI est cependant difficile car d’autf@steurs tels la conjoncture et,
surtout, les fluctuations de la fréquentation tstique, agissent sur le niveau de
'emploi dans les commerces des ZTI. C'est pourtaoner cette difficulté et
isoler I'effet pur des ZTI, que des commerces Arscomparables a ceux des
ZTI sont également enquétés (ces commerces horesrd Bité sélectionnés pour
leur “proximité” avec ceux des ZTI suivant troistéres : leur distance aux sites
touristiques, la capacité des hétels “4 et 5 éwsilet la densité commerciale du
quartier). La méthode des “doubles différences”iypau d’emploi dans les ZTI
aprés mesure — niveau d’emploi dans les ZTI avagune] — [niveau d’emploi
hors ZTI aprés mesure — niveau d’emploi hors ZHnawnesure]) fait apparaitre
un effet assez fort. Toutefois, avant d’étre conmquérs, ces résultats doivent étre
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validés, notamment par un contrble de la qualitdaleéponse des commercants
interrogés concernant leur effectif salarié avantapres la mise en place des ZTI.
La qualité de la mesure repose en effet sur laituale ces données. Or, la
comparaison des effectifs salariés selon I'enqué&€REDOC et selon les DADS
[déclarations annuelles de données sociales] (&alpar 'ACOSS) sur le second
semestre 2015 indique des écarts. Il convient dbexploiter aussi les données
de I'’ACOSS jusqu'en 2017 pour consolider les réssiltdéja obtenus. La
transmission de ces données a la DGE devrait ietérvdans le courant de
I'été ».

Proposition n° 1 : Disposer d’études statistiques et économiques
permettant de juger de I'impact de la création dd$ sur le chiffre d’'affaires des
commerces concernés et les emplois nets créés, quinsde l'impact sur le
commerces et les emplois situés hors ZTI.

Cependant, méme en l'absence de statistiql@spersistance et
I'élargissement du travail dominical® laissent & penser que ce nouveau
régime a permis un développement notable du chiffred’affaires et de
I'emploi dans les zones concernées.

En outre, comme l'ont observé les représentantsitiamgés, les
commercants de détail sont impactés par deux phé&mesdont les conséquences
sont bien plus cruciales sur leur activité que éveloppement de I'ouverture
dominicale :

— le développement du commerce en ligne, sur lespiekporte une partie
croissante du chiffre d’'affaires, sans étre souauis prescriptions limitant les
horaires d’ouverture des commerces ;

—pour le secteur du luxe, la limitation des paietBeen espéeces,
désormais plafonnés a 10 000 euros pour les pegsaron résidentes fiscales, en
application du décret n° 2018-284 du 18 avril 26&orcant le dispositif francais
de lutte contre le blanchiment de capitaux etdarfcement du terrorisme.

Il est cependant difficile de penser que cette sdlan pourrait étre
adaptée a tous les commercesComme le montre la disparité des taux
d’'ouverture dans les ZTI existantes, I'ouverturendocale ne crée pas a elle seule
une nouvelle clientéle ; seule la présence de tsliémernationaux potentiels
justifie d'étendre le dispositif, notamment dansrt@iees stations et villes

touristiques, avec I'assentiment des commercamtseraés.

(1) Par exemple, en mars 2018, les Galeries Lafayeaint conclu un avenant a I'accord sur le travail
dominical élargissant les horaires d’ouverture lendnche jusqu'a 20 heures, au lieu de 19 heuresdan
I'accord conclu en janvier 2017. L'avenant portesaua douze par année le nombre de dimanches pbuvan
étre travaillés, contre huit auparavant.
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Proposition n° 2 :Créer de nouvelles ZTI dans les stations et vilbesistiques
oU se manifeste un consensus local en faveur devdfture dominicale des
commerces.

Par ailleurs, en application des articles L. 312#-4. 3122-19 du code du
travail, le statut de ZTI permet également aux cenues d'ouvrir de maniére
dérogatoire en soirée de 21 heures a minuit, séssrwve d'un accord collectif
prévoyant les compensations pour les salariés.

En dehors du périmétre des ZTI, en application'aitidle L. 3122-2, le
travail au-dela de 21 heures est considéré comnteadail de nuit, qui doit étre
« exceptionneb et «ustifié par la nécessité d'assurer la continuité Itactivité
économique ou des services d'utilité sockkelon l'article L. 3122-1.

Les corapporteurs ont organisé plusieurs tableslemnconsacrées a
Monoprix, ou un accord relatif a I'ouverture enréei a été annulé par le juge
judiciaire.

Le travail en soirée chez Monoprix

Le 9 décembre 2016, un accord a été signé entdirdation de Monoprix et deux
syndicats rassemblant plus de 50 % de représdtéa(@FDT et CFE-CGC) pour
ouvrir ses supermarchés au-dela de 21 heures, cdogchait une cinquantaine
d’établissements. A Paris, prés de 1 600 employé&susel,6 million de clients étaient
concernés.

La majoration salariale prévue était de 20 % dé 2121 h 15, puis 50 % de 21 h 15
22h15 et 70 % de 22 h 15 a 5 h du matin. Les fiai garde d’enfant de moins d
10 ans pouvaient étre pris en charge a hauteub@edros par an. Pour les transport
un systeme de prét pour I'acquisition d'un véhicétait prévu. Pour les cadres, un
prime de fermeture d’'un magasin d’'un montant de@®s était prévue.

QD

D » D

Un référé déposé par des syndicats membres du Cdmilé&@ison intersyndical du
commerce de Paris (collectif Clic-P) —qui rassemlds organisations syndicales
parisiennes de la CGT, de 'UNSA, du SCID et de SUDétéarejeté par le tribunal de
grande instance de Paris le 6 juillet 2017.

—

En appel, la cour d’appel de Paris a estimé, lepfesnbre 2018, que I'enseigne n'ava
pas satisfait aux conditions nécessaires, notammentgard des contreparties offerte
aux salariés, pour bénéficier des dérogationsemailrde nuit autorisées pour ouvrir le
magasins entre 21 h et minuit. Elle a jugé query EaImagasins situés hors des ZT|
les justifications de continuité de I'activité éoomque ou de besoins de la clientéel
avancées par Monoprix ne constituaient pas uncediutilité sociale. La cour d'appel
a donc enjoint I'employeur de cesser d’employer salgsriés au-dela de 21 h, sou
astreinte de 30 000 euros par infraction. Cela eow@t notamment les étudiant
embauchés pour les ouvertures en soirée et le amakgui pouvaient représente
jusqu’a la moitié des employés dans ces tranchesris.

—UJm

=

Le 15 octobre dernier, quelques jours avant I'en&é vigueur de I'astreinte prévue, un
nouvel accord a été conclu avec les mémes syndjgatdequel les salariés travaillant
de 21 h a 23 h 30 se sont vus offrir différentsnéages. En premier lieu, le personne
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verra ses heures majorées de 25 % de 21 h a 21pis%H0 % de 21 h15a22h 15; |a
rémunération du travail de 22 h 15 a 5 h du mana snajorée de 100 %. Par ailleurs,
en cas dimpossibilité de prendre les transportscemmun aprés la fermeture, u
salarié se verra offrir ses frais de taxis ou de VI&prise en charge du transport se
également améliorée. Pour les salariés parent§aissde garde d’enfant de moins d
16 ans vont étre multipliés par deux, passant de &0 000 euros par an. Pour le
cadres, la prime de fermeture d'un magasin paskefd a 25 euros, dans la limite d
sept fermetures par mois, contre cing avant accmil, 175 euros en plus par moi
contre 100 euros auparavant. En outre, des repopearsatoires seront également
offerts aux salariés a I'heure.

W(DU)(DQJ_'

En application de la directive 2003/88/CE du 4 molvee 2003 concernant
certains aspects de I'aménagement du temps délti@galégislateurs des Etats
membres peuvent définir la période du travail d& Rgomprenant en tout cas
I'intervalle compris entre 24 heures et 5 heuses

Selon les informations recueillies par les corapgos, I'ouverture
jusgu’a 22 heures correspond a un besoin en zdraéner; la période entre 21 et
22 heures représenterait 2 % du chiffre d’affaiéedisé. En I'absence de demande
suffisante, certains magasins ont déja supprimé&desrtures en soirée.

Alors que dans les ZTI, I'ouverture en soirée estddoit et fait I'objet
d’'un dispositif de compensation, les accords emistpermettant I'ouverture en
soirée restent soumis a l'appréciation des jugesfahd sur la nécessité
économique ou sociale de cette ouverture noctsmace d’insécurité juridique.
Or l'article L. 3122-3 du code du travail ouvre @rtains secteurs, notamment
dans les médias et les loisihs une exception permettant le travail en soirés san
avoir a justifier au cas par cas de I'utilité séeiau de la nécessité de continuité
de I'activité économique.

Dans ce cadre, il serait utile que le législatesimette aux partenaires
sociaux de négocier les conditions d'ouverture eirés lorsqu’existe une
demande sociale constai@econcretopar la présence d'une clientéle désireuse de
faire ses emplettes aprés 21 heures, avec, posallsés, les mémes garanties de
volontariat et de compensations que celles présnesT|.

Proposition n° 3 :Permettre aux partenaires sociaux de négocierctaglitions
d’'ouverture des commerces entre 21 heures et morsifju’existe une demande,
avec les mémes garanties de volontariat et de cosapiens que celles prévues
pour les commerces en ZTI.

(1) Il s’agit, précisément, desactivités de production rédactionnelle et indui&riele presse, de radio, de
télévision, de production et d'exploitation cinéaggphiques, de spectacles vivants et de discathequ
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3. L'ouverture dominicale des commerces situés dan s les emprises de
certaines gares, une réussite a étendre

Il a été rappelé plus haut que I'article 249 dialu 6 aolt 2015 a prévu
un arrété conjoint des ministres chargés des toatssglu travail et du commerce
autorisant I'ouverture dominicale de certains comuee situés dans I'emprise
d'une gare» — ferroviaire, routiere ou maritime —cempte tenu de I'affluence
exceptionnelle de passagers dans cette gapgis au vu des avis des maires, du
président de I'EPCI a fiscalité propre et des repnéants des syndicats et des
organisations d’employeurs intéressés.

En conséquence, un arrété du 9 février 2016, pabli¥ournal officieldu
11 février 2016, a listé douze gares ferroviainesein desquelles les commerces
de détail «qui mettent a disposition des biens et des senédistérieur [de ces]
gares, hors parvis et parkingpourront ouvrir le dimanche :

— les six grandes gares parisiennes : Saint-La@ae du Nord, Gare de
I'Est, Montparnasse, Gare de Lyon et Austerlitz ;

— six gares principales de province, caractéripéed’importance de leur
fréquentation touristique plus que par le nombrepdssagers : Avignon TGV,
Bordeaux Saint-Jean, Lyon Part-Dieu, Marseille S@imarles, Montpellier
Saint-Roch et Nice-Ville.

Auditionnés le  3juillet 2018, les représentants d8NCF
Gares & Connexions et de sa filiaRetail & Connexionsont exprimé leur
satisfaction sur le dispositif mis en place.

Le chiffre d’affaires des commerces dans les gemesernées a progressé
de 8 % en deux ans, la moitié étant la conséquaad®uverture dominicale. Le
nombre d’emplois créés est évalué a 537 emploigvaélgats temps plein (ETP)
en 2017, et 2000 ETP a terme, apres achévemenplaies de rénovation des
gares concernées.

Des opérations de rénovation et requalificatiorgdade envergure dans
les gares concernées ont permis de créer des esganeerciaux (165 boutiques
a la gare du Nord, dont 120 bénéficiant d’'une cuverdominicale du fait de leur
implantation au sein de la gare). En contribuate présence humaine dans ces
espaces publics, en agissant comme des « locometidans la requalification
urbaine et commerciale de quartiers parfois dégrat® développement des
espaces commerciaux induit par la possibilité déstiwre dominicale a pu
participer d’'un vrai plan de développement éconamiq

Cependant, des arrétés préfectoraux ont parfoistiabodes difficultés
pratiques : ainsi des interdictions de réouverdeedistributeurs de tabac, des
interdictions de vente d’'alcool & emporter peueamhpromettre I'implantation de
commerces de proximité.
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Les corapporteurs soutiennent le projet présenté étendre ce statut a
13 grandes gares internationales supplémentairese qui pourrait permettre, au
regard des disponibilités foncieres et de leurasibm économique, de générer
120 emplois supplémentaires.

Proposition n° 4 :Etendre le nombre de gares ol les commerces peowrerir le
dimanche.

Les effets en termes de développement urbain etedéalisation de
certaines zones urbaines justifieraient que sailedgent étudiée la possibilité
d'étendre ces zones au-dela des emprises des garesxemple en créant des
zones commerciales ou des zones touristiques adgmce

Proposition n° 5 :Engager des réflexions locales sur I'extension plessibilités
d’'ouverture dominicale des commerces au-dela degrises des gares
internationales.

4. La mise en conformité des commerces disposant d  ’'une dérogation
préexistante pour ouvrir le dimanche, un chantier q ui n'a pas été traité

Il a été rappelé plus haut que I'article 257 dialu 6 aolt 2015 a prévu
une période de transition de deux ans, ensuité@artrois ans, pour que puissent
se mettre en conformité avec la loi, en négocianaccord collectif définissant
des compensations pour les salariés, les commesittgss dans les anciennes
communes d'intérét touristique ou thermales, zotmgistiques d’affluence
exceptionnelle ou périmétres d'usage de consommagrceptionnelle, qui
disposaient avant I'entrée en vigueur de la lolad@aculté d’ouvrir le dimanche
sans prévoir de compensation pour les salariéecoés.

Les auditions des corapporteurs ont montré queélai gporévu par le
|égislateur n'a pas été utilisé pour mettre englawe campagne de sensibilisation
ciblée, que ce soit par les services de I'Etaeftions régionales des entreprises,
de la concurrence, de la consommation, du travailee’emploi — DIRECCTE)
ou par les organisations patronales, notammenbri@sches professionnelles du
commerce de détail.

Il apparait clairement queepuis le £' septembre dernier, un nombre
important de commerces situés en zone touristiqueucen zone commerciale
ouvrent le dimanche sans compensation pour les sels résultant d’'une
négociation, donc de maniére illégale
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Dans le cadre de leurs controles, en applicatiobadicle L. 3134-15 du
code du travail, les agents de l'inspection duailapourraient saisir en référé le
juge judiciaire afin de faire ordonner la fermetdeel’établissement concerné sous
astreinte, prononcer une peine de contraventiarirdpieéme classe (1 500 euros)
par infraction et condamner I'employeur a indemmnies salariés irrégulierement
privés de leur repos dominical.

Proposition n°6 : Engager une campagne de sensibilisation envers les
commerces ouvrant habituellement le dimanche stiascéuverts par un accord
collectif pour les inciter a engager sans délaiégociations correspondantes.

5. Les modifications apportées aux régimes des dér  ogations accordées
par le préfet

Les arrétés préfectoraux prévus par I'article L3829 du code du travall
permettant, en cas d'accord entre les syndicatmml®yeurs et de salariés d'une
méme profession sur les conditions de mise en oale/iee repos hebdomadaire
dans un secteur géographique, d'obliger tous lesnw&rces a se conformer a ce
régime unique de fermeture, continuent de cris&lli les divergences
d’'appréciation entre représentants du petit comenetrceprésentants de la grande
distribution.

Cependant, ce dispositif, qui a seulement été oet@plar une disposition
prévoyant que le préfet doit procéder a I'abrogate cet arrété a la demande des
organisations exprimant la volonté de la majorité des membres lde
professiorn», apparait comme une branche vivante de la nétjogi collective
locale : il permet que les pratiques de certainsvie@nent pas apporter une
concurrence déloyale aux autres commerc¢ants. Dgsciadions récentes, par
exemple dans le secteur de I'ameublement, qui déspourtant d’'une dérogation
permanente, permettent d'adapter les ouverturesnittates aux réalités locales
différentes entre la région parisienne et le rdsteerritoire.

Ces dispositions font I'objet de nombreux contantieAinsi le 5 février
2016, le tribunal administratif de Pau a décldégdl I'arrété du préfet des Landes
du 25 mars 1999 qui obligeait les détaillants dm gafermer un jour dans la
semaine, car seules deux organisations profesdiesne-la fédération
départementale de la boulangerie et boulangerissgéie des Landes et la
confédération générale de I'alimentation de détafeprésentant essentiellement
les boulangeries artisanales, avaient approuvé racipe de fermeture
hebdomadaire. En ne prenant pas en compte l'aggej@mésentants des autres
vendeurs de pains, tels que les terminaux de cuyides supermarchés et les
stations-service faisant dép6t de pain, qui n’avgias signé le projet présenté par
'administration, cet arrété n’avait pas recudillissentiment de ta majorité des
membres de la profession

N

Les dispositions nouvelles conduisent a réexamieemaintien de
nombreux arrétés de fermeture hebdomadaire.
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Ainsi, a la suite d'un accord intervenu le 8 juBB0 entre les syndicats de
salariés et les organisations professionnelles pfeyeurs dans le domaine de
l'alimentation générale, de I'épicerie, de la crémedu fromage, des fruits et
légumes et des liquides & emporter, le préfet dis,Rzar arrété du 15 novembre
1990, a décidé que les établissements ou parti¢shdissements vendant au détail
de l'alimentation générale, de I'épicerie, de laraerie, des fromages, des fruits et
légumes, ou des liquides a emporter seraient totle fermés au public soit le
dimanche, soit le lundi toute la journée, cettenfsiure impliquant le repos du
personnel salarié. |l apparait que certains comesene se conforment pas a cette
obligation lorsqu’ils sont ouverts le dimanche matt devraient ainsi étre fermés
le lundi toute la journée. Par un arrété du 17gui2017, le préfet de la région
Tle-de-France a abrogé I'arrété du 15 novembre 1B@puis le 17 octobre 2017,
les petits supermarchés et commerces alimentaadsigns peuvent ouvrir le
dimanche matin sans devoir fermer le lundi.

Le 17 octobre 2018, le préfet de Paris a engagépumetdure visant a
vérifier si 'arrété du 22 septembre 1989 interdtsbouverture dominicale des
quincailleries et produits de bricolage correspoodiours a la volonté de la
majorité de la profession, le décret n° 2014-3027 doars 2014 ayant ouvert la
faculté d’ouvrir le dimanche a cette catégorie a@merce.

Par jugement du 6 avril 2018, le tribunal admiristrde Rennes a annulé
un arrété préfectoral du 2 mai 2016 portant ferneetlominicale des commerces
de détail & prédominance alimentaire de plus de n¥QOainsi que des
établissements de typedrive »localisés dans le territoire du Pays de Rennes dan
son périmetre de 2010. L'arrété du 2 mai 2016 aeddt pris a la demande
unanime des partenaires sociaux, représentantatasés et des entreprises du
territoire concerné, lesquels avaient signé un ract® 13 novembre 2015. Cette
annulation a été prononcée au motif d'un vice danzocédure de consultation
des établissements concernés par l'arrété viséer@apt, le site de la préfecture
d'llle-et-Vilaine indique que «es partenaires sociaux, signataires de l'accord de
2015, viennent de réaffirmer leur attachement aixcjpes fixés dans cet accord,
en décidant de signer un nouvel accord dans lesaesé@armes et de saisir le
Préfet d’llle-et-Vilaine, Christophe Mirmand, enerde la publication d’un nouvel
arrété de fermeture dominicale des commerces coasersur le fondement de
larticle L. 3132-29 du code du travail®.

(1) http://www.ille-et-vilaine.gouv.fr/Actualites/Espapresse/2018/Annulation-arrete-prefectoral
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Afin de garantir le respect de regles mises eneplzar des professions
pour organiser une juste concurrence, il semble gtie des contréles, ainsi que
le cas échéant des amendes significatives, pemhettees arrétés préfectoraux
d'étre appliqués lorsqu’ils existent. Cela peutsa@re I'occasion d’encourager,
dans chaque zone géographique et dans chaquersamtearné, les organisations
patronales et les syndicats a entreprendre de<iaéigas visant a étudier si les
arrétés préfectoraux existants sont bien conforawedroit et aux nécessités du
commerce local.

Proposition n°7 : Engager des négociations sur l'actualisation desé#s
préfectoraux de fermeture hebdomadaire et faire ligppr ceux qui
correspondent a I'assentiment de la majorité dpriafession concernée.

6. Les dimanches du maire, un dispositif satisfais ant

L’extension du nombre de dimanches ouverts sursiétidu conseil
municipal, aprés accord de I'organe délibérant@BCI, ne semble pas poser de
difficulté particuliére.

Les grandes villes ont souvent mis en ceuvre cegelles facultés. Selon
les chiffres indiqués par le ministre de I'écononi@rs du point d'étape fait
devant les parlementaires 1€ rhars 2016, 43 % des soixante-dix plus grandes
villes frangaises ont augmenté le nombre de « ditmedu maire » ouvrables en
2016 par rapport & 2015. Par exemple, le nombreivditures dominicales
autorisées dans ce cadre est passé de cing eraZ@lh en 2016 a Montpellier et
Toulouse, et de cing a huit a Lille et Belfort. ®@un quart de ces villes ont
choisi de permettre aux commerces d’ouvrir douzeadches en 2016, soit le
nombre maximal prévu par le législateur dans ceecdd

Cependant, les corapporteurs regrettent de ne y@s &€ en mesure
d’entendre les associations représentatives degesreti des EPCI pour évoquer la
mise en place de ces dispositions.

7. Les grandes surfaces alimentaires, nouvel acteu r de [l'ouverture
dominicale

En application de l'article L. 3132-13 du code davail, les commerces
de détail alimentaire bénéficient d’'une dérogapermanente de droit au principe
du repos dominical puisqu’ils peuvent ouvrir le dimhe matin jusqu’a
13 heures; la loi du 6 aolt 2015 a prévu que, temsommerces alimentaires
dont la surface de vente est supérieure a 4)0a® salariés devront bénéficier
pour cette période d’'une majoration de 30 % dendéonunération.

(1) Ministere de I'économie, de I'industrie et dunmérique, Dossier de presse du point d'étape dgpliaation
de la loi, £ 'mars 2016, p. 24http://www.economie.gouv.fr’emmanuel-macron-repaitementaires-
application-loi-pour-croissance
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A I'été 2015, I'ouverture dominicale n’apparaisspits étre une priorité
pour les chaines d’hypermarchés ; cependant, B&taprit a évolué.

La direction et les syndicats du groupe Carrefauirsggné le 22 novembre
2017 un accord permettant 'ouverture de ses magdsidimanche matin, avec
doublement du salaire des salariés concernés. digpgrAuchan avait d'ores et
déja négocié un accord généralisant au sein desrreapchés comme des
hypermarchés la majoration minimale de 30 % dénaunération.

Si I'ouverture des petites surfaces de type suggsrete concert avec les
marchés et les commerces de centre-ville va dasenie de la mise en place d’'une
offre alimentaire cohérente le dimanche matin, J&ure dominicale de
supermarchés et d’hypermarchés de périphérie pouredtre en péril I'équilibre
existant et le commerce de proximité.

Aussi, les corapporteurs appellent de leurs voesxalgeurs locaux a
examiner avec les préfets si un arrété d'intemliciie I'ouverture des grandes
surfaces de périphérie urbaine pourrait recudiizsentiment de la majorité de la
profession.

Proposition n° 8 :étudier dans chaque bassin de consommation laneexe
d’'un arrété préfectoral interdisant I'ouverture doritale des grandes surfaces fen
périphérie urbaine.
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Il. LA REFORME DE L'INSPECTION DU TRAVAIL : UN CHANTIER A MENER
A BIEN AVEC SES AGENTS

Face aux mutations récentes du marché du travaigahisation de
linspection du travail et les outils dont disposeujourd’hui ses agents sont
parfois inadaptés et peuvent manquer d’effica€itést ce constat qui a conduit le
Gouvernement et la majorité a proposer un renfoecerdu systéeme d’'inspection
du travail en plusieurs temps.

A. LES MODIFICATIONS APPORTEES PAR LA LOI AUX DISPOSITI ONS
REGISSANT L'INSPECTION DU TRAVAIL, DERNIER VOLET DE MISE EN
PLACE DU PROJET « MINISTERE FORT »

Vers 2010, il a été estimé que linspection du diaw’était pas
suffisamment efficace car ses agents de contralgifmnaient de maniére isolée,
sans mise en réseau et sans pilotage national.

Le projet « ministere fort » a été lancé en oct@iy&3, avec I'envoi d’'une
instruction qui énonce les trois principales omions retenues pour guider la
rénovation du systeme d'inspection du travail :

— son organisation et son fonctionnement doiveotu&r pour développer
une action a la fois plus collective et efficacedog a plusieurs leviers:
l'instauration d’unités de contrdle constituéeshdét a douze sections ou agents
sous l'autorité d’un responsable ; une meilleutégration des dispositifs d’appui
existants ; la création de réseaux sur des rispgadguliers, d'unités régionales
spécialisées dans la Iutte contre le travail illégad’'un groupe national de
contrble, d'appui et de veille ;

—ses priorités doivent étre en nombre limité peamoir un véritable
impact ; elles seront donc redéfinies selon ungssgs associant les agents ;

— ses pouvoirs doivent étre étenduis, un élargissement des dispositifs
d'arrét temporaire de travaux, linstitution d'andess administratives, la
facilitation de I'accés aux documents utiles aumtdiles et I'ouverture du recours
a I'ordonnance pénale.

Poursuivant le méme objectif de renforcement dédacité de I'action de
l'inspection du travail et intervenant en compléméun projet « ministére fort »,
un plan de transformation des emplois a été lagsédptembre 2013. Il vise a la
requalification progressive en postes dinspecteupgr voie d’examen
professionnel, de tous les postes de controleutsaghail, dont le corps a donc été
mis en extinction, avec mise en place de concauesries pour favoriser leur
intégration au sein du corps des inspecteurs daitra
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Vecteur des modifications Iégislatives nécessailtettjcle 261 de la loi
du 6 aodt 2015 a habilité le Gouvernement a prepdreordonnance les mesures
|égislatives permettant de :

—renforcer le réle de surveillance et les prérogat du systeme
d'inspection du travail ;

— étendre et coordonner les différents modes dgtisan

— et réviser I'échelle des peines en matiere di drotravail, notamment
de santé et de sécurité au travail.

Le Gouvernement a également été habilité a prepaireordonnance les
mesures législatives relatives a I'accés au coep&rspection du travail par voie
d’'un concours réservé aux agents relevant du aepscontrleurs du travail et
remplissant des conditions d’ancienneté. A la cmsaace de la mission
d'information, aucune ordonnance n’a été publiédasbase de cette habilitation.

Sur la base de I'habilitation précédemment citéee wrdonnance du
7 avril 2016® reprend substantiellement les dispositions dedagsition de loi
relative aux pouvoirs de l'inspection du travail 1848, déposée le 27 mars 2014
par MM. Bruno Le Roux et Denys Robiliard.

En complément de la nouvelle organisation du systdimspection du
travail déployée en 2014, elle prévoit ainsi unfoesement de ses moyens
d’'action et de ses prérogatives en vue de ganamgirmeilleure effectivité du droit
du travail et une plus grande efficacité des cdesrfchapitre) et des mesures
de mise en cohérence dans le code du travail et eatdernier et d'autres codes,
ainsi que I'abrogation de dispositions devenues shaiet (chapitre II).

Sont prévues des améliorations des modes d'inegtiget des moyens
d’intervention de l'inspection du travail dans lentkine de la santé et de sécurité
du travail :

—les dispositifs d’arrét temporaire de travauxd&ctivité en cas de
danger grave et imminent, limités jusqu'a présensecteur du batiment et des
travaux publics, sont étendus a tous les secteurs ;

— leur efficacité est renforcée afin que I'inspectdu travail puisse mettre
en sécurité plus facilement les travailleurs expa@sées risques graves et mortels,
notamment lorsque I'entreprise ne respecte pasgi@mentation sur I'exposition
aux agents chimiques cancérogénes, mutagenes igudgsxpour la reproduction
(CMR) ;

—est créé un dispositif de retrait d'urgence dmpe@ concernant les
jeunes agés d’au moins quinze ans et de moinsceeudians ;

(1) Ordonnance n° 2016-413 du 7 avril 2016 relatecontrdle de I'application du droit du travail
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—les moyens d'accés aux documents de I'entregose élargis afin de
faciliter le travail d’enquéte, notamment en casdeceélement moral ou sexuel et
en matiére de sécurité et santé au travail ;

—les moyens de recours a une expertise technigaedes diagnostics
pertinents en matiére de santé et de sécuritéamailtrsont renforcés afin de
déterminer les actions de prévention a mettre emexdaxtension des possibilités
d’'analyses de matériaux).

Parallelement, les modes de sanction en matiedraledu travail sont
révisés. Les entreprises peuvent se voir appliquersysteme de sanctions
diversifiées et adaptées a leur situation :

— des sanctions administratives permettant a I'aghtnation de prononcer
elle-méme des amendes en cas de manquements inesedspositions du code
du travail nécessitant une action plus rapide guéponse judiciaire ;

— des sanctions pénales modernisées permettamaitentent judiciaire
plus efficace : transaction pénale, ordonnance Ipémévision du quantum de
certaines infractions (délit d'obstacle et délitsreatiere de santé et sécurité au
travail réprimés plus séverement).

Pour tenir compte de la jurisprudence de la Compgenne des droits de
I'homme interprétant le principeon bis in idemau regard du cumul de sanctions
pécuniaires administratives avec des sanctiondggrardonnance prévoit, dans
un nouvel article L. 8115-1 du code du travail, tpielirecteur de la DIRECCTE
ne peut prononcer une amende a I'encontre de l&yept que ®ous réserve de
poursuites pénales.

Les corapporteurs notent enfin que la loi n° 20@88Ldu 8 ao(t 2016
relative au travail, a la modernisation du dialogoeial et a la sécurisation des
parcours professionnels a prévu I'édiction d'un ecode déontologie de
I'inspection du travail, publié par décret n° 20841 du 12 avril 2017.

B. UNE REORGANISATION DE LINSPECTION DU TRAVAIL QUI SE
HEURTE A UNE CONTESTATION DES OBJECTIFS MEMES DE LA
REFORME

Les auditions menées par les corapporteurs ont mar qu'il existe
chez les agents de l'inspection du travail un végdble malaise, débouchant sur
une forte contestation des objectifs et des moyeme la réforme malgré la
concertation qui a été organisée en amont de saeniseuvre.

Malgré des contestations et la mise en extinctiorcatps des contrbleurs
du travail, le nombre d'agents de contrble du ftifavacorps qui réunit les
inspecteurs et les contrdleurs —, reste stablE882agents sont affectés au contréle
des entreprises, niveau identique a celui de 2009.
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Les difficultés rencontrées dans la mise en plack déforme reposent en
premier lieu sur I'absence de soutien des orgdaisaskyndicales représentatives
aux principes mémes qui la sous-tendent. Ainsi,dédinition de priorités
nationales orientant les control@s la mise en place d'unités de contrdle sous
l'autorité d’'un responsable et la mise en placenduivi informatique de I'activité
ont été contestées par beaucoup de représentarggraicats.

I semble que la réforme se heurte a une résistanceulturelle,
justifiant des oppositions de principe aux directies, voire des stratégies
d’'obstruction aux objectifs recherchésll a été indiqué aux corapporteurs que la
moitié des agents de contrdle refuseraient d'etilisoutil informatique Wiki't
destiné non seulement a faciliter les démarchess également a suivre leur
activité.

Est contesté de méme le bien-fondé de I'objectd# fiar le ministére du
travail de passer deux journées par semaine derriEn pour que le nombre de
contréles retrouve le niveau de 2013 — soit 300daB@rbles par an.

Les corapporteurs souhaitent donc que les memtreldndpection du
travail et leur hiérarchie s’interrogent sur un rggament culturel qui permettrait
de respecter les prérogatives et garanties quskmiraccordées pour I'exercice de
leurs missions, définies notamment par les conemsatin® 81 et n° 129 de
I'Organisation internationale du travail, tout eeconnaissant la possibilité de
définir des objectifs et des orientations natiosa&elocales.

Il serait utile gu’'une remise en chantier des pras et instruments
manageériaux soit entreprise dans les années a venir

Proposition n°9 : Engager a nouveau une concertation sur les éwisti
envisageables de I'exercice des prérogatives epomesabilités du corps de
l'inspection du travail et sur I'avenir des contedirs du travail qui ne souhaitent
pas passer le concours interne.

C. DES AVANCEES LEGISLATIVES QUI COMMENCENT A PRODUIRE DES
EFFETS

Les corapporteurs notent que les évolutions puremégislatives ont été
appréciées par certains représentants syndicaux.

Ainsi, la mise en place des procédures de sanatiaministrative a permis
de relancer une action punitive efficace. Trop soiivles proces-verbaux de
constat établis par les inspecteurs, sans acca@enictime autre que potentiel,
donnaient lieu a un classement sans suite pardesigurs.

(1) Les priorités nationales suivantes ont étéd#xéle respect de I'égalité homme/femme en mas@lariale,
la prévention des chutes de hauteur, le repéragkadeante avant travaux, la mise en place des edaes
institutions représentatives du travail, la luttentre le travail illégal et le contréle du détachent.
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Désormais, apres le constat des faits et un ragpodirecteur régional,
une enquéte contradictoire est menée et peut akibules sanctions pécuniaires
d'un montant maximal de 2 000 euros par salari@pagt infraction constatée.
363 amendes ont été prononcées au premier serdise

De la méme maniére, la transaction pénale permetdiére la durée des
procédures et d’'obtenir plus rapidement des mesumgsctrices pour les salariés
concernés, par exemple en cas d'absence de documigpie d’'évaluation des
risques professionnels. 122 transactions pénalesténprononcées au premier
semestre 2018.
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. LA REFORME DE LA JUSTICE PRUD'HOMALE: VERS UNE
RATIONALISATION DE L'OFFICE DU JUGE DES RELATIONS
INDIVIDUELLES DU TRAVAIL

Fortement inspirée du rapport de I'ancien présidienta chambre sociale
de la Cour de cassation, M. Alain Lacabaratséforme de la justice prud’homale
part du constat que celle-che fonctionne pas dans des conditions conformes aux
exigences des standards européens et connait degrarences V. Ce rapport
a montré une série de difficultés au sein de ladigtron prud’homale :
condamnations répétées de I'Etat liées a des dysfomements, délais de
traitement anormalement longs, taux d’appels extraent élevés par rapport aux
autres juridictions, professionnalisation insuffisades conseillers prud’homaux.

L'article 258 de la loi du 6 aolt 2015 refonde,ttdiabord, le statut des
juges prud’homaux, fait du bureau de conciliatiord’erientation un juge de la
mise en état et définit différentes formations utgejnent. Il permet également de
recourir a de nouvelles procédures de conciliagigtnajudiciaire pour les litiges
s’élevant en matiere de travail. Enfin, il crée wéritable statut des défenseurs
syndicaux.

1. La mise en place dun référentiel indicatif dan s le cadre des
licenciements irréguliers ou sans cause réelleets  érieuse

L'article 258 de la loi a mis en place un référehiindicatif dans le cadre
des licenciements irréguliers ou sans cause réefiérieuse, en fonction de I'age,
de I'ancienneté, et de la situation de réemplosalarié, dont les modalités ont été
définies par le décret n° 2016-1581 du 23 nover2bie.

Ce dispositif a été remplacé par un bareme impépati I'ordonnance
n° 2017-1387 du 22 septembre 2017 relative a leipbdité et la sécurisation des
relations de travail.

2. Les modifications procédurales
a. La saisine du conseil de prud’hommes

Le décret n° 2016-660 du 20 mai 20?96a fixé les nouvelles régles de
saisine du conseil de prud’hommes. Celle-ci petiaise :

—soit par présentation volontaire des parties mieva bureau de
conciliation et d’orientation ;

(1) Alain Lacabaratsl'avenir des juridictions du travail : vers un wibal prud’homal du XXisiécle,Rapport
a la garde des sceaux, ministre de la justicelgu014

(2) Décret n° 2016-660 du 20 mai 2016 relatif a jlestice prud’homale et au traitement judiciaire du
contentieux du travail
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— soit par requéte (et non plus par simple dépah dormulaire type)
remise ou adressée au greffe du conseil de prudiitemm

Ces nouvelles dispositions permettent aux parties cdnnaitre les
prétentions, moyens et pieces de leur contradictésrle stade de la saisine, en
vue de favoriser leur conciliation et, le cas édhéd’accélérer la mise en état du
dossier. Sur ce point, une communication des g@oi €léments du dossier en
amont de l'audience de conciliation est effectivatnde nature a accroitre
I'efficacité tant du bureau de conciliation et détation que, en cas d’échec de la
conciliation, du bureau de jugement.

b. Les modifications apportées au bureau de concilbati

L'utilité de la phase de conciliation était disatédrotamment au vu du
faible taux de conciliation constaté (5,5 % en 30I% fait, elle était souvent
percue par les justiciables comme une simple ploaseelle, préalable a la saisine
du bureau de jugement. Toutefois, la rechercheedtomnciliation des parties est
considérée, aujourd’hui encore, comme un élémemdefeur de la juridiction
prud’homale. La loi et son décret d'application pnofondément réformé ce qui
était jusqu’alors le bureau de conciliation, quitases pouvoirs considérablement
élargis.

Le bureau de conciliation du conseil de prud’homsiappelle désormais
bureau de conciliation et d’orientation (BCO). fbaur mission :

— d'assurer la mise en état des affaires jusqu'date qu'il fixe pour
'audience de jugement ;

— de fixer les délais et les conditions de commatioa des prétentions,
moyens et pieces des parties ;

— de choisir la voie la plus adaptée pour traitee affaire : formation
normale, formation restreinte, renvoi direct enatégme ;

— de statuer en bureau de jugement en formatiomene® lorsqu’une
partie n’est pas représentée ou ne comparait pas.

c. Des procédures accélérées

Afin de favoriser la résolution amiable des litigés loi a instauré des
procédures accélérées. Ainsi, lorsque la condaliatéchoue, laffaire est
habituellement renvoyée devant la formation classidu bureau de jugement du
conseil de prud’hommes (deux conseillers « emplsyeuet deux conseillers
« salariés »). Toutefois, en cas d’'accord des gmrtiaffaire peut étre renvoyée
devant une formation plus restreinte, comprenantamseiller « employeur » et
un conseiller « salarié ». Cette formation doitaktatuer dans les trois mois.

L’ordonnance n° 2017-1387 précitée a depuis loeraié a éviter des
allers et retours entre formation prud’homale etnfation de départage lorsque,
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dés le stade du bureau de conciliation, un dossemrenvoyé devant le juge
départiteur. La formation de départage du bureajugement sera désormais
directement saisie de I'affaire, et ce jusqu’aésolution.

Afin de départager les conseillers prud’hommes guisein d’'un BCO,
d’'un bureau de jugement ou d’une formation de &fée seraient pas parvenus a
dégager de solution paritaire, le code du travaVit qu’il peut étre fait appel a
un juge professionnel. Il sera conduit a siégerfaemation de départage, aux
cOtés de tout ou partie des conseillers prud’honooasernés.

Précédemment, l'article L. 1454-2 du code du tlaganfiait cette tache
au juge d'instance ; il prévoit désormais qu'en casdépartage, ces mémes
formations sont présidées par un juge du tribueajrdnde instance (TGI) désigné
par son premier président. Au sein de chaque T@l,«ypdle social » doit
regrouper les magistrats spécialisés en droitalwai

3. Le statut et la formation des conseillers prud’ hommes
a. Le renforcement des droits et devoirs des consailfgud’hommes

L'article 258 de la loi du 6 ao(t 2015 entrepredans un premier temps,
de mieux encadrer juridiquement les droits et s auxquels sont assujettis
les conseillers prud’hommes.

Il insére un nouvel article L. 1421-2 au sein duedu travail afin
d’énumérer les obligations auxquelles ces derrsers tenus et les principes qui
doivent les guider : I'indépendance, I'impartialite dignité et la probité. Comme
les magistrats, les conseillers prud’hommes doigalbstenir de tout acte ou
comportement public incompatible avec leurs fomsiou de nature a faire naitre
un doute légitime sur leur impartialité. lls soemtis au secret des délibérations.

Par ailleurs, il procede a une refonte des regesplinaires relatives aux
conseillers prud’homaux. Cette refonte s’ordonn@waud’'une nouvelle instance,
la «commission nationale de disciplined laquelle le pouvoir disciplinaire est
confié, en lieu et place de celui du ministre deistice”). La loi a aussi procédé a
une redéfinition des sanctions susceptibles dj@waoncées.

b. L'obligation de formation des conseillers prud’horoa
Par ailleurs, la formation des conseillers prud’aama été renforcée.

La loi du 6 aolt 2015 precise I'obligation de fotioa des conseillers
prud’hommes, qui échoit a I'Etat en vertu de l@dilL. 1442-1 du code du travail,

(1) La commission sera saisie par le ministre dguidice ou par le premier président de la courppal dont
dépend le juge prud’homal mis en cause. Le prenpg¥sident devra I'entendre préalablement
(article L. 1442-13-3 du code du travail). La cormgr&e disciplinaire des premiers présidents de cour
d’appel ne se limitera pas & cette saisine : ilsipont aussi rappeler les intéressés a leurs oz
(article L. 1442-13-1 du code du travail).
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en créant une formation initiale qui s’ajoute &iigelle formation continue de six
semaines. Le non-respect de I'obligation de foromaithitiale est sanctionné par la
démission d'office de I'intéressé. Ces dispositiehselles du décret d'application
n° 2017-684 du 28 avril 2017 entrent en vigueur @mmter du premier
renouvellement des conseillers prud’hommes quilaygtomulgation de la loi.

L’ordonnance n° 2016-394 du 31 mars 2016 relatiVa désignation des
conseillers prud’hommes (entrée en vigueur fefélrier 2017) prévoit que
ceux-ci sont désignés tous les quatre ans, coejoirt par les ministéres de la
justice et du travail, sur proposition des orgdiiss syndicales et
professionnelles représentatives, en fonction de #dience. Le mandat des
nouveaux conseillers prud’hommes a débuté'lmdvier 2018.

Les conseillers prud’hommes nouvellement désign&yant jamais
exercé cette fonction doivent suivre une formafittiale organisée par I'Ecole
nationale de la magistrature, d’'une durée de @uocgj

Les employeurs des conseillers salariés ont I'akibgy de leur accorder
des autorisations d’absence, qui peuvent étradractes, dans la limite de :

— 5 jours par mandat au titre de la formation ahti;
— 6 semaines par mandat au titre de la formatiotiroge.

Le Conseil de la prud’homie a eu a élaborer uneguaiéontologique des
juges et conseillers prud’hommes destiné a précisars obligations. La
Commission nationale de discipline des conseilfgrel’homaux a été mise en

place le 24 février 2017.

4. La création du statut de défenseur syndical

Le défenseur syndical assiste ou représente saktriémployeurs devant
le conseil de prud’hommes et la cour d’appel. thpkace les délégués permanents
et non permanents des organisations syndicalasfeispionnelles.

Dans les entreprises d’au moins onze salariéséfiendeur syndical a la
qualité de salarié protégé. Il dispose du tempsessire pour exercer ses
fonctions dans la limite de 10 heures par mois. I8ages d'absence, lors de
missions hors entreprise ou de formation, sontrass a du temps de travail et
rémunérées par I'employeur.

Une liste des défenseurs syndicaux est établiampéaré préfectoral de la
région et est révisée tous les quatre ans. Ell¢ @ee modifiée a tout moment
dans les conditions précisées par le décret n°-20%6Gu 18 juillet 2016.
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5. La généralisation des modes alternatifs de réso lution des différends
en droit du travail

Pris en application de l'article 258, le décre2016-660 du 20 mai 2016
précité a généralisé les modes alternatifs deutisnldes différends aux conflits
qui s’élévent a I'occasion du contrat de travaitti¢ee R. 1471-1 du code du
travail). Désormais, les parties peuvent recouila &nédiation, a la conciliation
judiciaire ou conventionnelle, ou encore a la pdocé participative, prévues par
les articles 1528 et suivants du code de procégivite.

A cet égard, le BCO peut, quel que soit le stadka geocédure, proposer
aux parties de recourir a un médiateur pour trouwer solution au litige, voire
leur enjoindre d’en rencontrer un pour qu'il lesforme sur I'objet et le
déroulement de cette procédure. Il lui appartieridreas échéant d’homologuer
I'accord entre les parties.

B. DES AMBITIONS QUI SE HEURTENT A LA QUESTION DES MOYENS

1. La baisse du contentieux n'a pas amélioré le dé lai de traitement,
notamment en cas de renvoi au départage

Selon le rapport annuel de performance de la nmssidustice », annexé
au projet de loi de reglement du budget et d’'apmtiiob des comptes de I'année
2017, le nombre de saisines en matiere prud’homalaissé de 15 %, passant de
184 500 en 2015 a 150500 en 2016 puis 127 000047. 2Xette évolution
confirme une tendance amorcée en 2010, qui s'explen partie par les réformes
mises en ceuvre depuis une dizaine d'années: laureuonventionnelle,
introduite en 2008 et en augmentation constante« lzrémisation » des
indemnités et les réformes introduites par la fo2@15-990 du 6 aodt 2015, sans
gu’il soit possible de distinguer les effets défédentes réformes.

Le flux annuel d'affaires terminées est égalementdécrue, passant de
180 500 en 2016 a 160 000 environ en 2017.

Le nombre d’affaires en stock continue de diminuer,mais on ne
constate pas d’amélioration du délai de traitementqui s’accroit encore :pour
'ensemble des modes de jugement, il atteint 1B nfin 2017, au lieu de
17 mois en 2016. La hausse — 0,3 mois — est cepengains marquée que les
années antérieures. Cette évolution globale peripéécisée :

— le délai moyen de traitement hors référés pregrele 0,3 mois en 2017
et passe a 17,3 mois ;

—le délai moyen de traitement des affaires jugge$ormation paritaire
diminue de 0,9 mois et revient & 16,3 mois ;
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—alinverse, le délai moyen de traitement deaiedf jugées en départage
augmente fortement (+ 2,8 mois) et passe a 32 Molses délais du départage
s’affranchissent le plus souvent du mois prévulpaticle L. 1454-2 du code du
travail dans lequel une affaire doit étre repriseta départage.

Le recours aux juges départiteurs du « pble social du tribunal de
grande instance, choisis en fonction de leurs conmeéces et affinités pour le
droit du travail, ne semble donc pas avoir permis @méliorer I'efficacité
globale des procédures.Les corapporteurs craignent que se multiplient les
décisions indemnisant les justiciables victimes ais délais, prises sur le
fondement de l'article 141-1 du code de I'organ@sajudiciaire et de I'article 6
de la Convention européenne des droits de I'hombes. tribunaux civils
condamnent régulierement I'Etat a indemniser lelgrigs requérants a des
sommes allant de 2 000 euros a 8 500 euros aé&tdommages et intéréts pour le
préjudice moral «ésultant notamment de I'attente d’une décisionex tensions
psychologiques entrainées par l'incertitude [ds se sontltrouvds], renforcé par
la perte de confiance dans les capacités de ladictibn a répondre a ses
missions» @,

Le délai moyen de traitement des affaires au sesathambres sociales
des cours d’appel augmente de 1,1 mois et I'aneténmoyenne du stock croit de
0,7 mois, note le rapport. Ce contentieux repré&s8nit% des affaires traitées et
43 % du stock des cours d'appel. Le rapport andeglerformance compte sur la
baisse du contentieux prud’homal pour produire miggeement une baisse des
affaires en appel: ke levier majeur[...] réside dans la forte baisse du
contentieux social devant les conseils de prud’hemrat donc du niveau d'appel
qui en découle.

Alors que les réformes successives visent a favanida conciliation, on
n'observe pas d’'évolution tangible en ce domainé.e nombre d’affaires portées
devant le bureau de conciliation a fortement augéerassant de 33 900 en 2016
a 47 500 en 2017, soit + 40 %, mais cela ne sa&stppur autant traduit par une
hausse des affaires conciliées (7 800 en 2017eaudie 8 800 en 2016), ce qui
entraine mécaniquement une baisse du taux de ietioci] revenu de 5,8 % a
5,6 %. Le délai de la phase de conciliation a fliguas augmenté (2,9 mois en
moyenne au lieu de 2,3 mois les deux années préEsje«ce qui peut refléter
une phase d’adaptation des juridictions dans laemés ceuvre de la réforme
souligne le rapport annuel de performance.

Faute de moyens adéquats, les modifications législe@s n’'ont pas
permis d’améliorer sensiblement les délais de traéiment du contentieux.

(1) Projet annuel de performance de la missionstide », annexé au projet de loi de finances p@1r92
(2) TGI Paris, 18 janvier 2012, n° 11/02506 et suits ou TGI Paris, 5 juin 2013, n® 12/04402
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2. Les effets de [linstitution d'un baréme dindem nisation des
licenciements abusifs ou sans cause réelle et série  use pourraient étre
contrecarrés par des stratégies de contournement

Les corapporteurs observent que dans la mesure loaréme indicatif ne
s’appliqgue pas en cas de nullité du licenciemertd, stratégie des avocats de
salariés est désormais de rechercher systématiquiemmee cause de nullité :
harcélement moral ou sexuel, discrimination, vioiat d'une liberté
fondamentale, ou, plus rarement, violation de latpction liée a la grossesse, la
parentalité, I'accident ou la maladie d’'origine gessionnelle, licenciement d’'un
salarié protégé en raison de son mandat, ou licmmeint consécutif a une action
en justice en matiére d’égalité professionnelledaune dénonciation de crimes et
délits» @ ; ils multiplient les demandes accessoires d’intisation.

La possibilité de demander l'indemnisation d’autig®judices, pour
permettre une prise en charge de I'ensemble dwdgiogj, est pourtant une
condition de la conventionalité du dispositif dbarémisation ».

Le bareme d’'indemnisation face au droit internatioral et au droit européen

L’article 10 de la convention de I'Organisationamationale du travail concernant la
cessation de la relation de travail a linitiatide I'employeur (n° 158), conclue le
22 juin 1982 et ratifiée par la France le 16 m&891 prévoit qu’en cas de licenciemer
injustifié, le salarié, s'il ne peut étre réintégi@ns son emploi, a droit & une indemnit
Cette indemnisation doit étreadéquate» ou prendre la forme deteute autre forme

de réparation considérée comme approprsiée

—

Dy

L'article 24 de la Charte sociale européenne révidé 3 mai 1996, conclue dans |
cadre du Conseil de I'Europe le 18 octobre 196ht#iée par la France le 7 mai 1999,
prévoit qu'«En vue d’assurer I'exercice effectif du droit a paotection en cas de
licenciement, les Parties s’engagent a reconna{tte) b) le droit des travailleurs

licenciés sans motif valable a une indemnité adéquatea une autre réparation
appropriée.»

11

Dans un jugement du 26 septembre 2018, le consgirgd’hommes du
Mans a rejeté une exception d'inconventionnalitéregard de ces deux textes,
dirigée contre le bareme instauré par I'ordonnarfce017-1387 du 22 septembre
2017. Il a en conséquence appliqué le bareme pétarrdiner le montant de
'indemnité due a une salariée dont le licencienzegté jugé sans cause réelle et
sérieuse. En particulier, il a estimé que le barérgepar l'article L. 1235-3 du
code du travail respecte les deux principes prpansa Charte sociale européenne
dans la mesure ou :

— «Si l'évaluation des dommages et intéréts est emeadentre un
minimum et un maximum, il appartient toujours agejudans les bornes du
bareme ainsi fixé, de prendre en compte tous |ésnémts déterminant le

(1) « Baréme d’indemnités prud’homales : la gestion diessiers contentieux s’alourdit bijaisons sociales,
9 octobre 2018
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préjudice subi par le salarié licencié, lorsqu’ie prononce sur le montant de
lindemnité a la charge de I'employeur (notammeiigé et les difficultés a
retrouver un emploi, aprés des années passéesadesén méme entreprise);

—le baréme n'est pas applicable dans certainesatisihs ou le
licenciement intervient dans un contexte de mangmémarticulierement grave
de I'employeur a ses obligations (licenciement enlraison notamment de la
violation d'une liberté fondamentale, de harcélensexuel ou moral, etc.) ;

— les autres préjudices du salarié (autres quera ple 'emploi), en lien
avec le licenciement et notamment les circonstantzes lesquelles il a été
prononcé, «ont susceptibles d’une réparation distincte suioledement du droit
de la responsabilité civile, dés lors que le saaeist en mesure de démontrer
I'existence d’un préjudice distinet

Le conseil a donc admis le caractére adéquat diphlration accordée de
par le baréme. Cependant, il a ouvert la voie ainohemnisation distincte de celle
prévue par le bareme pour les autres préjudicesalduié (autres que la perte de
I'emploi), en lien avec le licenciement.

Le baréme n’est conforme a la Charte sociale eeropgqu’en raison du
fait que son application n’exclut pas I'indemnieatid’autres préjudices subis par
le salarié.

3. La rationalisation de la procédure doit s'accom pagner dune
amélioration de I'appréhension de l'office de juge et des conditions
d’'indemnisation des conseillers prud’homaux

Les dispositions semblant remettre en cause eredaufonctionnement
paritaire des conseils de prud’hommes, tels quergoi direct au départage par
un magistrat ou le recours a la formation resteeié jugement, ont été mal
percues par les conseillers prud’homaux ; dansfdés, il n'y est cependant
pratiquement pas recouru.

Trois modifications procédurales apparaissent apoaduit des effets
notables permettant de rationaliser la procédure :

—la mise en place de la requéte introductive thimse, par l'article
R. 1452-2 du code du travail, qui permet aux partie préciser les motifs de la
demande et les prétentions ;

— la mise en état de I'affaire par le BCO, en aaion du nouvel article
L. 1454-1-2 du code du travail, qui lui permet d&d procéder notamment aux
échanges de piéces et de conclusions et aux meburgtsuction qui permettent
de mettre I'affaire en état d'étre jugée:

(1) A défaut du BCO, il revient au bureau de jugenwfassurer, si nécessaire, cette mise en étatqioe
I'affaire lui est renvoyée. Un ou deux conseilleapporteurs sont alors désignés. lls peuvent piiescr
toutes les mesures nécessaires a cet effet.
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—le remplacement de la procédure orale par lagoitge écrite, qui rend
obligatoire la représentation des parties par wtavou un défenseur syndical et
devrait aussi avoir un impact sur les affaires ggsten appel, avec la mise en
place d’échanges dématérialisés entre les pattiesgeeffe, ainsi que le respect
de regles strictes relatives au délai d’'accompiiese des actes.

Ces dispositions pourront permettre aux conseifjend’homaux de traiter
efficacement des contentieux qui leur sont soureis, prenant les mesures
nécessaires a l'instruction du dossier.

Cependant, il reste encore a ces juges a prendraaém ces nouveaux
outils et a appréhender totalement leur officepeganisant la procédure et en se
prononcant en opportunité sur les demandes deisqparbtamment les demandes
de renvoi. Longtemps, les conseillers prud’homaaisant interdit d’organiser la
procédure, prenant acte de renvois parfois dikegoir

Dans cette perspective, les corapporteurs estiqente temps nécessaire
a la préparation des dossiers doit faire I'objeiné’ prise en compte et d’'une prise
en charge plus compléte.

L'article R. 1423-55 du code du travail précise diétude préparatoire
d'un dossier préalablement a I'audience du BCO ovldreau de jugement est
confiée au président du bureau ou a un conseisigdé par lui. En application
de l'article D. 1423-65 du méme code, le nombreediles indemnisables qu’un
conseiller prud’homme peut déclarer avoir consacpéétudes de dossiers ne peut
dépasser les durées suivantes :

Activité Nombre d’heures indemnisables

| Bureau de conciliation et d’orientation : 30 mirsipar audience
"Bureau de jugement : 1 heure par audience
Formation de référé : 30 minutes par audience

Etude préparatoire des dossier
préalable & I'audience

Etude d'un dossier postérieure
a laudience et préalable au
délibéré

Bureau de jugement : 45 minutes par dossier
Formation de référé : 15 minutes par dossier

Toutefois, les durées maximales fixées pour |'étymiéparatoire des
dossiers préalable a I'audience de la formatioréf&ré, du bureau de conciliation
et d'orientation et du bureau de jugement peuvénret @épassées en raison du
nombre de dossiers inscrits au réle, sur autooisa¢ixpresse du président du
conseil de prud’hommes qui détermine le nombreuwt®indemnisables.

Les corapporteurs soutiennent les attentes légitiopai leur ont été
présentées, afin qu'un temps de préparation sotinrel aux deux conseillers
prud’hommes composant le BCO et que les duréesnndables soient revues.
Dans l'intérét méme de I'exercice de conciliatidrfaut que les deux conseillers
composant le BCO puissent connaitre le litige esntypris connaissance de la
requéte et des pieces produites. La mise en étatiagsiers est une tache qui
justifie une prise en charge adéquate.
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Les corapporteurs se félicitent qu'un groupe devaita examine
actuellement ces questions, afin de remettre d’'pldemnisation des conseillers
prud’hommes.

Proposition n° 10 :Prévoir pour les conseillers prud’homaux un terapsru de
préparation des dossiers et améliorer son indentioisa

4. La formation des conseillers prud’homaux, une a  vancée majeure

Organisée par I'Ecole nationale de la magistratlaeprmation initiale
des conseillers prud’homaux repose sur une sedslearningde trois jours en
ligne, et des sessions présentielles de deux jauganisées de maniere
décentralisée. Selon la Chancellerie, 92 % des emuwv conseillers ont été
formés ; des sessions de rattrapage vont avoirdigpermettront de former les
conseillers nommeés a la suite de vacances de poste.

Les intéressés ont fait part d'une satisfactionbgle vis-a-vis de cet
exercice, avec des bénéfices importants.

La formation continue reste organisée par les @&ssms rattachées aux
organisations patronales et syndicales. Elle paugtee utilement complétée par
des échanges plus réguliers et plus organisés lagemagistrats du siege, et
notamment les cours d'appel qui seront chargésad¥ner les jugements
renvoyés en appel.

5. La place du défenseur syndical devrait étre con  fortée

Inscription dans les textes d'une pratique existartinstitution du
défenseur syndical a donné satisfaction. Cependauk problemes subsistent :

—la désignation des défenseurs syndicaux par IREDCTE sur
proposition des organisations représentatives aesiés et des employeurs, dans
un périmétre régional (article L. 1453-4 du codetrdwail) peut les empécher de
suivre I'affaire lorsqu’elle est jugée en appeldetors de leur région ; elle interdit
également le recours a des « experts » au niveiaunals;

— le quota d’heures alloué par I'article L. 14588 heures par mois) est
insuffisant pour gu’ils puissent se consacrer acdssautres que simples.

Proposition n° 11 :Elargir les conditions de recours et le quota dites alloué
au défenseur syndical.

6. Les modes alternatifs de résolution des différe  nds n’ont pas pris la
place escomptée

Selon la Chancellerie, les modes alternatifs deluéen des différends
n'ont pas eu d’effet statistique sur le volume datentieux.
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Les corapporteurs mettent I'accent sur les colitéegu ont été présentés,
notamment pour la mise en place d'une médiation,'delre de 700 a
1 000 euros, alors que le recours a la justice 'pontkle reste gratuit. Cette
solution ne pourrait ainsi étre utilisée que poas titiges concernant de hauts

niveaux d'encadrement.

7. La question des moyens de la justice prud’homal e

Au-dela de la réforme de la procédure prud’hombds, corapporteurs
soulignent la question cruciale des moyens maste¢l humains qui doivent
accompagner la mise en place de la réforme.

Le délai moyen de traitement des affaires en dégarf32 mois), montre
gue le renvoi de la tache de départage du jugestdiice au tribunal de grande
instance n'a pas permis de dégager les capaciEsssares a un traitement
amélioré des affaires. A défaut de matérialiserpiestes de magistrats pouvant se
consacrer essentiellement au réle de juge départde nouveaux mécanismes de
départage devront étre envisageés.

Proposition n° 12 : Affecter des magistrats spécialisés dans le dagartdu
contentieux prud’homal au sein des tribunaux dendeainstance.

La question des moyens ne concerne pas que lestnaggi mais aussi les
greffiers et, plus prosaiquement, le nombre desalisponibles. La réussite de la
réforme suppose donc d’accroitre le nombre de rmatgiset de greffiers, mais
aussi la disponibilité des salles.

Les corapporteurs souhaitent ainsi que soient poass les efforts
budgétaires et I'amélioration des moyens technige¢s humains (postes
d’'auxiliaires de justice, dotation d’'ordinateurgstinés a la justice prud’homale.
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IV. L'INTRODUCTION DU DEV[S NORMALISE DES EQUIPEMENTS
D’'OPTIQUE ET D'’AUDIOPROTHESE, UN DISPOSITIF A ARTICULER AVEC
LE « 100 % SANTE »

A. L'OBLIGATION DE TRANSPARENCE ET D'INFORMATION DU
CONSOMMATEUR PREVUE PAR LA LOI

Afin de renforcer la transparence et la concurresge la fourniture
d’'appareillage des déficients de I'ouie ou d’opéidunetterie, I'article 44 de la loi
du 6 ao(t 2015 a introduit I'obligation pour lestiojgns et les audioprothésistes
de délivrer un «evis normalis& comportant d’'une partle prix de vente de
chaque produit et de chaque prestation proposég d’autre part, kes modalités
de prise en charge par les organismes d'assurargl@die obligatoire et, le cas
échéant, complémentaire ainsi qu'une note permettant d'assurer
I'identification et la tracabilité des dispositifaédicaux fournis.

Le contenu et la présentation du devis et de la sont fixés par un arrété
du ministre chargé de I'’économie, aprés consuhatio Conseil national de la
consommation. Les informations permettant d’assuhidentification et la
tracabilité sont fixées par un arrété conjoint oesistres chargés de la santé, de
I'’économie et de la sécurité sociale.

Les manquements a ces obligations sont passiblase damende
administrative dont le montant ne peut excéder Beiffos pour une personne
physique et 15 000 euros pour une personne morale.

Les arrétés relatifs au contenu et a la présentdtiodevis et de la note et
aux informations permettant d’'assurer l'identifioatet la tracabilité ont été pris
le 28 avril 2017 et publiés alournal officielle 4 mai 2017Y. Ils devaient entrer
en vigueur le ¥janvier 2018, mais deux arrétés subséquents errepurté
I'entrée en vigueur au™janvier 2019,

Auditionnés par les corapporteurs, les représentalas professions
concernées ont mis en avant la complexité des regdfd devis et la confusion
instituée du fait de la séparation faite entreridure de matériels et prestations de
services connexes, tel que I'adaptation de I'apli@ge a son utilisateur. Ainsi, il
n'a pas été prévu de créer de codes spécifiques ldaliste des produits et
prestations (LPP) remboursables par la sécurit@lsoc

(1) Arrété du 28 avril 2017 relatif a la nature degormations d’identification et de tracabilité slgproduits
d’'optique-lunetterie et d'appareillage des défidende I'ouie (NOR: ECFC1709405A) ; arrété du
28 avril 2017 relatif a I'information de I'assurésial ou de son ayant droit sur les conditions date des
produits et prestations d'appareillage des défitiende I'ouie et d'optique-lunetterie (NOR:
ECFC1709406A)

(2) Arrété du 30 novembre 2017 (s'agissant de &s#r« Identification et tracabilité des produitset)arrété
du 29 novembre 2017 (s'agissant de I'arrété « Infation de I'assuré social »)
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B. LA MISE EN PLACE DU « 100 % SANTE » EN MATIERE D'OPTI QUE,
D’'AUDIOLOGIE ET DE SOINS DENTAIRES

Le projet de loi de financement de la sécuritéaec{PLFSS) pour 2019
prévoit plusieurs mesures pour améliorer la priseclearge de certains soins
médicaux et le niveau de couverture des frais de gbes personnes modestes. En
particulier, I'article 33 vise a mettre en ceuvrel@@romesse du président de la
République de donner a tous les Francais un acces &oins pris en charge a
100 %, dans le domaine de l'optique, de l'audiadogfi du dentaire.

Une concertation avec les acteurs de la santéfagsionnels des secteurs
concernés a permis de définir un panier de soitB& santé » dans le cadre de
protocoles d’accord signés le 13 juin 2648

Un reléevement des bases de remboursement de lat&émriale a été
arrété, celle des aides auditives étant par exeopiblée, de 200 a 400 euros,
d'ici 2021. De méme, des prix limites de vente Isupanier « 100 % santé » ont
été fixés a des niveaux compatibles avec une effigeante et de qualité.

L'étude d'impact précise que l'effre 100 % santé, dont les prix sont
plafonnés, sera disponible a compter dljdnvier 2019 pour les aides auditives,
du * avril 2019 pour les prothéses dentaires et dljahvier 2020 pour les
équipements d’optique.

Y

Pour permettre un acces étendu a ce panier, laldégn relative aux
contrats responsables serait modifiée. Ainsi, laks fintervenant en sus des tarifs
de responsabilité pris en charge par la sécuritéalsopour les soins dentaires
prothétiques, les aides auditives et les dispssitifoptique devraient étre
obligatoirement couverts par les contrats respdesatpuscrits ou renouvelés a
compter de 2020.

(1) En matiére d'optique, un protocole d’accord & &igné par deux des trois syndicats d’opticiefs :
Rassemblement des opticiens de France (ROF) egridicat national des centres d’optique mutualistes
(SYNOM), représentant plus de 80 % de la profesdimsemble des syndicats d’audioprothésistes — le
Syndicat national des entreprises de l'audition N&®), le Syndicat national des audioprothésistes
(UNSAF) et le Syndicat national des centres auditinutualiste (SYNAM), ainsi que le Syndicat nationa
de l'industrie des technologies médicales (SNITERPrésentant les industriels, sont également parse
a un protocole d'accord.
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LE PANIER DE SOINS « 100 % SANTE » TEL QUE DEFINI A L'ISSUE DES NEGOCIATIONS
AVEC LES PROFESSIONNELS

Optique différents ;

— Monture respectant les normes européennes, averix inférieur
ou égal a 30 euros. Chaque opticien aura au minirh@modéleg
différents de montures adultes « 100 % santé » ewx dcoloris

— Verres traitant 'ensemble des troubles visuels ;
— Amincissement des verres en fonction du trouthlecissement des
verres pour éviter les rayures, traitement anétefbligatoires.

Aides auditives

—Tous les types d'appareils sont concernés: contdoreille
classique ; contour a écouteur déporté ; intracalaire ;

— Au moins 12 canaux de réglage (ou dispositif ui@itg équivalente
pour assurer une adéquation de la correction aubloauditif ;
systeme permettant I'amplification des sons extésierestituée 32
hauteur d’au moins 30 décibels ;

— 4 ans de garantie ;

—Au moins trois des options suivantes: systemgé-agouphene
connectivité sans fil, réducteur de bruit du vesynchronisatior]
binaurale, directivité microphonique adaptativende passante élarg
d'au moins 6 000 hertz, fonction apprentissage deies systeme
anti-réverbération.

]

Dentaire toute localisation ;

— Couronnes céramique monolithique et céramo-ngdekl sur les
dents visibles (incisives, canines et prémolaiuronnes céramique
monolithique zircones (incisives et canines) ; comes métalliques

—Inlays coreet couronnes transitoires ;
— Bridges céramo-métalliques (incisives et caninésidgesfull zircon
et métalliques toute localisation ; prothéses ahiesia base résine.

Le calendrier de la mise en ceuvre du « 100 % santé'
A compter de 2019 :

* les tarifs du panier de soins « 100 % santé sorseplafonnés en audiologie et er
dentaire ;

ele remboursement des aides auditives (sécurité ialsoc et assurances
complémentaires) augmentera de 100 euros ;

* au total, le reste a charge pour les assurés dieria de 200 euros en moyenne pour
les aides auditives.

A compter de 2020 :
* « 100 % santé » sera garanti en optique ;
* « 100 % santé » sera garanti pour une partie sl@as du panier dentaire ;

e pour les aides auditives, le plafond des tariesasabaissé de 200 euros et le
remboursement (sécurité sociale et assurances coraptéires) augmenté de
50 euros, soit un gain de reste a charge de 256sen moyenne.

A compter de 2021 :
* « 100 % santé » sera garanti pour le reste duigradentaire ;
* « 100 % santé » sera garanti pour les aides awelt

(1) Dossier de presse du ministere des Solidarités de la santé https:/solidarites-

sante.gouv.fr/actualites/presse/dossiers-de-pragses/100-sante-des-soins-pour-tous-100-pris-en-
charge
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C. LA NECESSITE DE REVOIR LE FORMAT DES DEVIS EN FONCTION DE
LUENTREE EN VIGUEUR DE CES NOUVELLES MODIFICATIONS
LEGISLATIVES

Pour assurer la disponibilité de ce panier de seila bonne information
des assurés sur son existence, les opticiens atidiisprothésistes seront tenus de
proposer ces offres et d'établir un devis faisaisténatiquement apparaitre un
égquipement sans frais. Une offre sans reste a eha®yrait en outre
obligatoirement figurer dans le devis fourni augrat

L'article 33 du projet de loi de financement deségurité sociale (PLFSS)
pour 2019 propose ainsi de modifier I'article L51% du code de la sécurité
sociale afin de prévoir notamment ;

—que le devis remis a l'assuré par les opticidnes audioprothésistes
comporte systématiquement un équipement appartaogdnier « 100 % santé »,
sous réserve qu'il en existe un qui réponde auibheosanté du patient ;

— qu’outre le prix de vente de chaque produit psépd inclut également
«la fourniture du produit efprécise]les prestations indissociables,

— que le contenu et la présentation du devis ¢4 dete d'information et
de tracabilité sont fixés par arrété des ministtewgés de la santé, de la sécurité
sociale et de [I'économie, aprés consultation du s€bnnational de la
consommation.

Afin de correspondre a I'entrée en vigueur de aspaditions, I'étude
d’'impact précise que les modifications des devis entreront en vigueaompter
du 1* janvier 2019 s’agissant des aides auditives edramter du ' janvier 2020
s’agissant de l'optique.

Les corapporteurs approuvent la philosophie du odisip et les
modifications proposées, ainsi que le report sulesgigde I'entrée en vigueur des
nouveaux modeéles de devis, méme si cela va conduporter d’autant I'entrée
en vigueur des dispositions de la loi du 6 aolt201serait en effet peu efficient
de modifier deux fois a un an d’intervalle les medeet les logiciels chargés de
les mettre en forme.

lIs appellent cependant les ministres concernéslieva ce que les futurs
devis restent lisibles et qu'ils précisent expdinient les services associés a la
délivrance des appareils, en particulier les cammbt auxquelles le patient peut
faire adapter son équipement a ses besoins etrée qaendant laquelle cette
adaptation est possible.

Proposition n° 13 :Prévoir que les futurs devis restent lisibles etcpsent
explicitement les services associés a la délivrateeappareils, en particulier les
conditions auxquelles le patient peut faire adajsi@n équipement a ses besoins et
la durée pendant laquelle cette adaptation estiptiss
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ANNEXE : )
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

I. AUDITIONS RELATIVES AU TRAVAIL DOMINICAL ET EN SOIRE E

Ministere du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du
dialogue social — Direction générale du travail (DG)

— M. Jean-Henri Pyronnet, sous-directeur des o#latiindividuelles et
collectives du travail

— M. Julien Horn, chargé de mission au sein du dwurdurée et revenus du
travail

Table ronde des organisations syndicales des brdmes du commerce
réunissant :

- Fédération des personnels du commerce, de la dibution et des services
au sein de la Confédération générale du travail (CG

—MM. Christian Saffache, Cédrick Hafner et Elhadjiahg, secrétaires
fédéraux

- Fédération des employés et cadres Force OuvrierécO) — Secteur
commerce (non alimentaire) & VRP

— Mme Roxane Idoudi, secrétaire de la section ##e@ommerce & VRP
— M. Gérald Gautier, secrétaire adjoint de la sedi&dérale commerce & VRP

- Fédération nationale de I'encadrement du commercet des services —
Confédération francaise de I'encadrement — Confédétion générale des
cadres (CFE-GGC)

— M. René Roche, président FNECS CFE-CGC

— M. Pascal Lemangouero, secrétaire général FNEESTSC

- SUD commerce et services
— M. Laurent Degousée, co-délégué et membre duFClic

- Comité de liaison intersyndical du commerce de Pis (Clic-P)
— Mme Céline Carlen (Union syndicale du commercd @@ris)
— Mme Stéphanie Poursac et M. Alexandre Torgon8&10)

— M. Eric Scherrer (SECI-Unsa)
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— M. Laurent Degousée (Sud Commerce)
— Maitre Vincent Lecourt

Audition commune « les gares internationales » réussant :
- SNCF Gares & Connexions

— M. Thomas Havas, directeur du marketing et deplttation
- SNCF Retail & Connexions

— M. Antoine Nougarede, directeur général

Direction générale des entreprises (DGE)

— M. Nicolas Lermant, chef du service tourisme, gw@rce, artisanat et services
(STCAS)

— M. Frangois Magnien, sous-directeur de la prasmecdes études et de
I'évaluation économiques, secrétaire général ddod&bvatoire du commerce
dans les zones touristiques internationales

— Mme Aurore Tual, adjointe au chef de bureau dages du numérique

Table ronde des confédérations patronales des brahes du commerce
réunissant :

- Conseil du commerce de France (CDCF) *
— Mme Fanny Favorel-Pige, secrétaire générale
- Alliance du commerce *
— M. Yohann Petiot, directeur général
— M. Guillaume Simonin, responsable des affairemémiques

Table ronde des comités des zones touristiques énhationales
parisiennes réunissant :

- Comité des Champs-Elysées
— M. Edouard Lefebvre, délégué général
— M. Morgan Barret, chef de projets

- Comité du Faubourg Saint-Honoré
— M. Benjamin Cymerman, président

— Mme Tsipora Parienti, déléguée générale
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- Comité Vendoéme

— Mme Delphine de La Ferriére Carpentier, délégquémérale, juridique et
institutionnel

- Comité Haussmann
— M. Alexandre Liot, président
— Mme Margaux Berthier, chargée de communicatmporate

Il. AUDITIONS RELATIVES A LA MISE EN PLACE DE DEVIS NORMALIS E EN
MATIERE D’OPTIQUE ET D'AUDIOPROTHESE

Table ronde des représentants des opticiens et aagdrothésistes
réunissant :

- Rassemblement des opticiens de France (ROF)

— Mme Catherine de la Boulaye, vice-présidente ddFRdirectrice des
relations extérieures de GrandVision,

- Mme Sandrine Ladoux, administratrice du ROF, diiiee de Ila
communication, des relations institutionnelles et dnnovations sociales
d’Audioptic

— M. Nicolas Raynal, délégué général du ROF

- Syndicat national des audioprothésistes (UNSAF)
— M. Luis Godinho, président

Direction de la sécurité sociale (DSS)

— Mme Martine Lignot-Leloup, directrice

— M. Edouard Hatton, chef de bureau des produitadeé

Direction générale de la concurrence, de la consonation et de la

répression des fraudes (DGCCRF)

— Mme Virginie Beaumeunier, directrice générale ldeconcurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes,

— M. Eric Cuziat, sous-directeur industrie, santégement
I1l. AUDITIONS RELATIVES A LA REFORME DE L'INSPECTION DU TRA VAIL

Ministére du travail — Direction générale du traval (DGT)
— M. Laurent Vilboeuf, directeur général adjoint
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— Mme Stéphanie Cours, adjointe au chef du bureapildtage du systeme
d’inspection du travail

Table ronde des représentants des organisationsnslicales représentatives
au sein du corps de linspection du travail et desontréleurs du travail
réunissant :

- CGT-TEFP

— M. Julien Boeldieu, représentant syndical

- SYNTEF-CFDT

—M. Niklas ~ Vasseux, responsable de [l'unite de réat du
16" arrondissement de Paris, DIRECCTE lle-de-Francité wiépartementale
de Paris, membres du bureau national

- FSU-SNUTEFE
— M. Francois Cassard, inspecteur du travalil

IV. AUDITIONS RELATIVES A LA REFORME DES CONSEILS DE
PRUD'HOMMES

Table ronde des organisations syndicales et patrates représentées au sein
du conseil supérieur de la prud’homie réunissant :

- Confédération générale du travail (CGT)

— M. Fabrice Angei, membre de la direction confatier

- Confédération francaise des travailleurs chréties (CFTC)
— M. Joseph Thouvenel, vice-président

- Union des employeurs de I'économie sociale (UDES)
— M. Sébastien Darrigrand, délégué général

— M. Emmanuel Boutterin, président de la commissmpod’hommes et
administrateur de 'UDES

- Confédération des petites et moyennes entrepris€SPME) *

— M. Jean-Michel Pottier, vice-président en chatge affaires sociales et de la
formation

— Mme Sandrine Bourgogne, secrétaire généraleraejoi
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- Confédération francaise de I'encadrement-Confédé@tion générale des
cadres (CFE-CGC)

— M. Franck Boissart, juriste confédéral
— M. Pierre Lichon, secrétaire national confédéral

— M. Gérard Behar, expert confédéral, membre dusabrsupérieur de la
prud’homie

- Mouvement des entreprises de France (MEDEF) *
— M. Jacques-Frédéric Sauvage, président du cafeselPrud’hommes de Paris
— Mme Pia Voisine, directrice de mission a la dicetdes relations sociales
— M. Armand Suicmez, chargé de mission a la dvadlies affaires publiques
Ministére de la Justice — Direction des servicesifliciaires — Sous-direction

des ressources humaines de la magistrature (SDRHM) Direction des
services judiciaires

— Mme Catherine Vedrenne, conseillere d’adminisimat

— Mme Catherine Mathieu, sous-directrice des resesuhumaines de la
magistrature

Chambre sociale de la Cour de cassation

— M. Jean-Yves Frouin, président

— Mme Laurence Pécaut-Rivolier, conseiller

V. AUDITIONS RELATIVES AU TRAVAIL EN SOIREE : LA SITUAT ION CHEZ
MONOPRIX

Monoprix — Direction des ressources humaines

— M. Arnaud Delaporte, directeur des ressourcesames magasins et des
affaires sociales

— Mme Céline Rivals, chef de département des afaociales

Table ronde des syndicats non signataires de I'amal, réunissant :

- Union syndicale CGT du commerce, de la distributin et des services

— M. Karl Ghazi et Mme Céline Carlen, secrétairaggéle de 'US CGT du
commerce de Paris

- Syndicat CGT-FO des employés et cadres du commerc
— M. Samuel Gendre
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- Syndicat Sud Commerces et Services lle de Fran&®JD
— M. Laurent Degousée, co-délégué
— Mme Annie Marchand

- Syndicat des employés du commerce et des interfessionnels
(SECI-UNSA), SECI-Unsa

— M. Eric Scherrer

— Mme Loréne Do Casal

- Syndicat commerce indépendant démocratique (SCID)

— Mme Francoise Ruotte, responsable syndicale

Table ronde des syndicats signataires de I'accoréunissant :

- Syndicat SNEC CFE-CGC
— Mme Liliane Barbrel, déléguée syndicale centkédmoprix

— M. Jacques Biancotto, président honoraire duisghdlu commerce CFE-
CGC et chargé de mission « travail dominical »

— M. Philippe Banse, président du syndicat du comen€FE-CGC

- Fédération des services CFDT
— M. Olivier Guivarch, secrétaire général

— M. Antoine Brandalac, assistant du secrétair&géret de la commission
exécutive

— Mme Hermance Perrot, responsable juridique fésléra
— Mme Patricia Virfolet, déléguée syndicale cdatra

* Ces représentants d’intéréts ont procédé a lesciiption sur le répertoire
AGORA des représentants d'intéréts de la Haute rikétpour la transparence de
la vie publiqgue (HATVP), qui vise a fournir unedamhation aux citoyens sur les
relations entre les représentants d'intéréts etréegponsables publics lorsque sont
prises des décisions publiques.
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CONTRIBUTION DES CORAPPORTEURS
DE LA COMMISSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
(Mme Pascale Boyer et M. Guy Bricout)

INTRODUCTION

Vos corapporteurs de la commission du développerdardble et de
laménagement du territoire ont évalué les dispmsst de la loi relatives a
I'ouverture a la concurrence du transport par arcgux autoroutes ainsi qu'a la
réforme du permis de conduire. Dans le cadre ds keavaux, vos corapporteurs
ont entendu 73 personnes provenant de 29 organismesu cours de
19 auditions et 3 tables rondes. lls @galement visité la gare routiére de
Bercy-Seine dont la gestion est confiée par la ville de Paria société anonyme
d’économie mixte d’exploitation du stationnementaeille de Paris (SAEMES).
Enfin, ils ont organiséne consultation citoyenne sur interneiu cours du mois
de juillet 2018 sur les thématiques du transport g#ocar et du permis de
conduire. Cette consultation a recueilli plus dé &6ntributions, dont la synthése
des résultats est annexée au présent rapport.

S’agissant du transport par autocar, la loi n° 2896 du 6 aolt 2015 pour
la croissance, I'activité et I'égalité des chanéesnomiques, dite « loi Macron »,
a ouvert a la concurrence le transport par autocar Elle a instauré une
procédure de déclaration des liaisons de moins Qekilomeétres auprés de
I'Autorité de régulation des activités ferroviaires routieres (ARAFER), qui
peuvent faire I'objet d'une restriction par lesa@ités organisatrices de transport
sur lagquelle TARAFER se prononce par une procédtaeis conforme.

Vos corapporteurs se félicitent du bilan de cetferme, qui a permis en
2017 d’ouvrir la mobilité d,2 million de voyageurs qui n'auraient pu voyager
autrement, majoritairement pour des raisons de prix. Au tqtlls de 7 millions
de personnes ont emprunté I'autocar dans le cadseryices librement organisés
en 2017. Bien que amarché soit émergentet gu'aucun des trois opérateurs
nationaux (Flixbus France, Eurolines-Isilines et Ouibu&it atteint son seuil
de rentabilitt — méme s'ils s'en approchent —, ce marché emglajeurd’hui
plus de2 500 ETR La couverture territoriale des liaisons d'autscaiétoffe
également : plus dé0 % de la population dispose d’'un point d’arrét amoins
de 10 kilometresde son domicile. Enfin, sur le plan environnemknéarapport
remis au Parlement fin 2016 par I'’Agence de I'eonirement et de la maitrise de
I'énergie (ADEME) a conclu a ubilan environnemental positif dés lors que le
taux de remplissage moyen des autocars dépasse 389 ce taux est
aujourd’hui de 61 %.
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Vos corapporteurs émettent pour ce secteur quelgrEsositions, qui
concernent :

—l'actualisation de I'évaluation du bilan environnenental réalisé par
'ADEME ;

—I'ouverture aux autocars des voies réservées au aturage ;

—I'encadrement de la recevabilité des saisines deARAFER par les
autorités organisatrices de transport pour lesdizg de moins de 100 kilométres ;

—I'harmonisation des modalités de collecte d'inform&ons par
'ARAFER avec les dispositions prévues par la future laridhtation des
mobilités sur I'ouverture des données de transport

—le renforcement du r6le de la région dans la coordation de
'aménagement des gares routiéres

S’agissant des autoroutes concédées, la loi diitt2gi5 a fait évoluer
les regles de concurrence, de fixation des taefs mages et le contrble de ces
regles par 'ARAFER.

Cette réforme a permid’améliorer la concurrence des marchés des
sociétés concessionnaires d’'autoroutest d’assurer la transparence des
procédures de passation des marchés. Cela passe notammenigabonne
application des régles de publicité et de mise eromcurrence ainsi qu’une
transparence renforcée pour [lattribution des cdstrd’exploitation des
installations annexes aux autoroutes, telles qe aiees de services et de
stationnement. Desommissions des marchésnt également été instituées, dont
l'indépendance est contr6lée par I’ARAFER qui doit émettre un avis conforme
sur les propositions de nomination faites par leacessionnaires. Enfin, le
contrble des avenants aux contrats de concessionrpBARAFER permet
d'éviter une survalorisation des projets qui emegdit une hausse injustifiée des
tarifs des péages.

Pour poursuivre les objectifs de la loi, vos compgurs émettent
guelques propositions sur le secteur autoroutier :

—la prolongation du délai — d'un a deux mois —dont dispose
I'ARAFER pour se prononcer sur I'indépendancedes membres proposés pour
siéger dans les commissions des marchés ;

—le renforcement du recours en référé précontractuelexercé par
I'’ARAFER contre une procédure d’attribution de nia¥drréguliére ;

—la motivation par le Gouvernement de la délivranced’'un agrément
d’exploitation d'une installation annexe en cas d'avis contraire émis par
IARAFER ;
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—la précision du champ des marchés pour lesquels [@rocédure en
commission des marchés s’appliqueafin de mieux cibler les marchés présentant
un risque de conflits d'intéréts ;

—l'amélioration et précision du contrble de I'ARAFER sur les
avenantsaux contrats de concession.

L'extension du champ de compétences de I'ARAFER aexvices
librement organisés de transport par autocar et aéfulation du secteur
autoroutier n'a pas, selon TARAFER, été compensée par la création d’emplois
en nombre suffisant. Aujourd’hui, 'ARAFER estimau'ane dizaine d'ETP
supplémentaires sont nécessaires pour lui permdiassurer pleinement les
missions qui lui ont été attribuées par la loi dao@it 2015.

Enfin, s'agissant de la réforme du permis de caedula loi du
6 aolt 2015 dortement réduit les délais d’obtention du permis & conduire,
mesuré par le délai entre deux présentations aelép pratique par un méme
candidat.

Ce délai d’attente moyen est ainsi passé de 96 pru2014 a 63 en 2017,
tandis quee délai médian est passé de 65 jours en 2014 ajdars en 2018
Cette réduction des délais est principalementdiéexternalisation de I'épreuve
théorique, désormais organisée par des organismes agréési eepermis aux
inspecteurs du permis de conduire de consacreépielive pratique le temps
auparavant consacré a I'épreuve théoriqueddveloppement d’auto-écoles « en
ligne », facilité par le développement du passage du eemicandidat libre lié a
la réforme de la méthode nationale d'attributios giaces d’examen, est un point
de friction entre ces auto-écoles et les synditaisto-écoles.

Concernant la réforme du permis de conduire, lepgsitions de vos
corapporteurs portent sur :

—I'évolution de Tlindicateur de délai d'obtention du permis de
conduire (délai moyen entre deux présentations a I'épreuagque) utilisé par la
délégation a la sécurité routiere (DSR), afimtiliser le délai médian, plus
représentatif ;

—la pérennisation du dispositif permettant le recours ades agents
publics ou contractuels comme examinateurdu permis de conduire en cas de
délais d’'attente trop importants ;

—la précision, dans le code de la routde la portée nationale de
I'agrément d’exploitation d’'un établissement d’enseignement de la conduite ;

—la clarification du cadre juridique permettant aux enseignants de la
conduite d’exercer leur activité en tant'autoentrepreneurs;;

(1) Audition de 'ARAFER le 30 mai 2018
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—la limitation des contreparties pouvant étre octroyées aux
auto-écoles labelliségesafin que ces contreparties soient directemess ligux
critéres requis pour I'obtention du label.
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I. LES SERVICES LIBREMENT ORGANISES DE TRANSPORT PAR AUTOCAR

A. L'OUVERTURE A LA CONCURRENCE DU TRANSPORT PAR AUTOCAR
PREVUE PAR LA LOI DU 6 AOUT 2015

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques a ouvert le transport yiacaa a la concurrence.
L’objectif affiché par cette libéralisation étai¢ favoriser le développement de ce
mode de transport, performant en termes de codts, plus écologiqudust §ir
que l'utilisation d’un véhicule individuel, [...] fégur de mobilité important pour
les plus jeunes et les voyageurs les plus sensiblesix des transports . Dans
une perspective d'aménagement du territoire, I'sgptes motifs de la loi précise
gue ce développement avait pour objectif de comgribxau resserrement du
maillage territorial et au développement de nowlbffres sur les liaisons les
plus fréquentées et sur celles mal desserviesgsmalitres modes de transports
collectifs».

1. Le transport interurbain de voyageurs par autoc  ar

Les articles® a3, 5 et 6 de la loi sont relatifs l@uverture a la
concurrence du transport interurbain de voyageurs pr autocar.

L'article 5 de la loi prévoit ainsi queles entreprises de transport public
routier de personnes établies sur le territoire ioaél peuvent assurer des
services réguliers interurbains®. Ces services sont librement commercialisés
ou supprimés lorsqu’ils assurent une liaison deuixdarréts sont distants de plus
de 100 kilométres. En revanche, les services astsune liaison dont deux arréts
sont distants del00 kilométres ou moins doivent faire I'objet d'une
déclaration préalable auprés de 'ARAFER dont le champ de compétences est
étendu a la régulation des activités routiéresl’pdicle 1°" de la loi. En cas de
risque de concurrence substantielle avec une lifgnservice public, ces lignes
peuvent étre interdites ou faire I'objet de mesai@dmitation par décision d’'une
autorité organisatrice de transport, si cette éeena saisi 'ARAFER dans un
délai de deux mois et si TARAFER a rendu un awsforme a cette décision
d'interdiction ou de limitation.

L’article 6 de la loi prévoiggalement 'ouverture a des entreprises non
établies en France mais uniquement dans le cadre du « cabotageest-&*dire
des services réguliers qu’elles assurent pour gatey des voyageurs entre des
arréts situés dans des Etats différents.

(1) Exposé des motifs de la loi n°2015-990 du @ &015 pour la croissance, I'activité et I'égalitées
chances économiques

(2) Article L. 3111-17 du code des transports



— 150 —

Un décret du 13 octobre 20§5a été pris en application des articles 5
et 6. llfixe le périmétre des liaisons et des trajets conces, les catégories de
véhicules qui peuvent étre utilisées ainsi quenteslalités de régulation des
liaisons de 100 kilometresou moins par la déclaration de liaisons faite a
FARAFER. Il prévoit un seuil spécifique de 40 kilométres — au lieu de
100 kilométres — pour définir les services interurbins en lle-de-France Il
définit également les kaisons similaires a une liaison d'une autorité
organisatrice» comme des liaisons dont les points de déparagivée se situent
respectivement a moins de 5 kilométres — en lignéed— des points de départ et
d'arrivée d’'une liaison d’'une autorité organisatricCette distance est portée a
10 kilomeétres si le point de départ ou darrivée ldeliaison se situe en
Tle-de-France.

L'article 2 prévoit lafixation de normes d’émissions de polluants par
les autocars®. Un arrété du 22 septembre 2625 ainsi prévu que depuis le
1¥janvier 2018;seuls les véhicules de norme Eundl peuvent circuler. L'arrété
prévoyait une période transitoire jusqu'au 31 démen017, durant laquelle la
circulation des véhicules de norme Euro V étailéigant autorisée.

L'article 3 prévoitl'équipement obligatoire de chaque autocar par un
dispositif permettant d’en prévenir la conduite sos I'emprise de I'alcool Le
décret en Conseil d’Etat prévu par cet article pes été pris. Le ministére des
transports explique quecette inscription dans le code de la route auraduiit
gue cet équipement s'impose a I'ensemble des eisesple transport routier de
personnes circulant sur le territoire national, dores entreprises non
résidentes» @, ce qui a fait I'objet d'un retour négatif de laof@mission
européenne suite a la notification préalable a 8tes, car ce dispositif n’est pas
harmonisé. Il s'impose toutefois aux entreprisabléts en Franc®.

2. L'aménagement des gares routieres

Les articles 10 et 12 de la loi précitéencernent I'aménagement des
gares routieres

L'article 10 prévoit I'inclusion dans le schéma i@l de I'intermodalité
(SRI) d'unschéma régional des gares routieresjui indique leur localisation et
définit les éléments principaux de leurs cahiesarges.

(1) Décret n° 2015-1266 du 13 octobre 2015 relatifk services réguliers interurbains de transporbip
routier de personnes librement organisés

(2) Article L. 224-6 du code de I'environnement

(3) Arrété du 22 septembre 2015 fixant les normiésnidsion de polluants atmosphériques des véhicules
assurant des services réguliers interurbains degpmrt public routier de personnes librement orgasi

(4) Réponse écrite adressée par le ministere desports le 26 octobre 2018

(5) Arrété du 2 juillet 1982 relatif aux transpors commun de personnes

(6) Le schéma régional de l'intermodalité (SRI) egtgré dans le schéma régional d’aménagement, de
développement durable et d'égalité des territoi(8RADDET) depuis I'ordonnance n° 2016-1028 du
27 juillet 2016 relative aux mesures de coordinatiendues nécessaires par l'intégration dans letsth
régional d'aménagement, de développement durabl#éefalité des territoires, des schémas régionaux
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L'article 12 a habilité le Gouvernement a prendag prdonnance les
mesures permettant denodifier les regles en matiere de création,
d’aménagement et d’exploitation des gares routierede voyageurs d'autoriser
'ARAFER a préciser les régles d'acceés a ces inskaiions, a en contrdler le
respect et a prononcer des sanctionst de définir les conditions dans lesquelles
'ARAFER peut étre saisie en cas de différend purtur I'accés a ces gares ou
sur leur utilisation. L’ordonnance n° 2016-79 duj@8vier 2016" a ainsi défini
les gares routieres comme demmrénagements accessibles au public, qu'ils soient
ou non [...] situés sur les voies affectées a lautation publique, destinés a
faciliter la prise en charge ou la dépose de passagles services réguliers de
transport routier». Elle clarifie I'identité de I'exploitant de lgare routiére en
créant uneobligation de déclaration aupres de 'ARAFER qui tient et met a
jour un registre public des gares routieres Enfin, elle prévoit plusieurs
dispositions relatives a la régulation de ces gpae$ ARAFER ©).

B. L'EVALUATION DE LA LOI

1. Un bilan économique positif

Il ressort des nombreuses auditions menées pacorapporteurs que la
libéralisation des services interurbains de trarispoblic routier est un vrai
succes en tant que politique de transport bien que ce marché soit encore
émergent, la libéralisation a permisdéveloppement de solutions de mobilité
complémentaires a 'offre existante, compétitivestattractives.

a. Un marché émergent toujours en développement

L’année suivant I'ouverture a la concurrentieq opérateurs principaux
se partageaient le marchédes services librement organisés de transport par
autocar : Eurolines/Isilines (groupe Transdev) ibOsi (groupe SNCF) ; Flixbus ;
Starshipper et Megabus (groupe Stagecoach). Dlgsdt2016, les deux derniers

sectoriels mentionnés a l'article 13 de la loi 15-991 du 7 aoQt 2015 portant nouvelle organisatio
territoriale de la République.

(1) Ordonnance n°2016-79 du 29 janvier 2016 refatiaux gares routiéres et a la recodification des
dispositions du code des transports relatives ati#ité de régulation des activités ferroviairesetitieres

(2) L'ordonnance octroie & ’'ARAFER des compétences

—de collecte d'informations, en lui permettantnafioser la transmission réguliére d’informations aux
exploitants et aux personnes exergant un contudle€ss derniers ;

— de définition des conditions dans lesquellesidtence d’'une demande de desserte d’'une infrastreict
par des services réguliers librement organisésesstatée ;

— d'édiction de prescriptions applicablegpaur I'élaboration des regles d’acceés [...], notamies régles
tarifaires» ;

— d'établissement d'une liste des opérateurgputés exercer une influence significative surcahades
marchés» du secteur des transports de personnes, assboiigation spécifique pour ces opérateurs ;

— de sanctions, sur le modele des compétenced’ ABRRFER dispose en matiere ferroviaire, a I'enaent
des traitements inéquitables, discriminations éjyudices liés aux conditions d’acces aux infradinues.
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opérateurs ont disparu du maréhéqui se concentre autour de trois principaux
opérateurs. Il convient a cet égard d'étre vigilant risque d’apparition d'un
monopole, qui serait contraire a I'ouverture adaaurrence prévue par la loi. Par
ailleurs, la SNCF a annoncé, le 12 novembre 20a8rd d'acquisition faite par
BlaBlaCar de l'intégralité de la société Ouibustt€acquisition s’accompagne de
l'ouverture d'un plan de sauvegarde de I'emploi EP$ortant sur prés de la
moitié des effectifs de Ouibus (102 personnes)n Afiéviter tout risque de
pratiques anticoncurrentielles, il conviendra dassurer que l'intégration des
offres de covoiturage BlaBlaCar sur la plateformigl.@ncf ne s’accompagnera
pas d'une fermeture de l'accés a la plateforme pesrautres opérateurs du
transport par autocar qui en font la demande.

A ces opérateurs s'ajoutent a ce jour dix opératéocaux : Actibus,
DMA Autocars, Escapad’Kreol, Jacqueson, Keolis Sumiraine, Car Postal,
Chambon, Orain, Autocars Philippe et Migratour fep&ur saisonnier). Parmi
ceux-ci, les quatre derniers ont été créés au dedomestre 2018 et
commercialisent leur offre sur la plateforme BlaEBda

Selon 'ARAFER, l'apparition de ces nouveaux opéuas illustre la
facilité d’entrée sur le marché du fait de faiblesbarrieres a l'entrée ; les
opérateurs locaux n’ont pas fait état de difficsilti® concurrence a I'ARAFER. I
convient toutefois de notgu’aucun des opérateurs nationaux du marché n’'a
aujourd’hui atteint son seuil de rentabilité.

En comparaison avec d'autres pays européens, kEraligation du
transport par autocar a connuAliemagne et au Royaume-Uni un phénomeéne
de concentration similaire a la Franceaprés une ouverture du marché sur lequel
plusieurs opérateurs s’étaient initialement posités. En France, comme en
Allemagne, en Norvége ou en Espagne, le CentredBsétet d'expertise sur les
risques, I'environnement, la mobilité et I'aménagein(CEREMA), auditionné
par vos corapporteuf, a relevé le recours par les opérateurs a la
sous-traitance, partielle ou totale & des autocaristes locaux. |l convient
également de noter que la Suéde, comme la Franageteau un seuil de
100 kilomeétres pour les services de transportiilengt organisés, sans déclaration
préalable®.

b. Un trafic en forte hausse

Le succes de I'ouverture du transport par autoearosistate tout d’abord
par lafréquentation en hausse 'ARAFER reléve ainsi prede 7,1 millions de
passagers transportés en 201¢ontre 770 000 en 2015. Au deuxiéme trimestre

(1) Les activités commerciales de Megabus en Europstinentale ont été rachetées par Flixbus le
1%"juillet 2016 et Starshipper s’est allié a Ouibuar pun contrat de franchise prenant effet le 24lgil
2016.

(2) Audition du centre d’études et d’expertise ¥ risques, I'environnement, la mobilité et I'aragament
(CEREMA) le 12 septembre 2018

(3) Transport routier de voyageurs : Les services fitenet organisés par autoc@tude bibliographique, état
des lieux et analyse des tarifs, CEREMA, avril 2018
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2018, 'ARAFER, qui publie trimestriellement uneadyse du marché, note une
« fréquentation domestique des services librementarosgs de transport par
autocar en hausse de 43 % par rapport au méme trimestre ldg@née
précédentefranchissant ainsi un nouveau record avec 2,4iong de passagers
transportés» M. Cette hausse s'est naturellement accompadiuée hausse du
chiffre d'affaires, qui s'est élevé a 36,3 millionsd’euros au deuxieme
trimestre 2018 soit une hausse de 40 % par rapport au deuxiémestre 2017.
Le graphique ci-aprés présente I'évolution trimieBe du nombre de passag&fs

EVOLUTION TRIMESTRIELLE DU NOMBRE DE PASSAGERS TRAN SPORTES
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Source : Autorité de régulation des activités feraires et routieres.
c. Un maillage territorial de plus en plus étoffé

En 2017, la couverture du territoire s'est amébdte 61 % de la
population de France métropolitaine dispose d’uintpdiarrét a moins de 10 km
de son domicile contre 55 % en 2016. Ce taux s%#81 % en lle-de-France et a
56 % dans les autres régions. 24 % de la populaéiside par ailleurs dans une
commune disposant d’au moins un point d’arrét despar un service librement
organise.

i. Un accroissement du nombre de communes desservies

Au deuxieme trimestre 201879 communes sont ainsi desserviggr
des opérateurs de services librement organisés,useihausse de 17 %par

(1) Analyse du marché libéralisé des services internsbpar autocar, bilan du deuxiéme trimestre 2018
Observatoire des transports et de la mobilité, ABRFseptembre 2018

(2) Les importantes hausses constatées au troisiémestre de chaque année (et dans une moindrarmesi
deuxiéme trimestre) correspondent au caractéreosaiter de ce mode de transport; cela explique la
hausse non linéaire du nombre de passagers tratépor

(3) Rapport annuel de 'ARAFER sur le marché dms$gort par autocar et gares routiéres sur I'exeecR017
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rapport au trimestre précédent. La plupart desatiaris observées par rapport aux
trimestres précédents s’expliquent pacdeactére saisonnier des dessertesa
plupart des dessertes arrétées au deuxiéme trean2848 correspondent a des
stations de ski, tandis que les dessertes ouvertes rouvertes — ce méme
trimestre sont des stations de bord de mer, owedess par la ligne saisonniere
« Migratour » allant de Conques-en-Rouergue au d?uyelay. L'évolution du
nombre de villes desservies est présentée danaghigue ci-apres.

EVOLUTION DU NOMBRE DE VILLES DESSERVIES PAR L’'ENSE MBLE DES OPERATEURS
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Source : Autorité de régulation des activités feraires et routiéres

Parmi les villes desservies par les opérateursmatix,plus de la moitié
(133 villes, soit 53 %)e sont de fagon exclusive par un seul opérateu€Ces
dessertes exclusives représentent ainsi pres ée dé@ I'offre de Flixbus, contre
31 % pour Ouibus et seulement 11 % pour Eurolisitisks. Elles représentent
néanmoins umombre relativement faible de passagerspuisqu’au dernier
trimestre 2017, prés &6 % des voyageurs ont effectué un trajet pour lecgl il
leur était possible de choisir entre au moins deuapérateurs différents®. La
concurrence entre opérateurs s’exerce donc edsameat sur le coeur de marché,
a savoir sur les liaisons, essentiellement radiales transportent le plus de
passagers.

ii. Un développement des liaisons transversales

Si aujourd’hui la moitié des passagers voyagent sur des liaisons
radiales, c’est-a-dire partant de Paris, cattat s’est fortement réduite depuis
'ouverture a la concurrence en 2015, au profit des lignes transversales,

(1) Ce méme constat est observable a chaque trienéspuis fin 2015.
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interrégionales mais surtout infrarégionales. Aia$drs que 71 % des passagers
voyageaient sur une ligne radiale au dernier triree2015, et seulement 8 % sur
une ligne infrarégionale, depuis un an cette répartsemble se stabiliser autour
de 50 % des passagers voyageant sur une lignderad@®% sur une ligne
interrégionale et 25% sur une ligne infrarégionale Il est par ailleurs
intéressant de noter que 57 % des déplacementgégionaux s’effectuent au
sein de la région Auvergne Rhdéne-Alpes, troisieaggon francaise en termes de
superficie avec un tourisme saisonnier hivernalartgmt.

L'offre de liaisons est ainsi en hausse de 26 %deaxiéme trimestre 2018
par rapport au trimestre précédent et en haus89 é¢ par rapport au deuxieme
trimestre 2017. Le graphique ci-apres présenteligion du nombre de liaisons
commercialisées.

EVOLUTION DU NOMBRE DE LIAISONS COMMERCIALISEES PAR LES OPERATEURS
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Source : Autorité de régulation des activités feraires et routieres.

La fluctuation du nombre de lignes commercialiséescomme pour les
dessertess’expliqgue essentiellement par la saisonnalitéméme si cela peut
également s’expliquer par une période d'essai diégfe non concluante pour
'opérateur. C'est également durant la périodevekdi que se concentre I'offre
proposée par les opérateurs locaux, méme si lei@uat trimestre 2017 a montré
que ces opérateurs locaux proposent égalementfiitee@otomnale.

d. Une hausse progressive des prix

Les recettes par passager aux 100 kilométres sorthaesse pour la
premiére fois depuis un an au deuxiéme trimestds,26t s'élevent &,1 euros
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pour 100 kilometres Ces recettes par passager aux 100 kilometres post
élevées pour les liaisons de moins de 250 kiloreédtese réduisent au fur et a
mesure que la distance du trajet augmente, ce’'explgjue par I'existence de
colts fixes répercutés dans le prix du billet s bpérateurs. Le graphique
ci-apres montre I'évolution des recettes par pagsagx 100 kilométres, ainsi que
le revenu en euros par autocar-kilomeétre.

EVOLUTION DES RECETTES DES OPERATEURS
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Source : Autorité de régulation des activités feraires et routieres.

Le niveau de tarification est inférieur aux modesm@nsport concurrents,
notamment le covoiturage (environ 5,5 euros hote four 100 kilometres) et le
train (8,4 euros hors taxe pour 100 kilométf8s).e développement du transport
par autocar a ainsi permis de développer une affré¢ransport de longue ou
moyenne distanceun codt plus faible que les offres de transport egtantes

Ces tarifs sont en progression lente depuis 20liBsiAla recette
kilométrique par passager a augmenté de 17,7 % 20f6 et 2017, passant de
4 a 4,7 euros par passager aux 100 kilomeétres. derta premiere année, les
opérateurs ont ainsi cherché a s’attribuer des pag de marchéen proposant
des prix trés faibles afin d’attirer une clientamuvelle vers ce mode de transport.
En «cassant » les prix, les opérateurs ont ainsdwt a la concentration
progressive du marché au niveau national. Il esprendifficile aujourd’hui de se
prononcer sur une éventuelle concentration a v&mirle marché, car les trois
opérateurs nationaux n’ont toujours pas atteint$euil de rentabilité.

(1) Données fournies par I'Autorité de régulatioesdactivités ferroviaires et routiéres au cours st
audition le 30 mai 2018
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2. Un bilan social caractérisé par des créations d°  emploi et I'ouverture a
une nouvelle clientéle

a. Une création de plus de 2 500 emplois

L'ouverture du transport par autocar a la concureea conduit a une
importante hausse des effectifs du secteur, daisse de personnes directement
employées par les opérateurs, en sous-traitanee partenariat. Cette hausse des
effectifs est plus linéaire que les indicateursugiaentation de I'activité évoqués
précédemment, ce qui révele les perspectives desarme du secteur.

Ces effectifs s’élévergu deuxiéme trimestre 2018 a 2 542 ETRoit une
hausse de 134 ETP par rapport au trimestre précdtleanvient de noter que la
part des conducteurs dans les effectifs est sthdpais 2016 et oscille entre 86 et
87 % des effectifs. Le graphique ci-dessous présegtte évolution des effectifs.

EVOLUTION DES EFFECTIFS EMPLOYES (DONT CONDUCTEURS DIRECTS ET INDIRECTS)
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L’ARAFER, dans I'élaboration de ces données, netteompte ni de
'ensemble des emplois créés dans la filiere, earsirat en aval, ni des éventuels
emplois induits. Cela signifie que t@mbre global d’emplois créésdirects ou
induits, est certainement plus élevé

b. L’ouverture a une nouvelle clientéle

Les deux enquétes réalisées par I'Observatoiretrdesports et de la
mobilit¢ de 'ARAFER® fournissent des données pour 2016 et 2017 sur les

(1) Les pratiques de mobilité de longue distance dgmgeurs sur les lignes réguliéres d’autocar libréme
organiséesObservatoire des transports et de la mobilitd ARAFER, enquétes 2016 et 2017



— 158 —

pratiques de mobilité des personnes voyageanesuignes régulieres d’autocar.
Ces données rejoignent par ailleurs les tendanossreées dans le cadre de la
consultation citoyenne initiée par vos corappogeur

L'essentiel des déplacements est effectué poumagss privés (93 %).
La clientele voyageant par autocar est compodéme forte proportion
d’étudiants (18 %). La part des retraités a augmenté par rapportlé 221 %),
méme si cette catégorie reste sous-représentéerappgort a la population
francaise. Le voyage par autocar correspond maijaihent a des voyages
planifiés peu de temps avant le départ : 55 % dietshsont achetés moins d'une
semaine avant le départ ; ce taux est de 65 %lebemoins de 25 ans.

Environ 17 % des voyageurs interrogés n'auraient pas effagsé leur
déplacement si I'offre d’autocar n’existait pas ce qui révele un acces a la
mobilité pour de nouvelles personnes, pour desmaigconomiques (le prix est
considéré comme la raison principale du choix denoéde de transport par 71 %
des voyageurs) comme géographiques. Bien que lagateen deca des 25 %
initialement estimés dans I'étude d'impact du prdie loi, qui s’appuyait sur les
enquétes réalisées dans le cadre du cabotagecorapporteurs saluent ces
résultats, qui ont permis a 1,2 million de personre supplémentaires de
voyager en 2017

c. L'accessibilité aux personnes a mobilité réduite

L'article 1°" du décret n° 2015-1170 du 22 septembre 2B5précisé les
modalités d'application de larticle L.1112-3 dwde des transports sur
'accessibilité aux personnes a mobilité réduites @eitocars. kes véhicules
routiers acquis a lI'occasion de la création ou tdedension de services librement
organisés [...] ou du renouvellement du parc utiljggur ces services, qu'il
s’agisse d’'autocars ou de tous autres véhiculesraobiles», doivent ainsi étre

accessibles aux personnes a mobilité réduite

Bien gu’elle ne concerne que les véhicules nouvedlg acquis, cette
disposition avait initialement été signalée par dpgrateurs comme difficile a
appliquer, certains véhicules ayant été acquisagh 2015 avant la parution du
décret. Cependant, la Fédération nationale depoginde voyageurs (FNTV), lors
de son auditioff, a indiqué que si les flottes d’autocars n’étaipas encore
complétement aux normes, leur renouvellement frégdevrait permettre la
mise en conformité intégrale des flottes d'ici laifi de 'année 2018

(1) Décret n° 2015-1170 du 22 septembre 2015 fedalfaccessibilité du matériel roulant affecté aservices
réguliers interurbains de transport public routide personnes librement organisés

(2) Audition de la Fédération nationale de transpae voyageurs (FNTV) le 30 mai 2018
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3. Un bilan environnemental globalement positif au regard du report
modal des voyageurs

Il convient tout d’abord de noter que les troisnpipaux opérateurs,
auditionnés par vos corapporteurs, ont précisél’ontégralité de leur flotte est
en conformité avec les obligations prévues par I'ticle 2 de la loi; depuis le
1*" janvier 2018, tous les autocars sonhdeme Euro VI.

Dans le cadre de la consultation citoyenne menée/gscorapporteurs,
environ41 % des personnes ayant répond® considérent que I'autocar est
plus polluant que la voiture, ce qui révéle I'image négative de l'autocar en
termes d'impact sur I'environnement. Cet élémeh&galement ressorti au cours
de plusieurs auditions menées par vos corapporteurs

L’Agence de I'environnement et de la maitrise dmérgie (ADEME) a
remis en décembre 2016 uapport au Parlement, disponible en ligne, sur
I'évaluation de l'impact environnemental du transpat par autocar . Ce
rapport était prévu par l'article 9 de la loi dwa@&(t 2015. Pour établir ce bilan,
'ADEME a pris en compte :

—le profil des voyageurs pour connaitre le mode de transport qui aurait
été choisi en I'absence d’autocar et ainsi détegmiiimpact (positif ou négatif)
en termes de pollution du report modal vers I'aatqc

—le niveau de consommation de carburant et d’émissig de polluants
de la flotte d’autocars ;

—le taux d’occupation des autocars.

Il ressort de la combinaison de ces trois facteutaujourd’hui, lebilan
environnemental est globalement positif pour 'autcar des lors que le taux
d’occupation moyen atteint 38 %.S’agissant des émissions de N€e bilan est
a l'avantage du transport par autocar des 23 %uede remplissage ; il est enfin
positif concernant les particules fines lorsquéace dépasse 7 %.

Cette analyse masqueependant des disparités régionalessur 'axe
Paris-Lille-Calais, sur lequel 47 % des voyageunsignt autrement voyagé en
TGV, le transport par autocar émet 69 % de, @®plus que I'offre alternative et
47 % de NQ de plus. Dans le centre de la France ou sur les Bardeaux-Lyon
et Paris-Toulouse, les émissions de,@0Ont relativement similaires, celles de
NO, sont 46 % inférieures a celles de I'offre alten@tet celles de particules
fines 84 % inférieures.

(1) 346 personnes ont répondu a cette questioa dersultation.

(2) Evaluation de I'impact environnemental du développat du transport par autogcampport d’étude,
ADEME, décembre 2016
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Par ailleurs, le taux d'occupation des autocars ugmenté depuis
I'ouverture du marché a la concurrence, comme Iletrade graphique ci-apres.
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Si la forte hausse au deuxiéme trimestre 2018 pmrtiellement
s’expliquer par le mouvement de gréve au sein d&SNECF, qui selon les
opérateurs auditionnés a contribué & un report henigartie temporair®, la
hausse des taux d'occupatidh a certainement un impact positif sur
I'environnement, sous réserve de pratiques de it®mlentiques.

Proposition n° 1 :Vos corapporteurs partagent le constat de I'ADEIGIE le
caractére prématuré du rapport d’évaluation de piact environnemental du
transport par autocar, un an apres l'ouverture desanarchés. L’évolution des
pratiques et la hausse des taux d'occupation déscans constatée ont un impact
sur ce bilan environnemental. Aussi, vos corappogepréconisent qu’un
nouveau rapport soit remis par 'ADEME au Parlemestr [limpact
environnemental du secteur, qui se pérenniseraguigm sous la forme d'un
rapport triennal.

(1) La méthode de calcul du taux d’occupation pre&mdcompte, a partir du®ltrimestre 2017, tous les
passagers présents dans les autocars, y comprisquéuréalisent des trajets internationaux, conteanent
aux résultats 2015 et 2016 qui ne comptabilisaipr les passagers présents pour des trajets encEran

(2) Ce report modal lié¢ aux mouvements de gré\atalécouvrir le transport par autocar a une catéigade
voyageurs qui n'auraierd priori pas voyagé par autocar. Il convient d’attendrenésultats des prochains
trimestres pour savoir si une partie de cette nievadientéle s’est pérennisée.

(3) Cette hausse a également été constatée enajiemmou I'Office fédéral allemand de la statisequndique
que le taux d’occupation a dépassé 50 % en 2016.
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Enfin, certains opérateurs ont indiqué leur souba# soit introduit un
critére écologique pour les tarifs des péages notamment pour les autocars
électriques?.

L'ouverture des voies de covoiturage aux autocatségalement une
possibilité qui pourrait encourager le transportgaocar plutét que I'usage de la
voiture individuelle.

Proposition n° 2 :En lien avec les dispositions de la future loiréatation des
mobilités (LOM), vos corapporteurs suggerent de npEtre aux autocars
d'utiliser les voies de covoiturage et les voiesergées aux véhicules a faibles
émissions.

4. Les questions de concurrence
a. Le contréle de 'ARAFER sur les lignes de moins @0 kilométres

Les opérateurs doivent déclarer I'ensemble de Iseirgices assurant une
liaison de 100 kilométres ou moins (et plus de 4metres en région
Tle-de-France) a 'ARAFER. Les autorités organisas de transport (AOT) ont
alors la possibilité d'interdire ou de limiter cesrvices, apres avis conforme de
I'ARAFER, s'ils sont «susceptibles d’avoir un impact économique substhstir
I'équilibre d’une ligne ou d’'un contrat de servipeblic qu’elles organisent et qui
assurent la desserte d'une liaison similaire a ealéclarée par I'opérateur de
services librement organisés®.

Lors de son audition, TARAFER a évoqué un bilamtcasté de cette
procédure. Elle a tout d’abord garanti le développet équilibré du marché pour
ces liaisons de moins de 100 kilométres, sans parte atteinte excessive aux
contrats de service public routiers ou ferroviailes méthode d'analyse utilisée
par 'ARAFER, confirmée a ce jour par une dizaine décisions du Conseil
d’Etat, a ainsi conduit & interdire ou limiter damiere ciblée et proportionnée les
liaisons les plus susceptibles de se développeéaiment de lignes de services
publics conventionné®.

Ainsi, on dénombre, a la fin du deuxiéeme trime264.8, 639 liaisons
déclarées, 141 saisines de I'ARAFER, dont 33 favesa ou favorables avec

(1) Il convient de noter que la Fédération natiomdkes transports de voyageurs (FNTV) a indiquéscaus de
son audition, que les sociétés concessionnairestafautes s'étaient initialement engagées a nefpiae
payer les frais de péages aux services libremegdmisés, mais que cet engagement n'a pas été tenu.

(2) La premiére ligne d’autocars électriques a éé¥eloppée entre La Défense et Amiens par Flixbasde.
Afin de faciliter le développement des lignes ddaats électriques, une standardisation des borres d
rechargement est souhaitable.

(3) Audition de 'ARAFER le 30 mai 2018

(4) Notamment les liaisons susceptibles de capmerutilisateurs les plus contributeurs a I'équikbdes
services conventionnés concurrencés
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a

réserve, conduisant a l'interdiction ou a la limida du service librement
organisé.

En 2017, 154liaisons de moins de 100 kilometrest a@né
commercialisées, ce qui représente plus de 365a68agers transportés, contre
seulement 16 000 en 2016. Parmi celles-ci, lesedessd’aéroports sont devenues
prépondérantes.

Toutefois, TARAFER s'interroge sur la pertinence du seuil de
100 kilométres quant au risque de concurrence entre les senlibemment
organisés et les services conventionnés, notamigreaviaires. En effet, pour ces
derniers, le rapport de 2017 sur le marché du pahsoutier de voyageurs
montre que leconcurrence entre ces services est nettement pluzté sur le
segment des liaisons comprises entre 100 et 20®kietresque sur le segment
des liaisons inférieures a 100 kilomeétres. Ces lasians rejoignent celles du
Groupement des autorités responsables de tran&paRT), auditionné par vos
corapporteurs?, méme s'ils estiment que I'essentiel du reporffatéue entre
covoiturage et transport par autocar.

De plus, 'ARAFER regrette les faibles exigencepasées par le code
des transports quant a la recevabilité des saisinesrtaines autorités
organisatrices produisent des dossiers de faiblalit§u qui recoivent
systématiquement un avis défavorable de TARAFER

Selon l'opérateur Flixbus France, cette procéduse tep longue : il
estime a quatre mois la durée avant de pouvoir ancialiser une ligne de moins
de 100 kilometres.

Proposition n° 3 :Afin d'améliorer la qualité des saisines des AOEnd-éduire
les délais de traitement et d’'aider les régions pprécier les risques de
concurrence avec leurs services de transport cai@mes, vos corapporteurs
proposent d’encadrer les criteres de recevabiligs daisines dans le code des
transports.

S'agissant des dispositions de I'ordonnance n° 2Pa6du 29 janvier 2016
relatives a la collecte d’informations par 'ARAFERns le secteur des serviges
réguliers interurbains de transport routier et fewiaire de personnes, vos
corapporteurs proposent qu’elles soient harmonisisass le cadre de la refont
prévue par la future loi d'orientation des mobiitédu cadre juridique d
I'ouverture des données de transport.

©

(1) Audition du Groupement des autorités resporesabe transport (GART) le 12 septembre 2018

(2) Ces dossiers sont déposés malgré les lignestdites de 'ARAFER relatives a l'instruction désmmandes
d’interdiction ou de limitation, mises a jour par tiécision n° 2017-046 du 24 mai 2017.

(3) Ordonnance n°2016-79 du 29 janvier 2016 rekatiaux gares routieres et a la recodification des
dispositions du code des transports relatives ati#ité de régulation des activités ferroviairesetitieres
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b. La concurrence avec les autres modes de transpakistante mais
limitée

En 2017, 'TARAFER notait que 843 liaisons ont été opérées a la fois par
un service routier librement organisé et par (auimsp un service commercial
(TGV, aérien, covoiturage), soit 56,6 % de I'enslenies liaisons proposées par
les services librement organisé§’. Cette offre se superpose & 90 % a celle de
covoiturage et a 65 % a celle du TGV, méme si égdence du transport par
autocar est inférieure. Il convient de noter que s 943 liaisons opérées par
deux services, seulement 13 % font moins de 1@dkitres.

L’ARAFER estime, a partir des données collectéesmhnque a gagner
pour le secteur du transport ferroviaire. Il déeadilun report modal compris entre
2 et 3 millions de voyageurs en 2017 — sur un ttgal,1 millions de voyageurs par
autocar — et représente amngue a gagner compris entre 50 et 100 millions
d’euros, qui concerne a 70 % les TGV, a 20 % les Intes@té 9 % les TER.

Par ailleurs, seule une petite majorité (53 %) dgageurs a effectué un
aller-retour par le biais d'un service routier ébrent organisé, les autres
effectuant un aller simple : cela indique uadaptation de la clientéle en
fonction des horaires et surtout des prixdes modes concurrents a I'autocar,
notamment du train, et révele une concurrence eesenodes de transport. Cela
est contrebalancé par I'apparition, précédemmeriqége, d'unenouvelle
clientéle représentant environ 1,2 million de voyagurs en 2017

c. Une forte concurrence entre les opérateurs

Comme indigué plus haut, aucun des trois opératetienaux n'a, a ce
jour, atteint son seuil de rentabilité. Flixbus rira, au cours de son auditiéh a
toutefois indiqué que la société espérait devamitable a la fin de 'année 2018.
Une forte concurrence existe entre les opératewrisont parfois dénoncé des
pratiques qu'ils considéraient comme anti-concuredias, notamment de la part
de Ouibus, filiale de la SNCF.

Ainsi, selon Flixbus, Ouibus pratique des prix tf@ibles en compensant
ses pertes par un financement de la SNCF, ce gouabut de décourager les
acteurs privés du secteur.

Transdev avait saisi I'Autorité de la concurrengar, ailleurs auditionnée
par vos corapporteufd, le 18 novembre 2016 poumpsatiques d’abus de position
dominante mises en ceuvre par la SNCF sur le magohérgent du transport
interurbain régulier par autocas. Dans son avis rendu |& juin 2017, I'Autorité
a rejeté la plainte déposée par Transdev a l'ereodé¢ la SNCF, au motif

N

gu'«aucun élément au dossier relatif a samportement tarifaire ou

(1) Rapport annuel de 'ARAFER sur le marché dus$gort par autocar et gares routiéres sur I'exeecR017
(2) Audition de Flixbus France le 24 mai 2018
(3) Audition de I’Autorité de la concurrence le jlith 2018
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commercial ou a I'analyse de I'horizon de rentaldi de son activitédans le
cadre d’'un marché émergenhe permettait de considéreque la politique
commerciale de Ouibus était fixée dans le cadwen plan ayant pour but
d’éliminer un ou des concurrents, ni qu'elle étastusceptible de provoquer des
effets, potentiels ou réels, d'éviction®.

Dans son avis du 18 janvier 2097 TARAFER n'a pas soulevé de
difficultés en matiere de barrieres a I'entréesur le marché ou encore de
comportements limitant le développement de la concrence sur le marché.

d. Perspectives de développement

L'Autorité de la concurrence, dans la décision Gijuln 2017 précitée,
souligne qu’en termes de perspectives de développedu marché, les différents
opérateurs s’accordent globalement sur umdtiplication par quatre de la
fréquentation d’ici 2020, en s'appuyant notamment sur les expériences
étrangéres, avec un marché a terme d’environ 22 raillons de voyageurs par
an. Le chiffre d'affaires du secteur, a I'horizof2p, oscillerait entre 300 et
350 millions d’euros, avec une augmentation dex ge 8 a 15 % a court ou
moyen terme.

5. Un développement progressif des gares routieres

Le corollaire du développement du transport paro@rt est
'aménagement des gares routiérenécessaires a la prise en charge et au dépét
de voyageurs. La loi du 6 ao(t 2015 a permismiadernisation du cadre
juridigue relatif aux gares routiéres, permettant d'assurer un acces transparent,
objectif et non discriminatoire aux opérateurs aaofip des voyageurs. Si ces
améliorations sont a saludlaménagement des gares routieres reste un des
principaux enjeux du marché du transport par autocar pour les aringesir.

Aujourd’hui, en I'absence de gares routiéres, aat $8s opérateurs qui
doivent investir dans leur aménagement, sans gsiecddlectivités n'aient a
financer ces infrastructures. L'idée d'attribuetteecompétence aux communes
avait été évoquée lors des débats parlementairds lde du 6 ao(t 2015, mais
écartée pour ne pas créer un transfert de chaagesportant.

Cependant, le marché du transport par autocar éwamdrgent et de
nombreuses lignes ayant @aémarrage un caractére expérimentalpour les
opérateurs, ces derniers sont souvent réticentsortstraire de nouvelles
infrastructures pour accueillir les autocars, ssair si la ligne et la desserte
seront pérennes. Cette incertitude explique égalentes réticences des
collectivités a développer de telles infrastrucsurgrobléme qui s’ajoute dans les
zones urbaines a la rareté et au prix du foncier dponible

(1) Décision de I'Autorité de la concurrence n° D708 du f'juin 2017 relative & des pratiques mises en
ceuvre dans le secteur du transport de voyageurs

(2) Avis rendu en application de I'article L. 1388-du code des transports
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Proposition n° 4 :Dans le cadre de la future loi d’orientation des bilibés qui
prévoit d'affirmer le réle des régions comme claddile pour I'organisation de
mobilités, vos corapporteurs proposent de renfotear réle de coordination de
acteurs pour le développement des gares routi€iéga, affirmé par la réalisation
d'un schéma régional des gares routieres. Ce d@pelment nécessite une
participation des transporteurs au financement ds mfrastructures, s’ils n'en
sont pas propriétaires ou exploitants.

wn

Par ailleurs, la loi du 6ao(t 2015 ayant prévu uolgligation
d’'accessibilité des autocars aux personnes a rbikduite, il convient
également de s’assurer de I'accessibilité des gardieres pour que cette mesure
soit pleinement efficace.

a. La compétence de '’ARAFER en matiére de gares rétegs

Depuis la publication de I'ordonnance n° 2016-7928anvier 2016V,
'ARAFER a accompagné les exploitants des garesém@s dans I'application du
cadre juridique. Elle a précisé la structure-typs tBgles d’accé? ainsi que les

regles relatives a l'allocation des capacités et laa tarification des
aménagement?.

Fin mai 2018es exploitants de 86 gares routieres avaient naéf des
regles d'accés conformesaux dispositions législatives applicables et aux
prescriptions édictées par I'ARAFER. Une vingtaime notifications de
conformité devraient intervenir d'ici la fin de tiaée®™.

Vos corapporteurs partagent le constat de 'ARARERe situation en
progres qui demeure hétérogeneUne minorité d’exploitants a ainsi notifié ses
regles a I'Autorité. L'ARAFER a notamment engag®wtéavrildeux procédures
en manquement a I'encontre de deux exploitant$PARCUB — Bordeaux ;
mairie de Paris) n’ayant pas notifié leurs reglescks ou pris d’engagement en
ce sens, faute de réponse a ses demandes de mismfermité. L'ARAFER
rencontre également dedifficultés pour obtenir des exploitants qu'ils
déclarent leurs aménagementgn vue de leur inscription au registre ou qu'ils
mettent & jour leur déclaration.

Selon I'ARAFER, l'absence de réponse a ses demarmsd®glique
principalement par unemauvaise compréhension des compétences de
I'ARAFER ou de ses attentesLes cas de réticence des exploitants a se negttre
conformité avec le nouveau cadre juridique appledemeurent rares.

(1) Ordonnance n°2016-79 du 29 janvier 2016 rekatiaux gares routieres et a la recodification des
dispositions du code des transports relatives ati#ité de régulation des activités ferroviairesetitieres

(2) Décision de 'TARAFER n° 2016-101 dtijain 2016
(3) Décision de 'ARAFER n° 2017-116 du 4 octolbé@?2
(4) Audition de 'ARAFER le 30 mai 2018
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b. L'enjeu des gares routiéres a Paris

Au cours des auditions menées par vos corappoytders< principaux
sujets liés a I'aménagement des gares routieresia ht émergé, concernant les
gares routiereParis Centre — Bercy dont la gestion a été déléguée a Ouibus par
SNCF Gares et Connexions,Bercy-Seine dont la gestion a été déléguée par la

vile de Paris a la société anonyme d’économie enixfexploitation du
stationnement de la ville de Paris (SAEMES).

La gare routiere Paris Centre — Bercy souléve nskdpérateur Flixbus
France,un probléme d’égal accés aux opérateursSi son acces est censé étre
ouvert a tout opérateur car elle est adossée agane ferroviaire, Flixbus
considere que la SNCF verrouille I'acces a la ganejemandant des informations
aux opérateurs qui renseigneraient Ouibus surskeairégie (horaires, destinations,
etc.). En réponse, Ouibus a précisé lors de soitiauf) que face a ces
demandes, la nature des informations demandées$ évalué, en excluant
notamment les destinations, mais daeconnaissance des horaires demeurait
nécessaire pour l'attribution des quais Suite a cela, Ouibus déclare n'avoir recu
aucune nouvelle demande de la part de Flixbus. Euiter d’'entretenir une
suspicion de concurrence faussée, Ouibus a égalénasqué qu'il avait informé
'ARAFER de son souhait deendre la gestion de la gare routiere de Bercy a
SNCF Gares et Connexiongl'ici la fin de I'année 2018. Enfin, Ouibus, a tyar
du mois de janvier 2019, va progressivement utiliss quais de la gare de
Bercy-Seine a la place de ceux de la gare de Barire — Bercy.

Les infrastructures de la gare routiere Bercy-Seieepermettent pas,
selon Flixbus, d’accueillir correctement les voyage Cette gare a accueilli un
trafic de 12 000 entrées en 2015, 55 000 entréD&n et 27 000 entrées at 1
semestre 2018 ; la gare routiére n'est pas saturée, la villl®dgs ayant précisé
que le taux d'utilisation oscille aujourd’hui ent8® et 40 % de la capacité de la
gare, selon les mois. Au cours de son auditiote ctrniére a également expliqué
sonchoix de ne pas développer d’autres gares routiérgsl’intérieur de Paris
par la volonté de ne pas renforcer le trafic dégaseé, mais plutdét d'inciter au
développement de gares routieres en périphéria dé#d, sur le modéle des parcs
relais, pour que les voyageurs empruntent enseit@édtro pour se rendre dans
Paris. Si Flixbus France, lors de son audiffyna souligné lecaractére
sommaire des infrastructures de la gare et de soncees par I'extérieur,
difficile par temps pluvieux, la ville de Paris a eéponse indiqué avoinvesti
540 000 euros en 201pour améliorer cette installation, dont elle a reuwole
caractére insatisfaisant. Au cours de la visitéadgare, vos corapporteurs ont pu
constater les travaux effectués pour transformesitee en gare routiére (rampes
d'accés pour les personnes a mobilité réduite,taees, écrans d’affichage,
éclairage), mais des investissements restent armapiglement pour améliorer

(1) Audition de Ouibus le 25 juillet 2018
(2) Audition de la ville de Paris le 5 juillet 2018
(3) Audition de Flixbus France le 24 mai 2018
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linfrastructure (espace d'attente, billetterie,nd®e de restauration, acces
extérieur par le parc de Bercy). La sécurité deydee, ouverte tous les jours
24 heures sur 24, est assurée par la présencemmral’agents de sécurité de la
SAEMES et des opérateurs (actuellement Flixbus).

De facon générale, les gares routiéres sont caggisi€omme n’étant pas
adaptées a I'accueil de voyageurs par 55 % de®mpes ayant répondu a la
consultation en ligne menée par vos corapport@urs

(1) 200 personnes ont répondu & cette questioa dersultation
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Il. LES AUTOROUTES CONCEDEES

A. LE CONTROLE DES REGI,_E$ DE CONCURRENCE ET DE FIXATION DES
TARIFS POUR LES SOCIETES CONCESSIONNAIRES D'’AUTOROUTES

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques visait a instaurer unéabiéritransparence et un
contrble du respect des régles de concurrence dixation des tarifs dans le
secteur autoroutier concédé. Ce réseau concédésegpe 9 158 kilomeétres de
routes. Le financement, la construction, I'entretet I'exploitation de ce réseau
sont confiés a des sociétés concessionnaires daés (SCA) pour une durée
limitée par I'Etat, en contrepartie de la perceptitun péage.

1. Larégulation des tarifs des péages

Depuis la loi du 13 aolt 2004 et jusqu'au Tfévrier 2016, Iarticle
L. 122-4 du code de la voirie routiere permettait@ncessionnaire, pour des
ouvrages ou aménagements non initialement préwvusldacontrat de concession,
d’obtenir un allongement de la durée de la conoaslsirsque le financement de
ces ouvrages ne pouvait étre assuré par une augfinantisonnable des péages.
L’article 15 de la loi du 6 ao(t 2015 empéche unlahgement de la durée des
concessions pour cette raisqrsauf en passant par voie |égislatilva.réalisation
de travaux de construction ou d'aménagement sum@pitaites par un
concessionnaire re peut étre couvelg] que par une augmentation des tarifs de
péages raisonnable et strictement limitée & ce qui eétessaire>®, hors
dérogation législative.

Par ailleurs, la loi du 6 aolt 2015 a rendu obdtigatlintroduction, dans
les contrats de concession et leurs cahiers degedad’'un mécanisme de
modération des tarifs de péages, de réduction de thurée de la concession ou
d’'une combinaison des deuxapplicable lorsque les revenus des péages ou les
résultats financiers d’'une SCA excéedent les prénsi

2. Larégulation des marchés passés par les sociét  és concessionnaires

L'article L. 122-17 du code de la voirie routiémapose linstitution par
chaque concessionnaird'une commission des marchéscomposée d’'une
majorité de personnalités indépendaffleChaque commission définit les régles
internes pour la passation et I'exécution des nércle travaux, de fournitures et
de services passés par le concessionngmixles besoins de la concessiof?,

(1) Loi n° 2004-809 du 13 aolit 2004 relative alpeltés et responsabilités locales
(2) Article L. 122-4 du code de la voirie routiere

(3) Ces commissions comprennent au moins un rapgede la direction générale de la concurrence |al
consommation et de la répression des fraudes (DGJCR

(4) Article L. 122-12 du code de la voirie routiére



— 169 —

et veille au respect des procédures des marché&orhmission est ainsi consultée
sur les projets de marché et d’avenants. Le coiocessre ne peut alors refuser
de suivre l'avis de la commission que par une d#tisde son conseil
d’administration ou de son conseil de surveillance.

L’ensemble du dispositif de régulatiogst également applicableaux
contrats passés par les concessionnaires d’autoeowue de faire assurer par un
tiers la construction, I'exploitation et I'entratiedesinstallations annexes a
caractére commercial(aires de repos, de services et de stationnersiinées sur
le réseau autoroutier concédé

Un décret du 3 mai 2018 impose aux concessionnaires le respect de
regles tirées du décret n° 2016-360 du 25 mars B8aéf aux marchés publics, y
compris lorsque le concessionnaire passe des nsaawié€ des filiales ou avec des
entreprises avec lesquelles il s’est groupé potenible contrat de concession.

Ce décret impose également des obligations de qiidbkt de mise en
concurrence pour les marchés de fournitures eedéces d’'unmontant égal ou
supérieur & 240 000 euros hors taxé¥. Pourles marchés de travaux, le seuil
est fixé & 500 000 euros hors taxeswu-dessus de ces seuilgsdmesures de
publicité doivent permettre la présentation de plusieunesf€oncurrentes, avec
deux exigences spécifiques par rapport au décr@bdnars 2016 précité :

—la programmation de I'ensemble des investissesn@névus par le
contrat de concession pour les cing années a deitiétre publiée sur le profil
d'acheteur ;

— la publication d’'un avis de pré-information, awins trois mois avant
l'avis d'appel a la concurrence, est obligatoir@iples marchés de travaux d’'un
montant égal ou supérieur a 2 millions d’euros haxss.

Pour la mise en concurrenceles concessionnaires doivent recourir aux
procédures de l'article 25 du décret du 25 mars$2Cppel d'offres, procédure
concurrentielle avec négociation ou dialogue coitipét

3. L'extension du réle de TARAFER

Les articles 1, 13 et 15 de la loi étendent le champ de compésede
’ARAFER au secteur autoroutier concédé a comptet°tfévrier 2016 dans trois
domaines :

— la régulation des tarifs des péages ;

(1) Article L. 122-23 du code de la voirie routiére
(2) Décret n° 2016-552 du 3 mai 2016 relatif a &spation des marchés par les concessionnairesatauites

(3) L'article R. 122-30 du code la voirie routieéexonére, sans condition de montant, certains marale
fournitures et de services visés par l'article 30 décret du 25 mars 2016 (urgence impérieuse, besoi
nécessitant une solution innovante, marché compbdes prestations de conception, etc.).
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—le contr6le des procédures de passation et diérécdes marchés de
travaux, fournitures et services des concessioemair

—le contr6le des procédures de passation desat®rtiexploitation des
installations annexes.

S'agissant des tarifs des péages, I'ARAFERveide au bon
fonctionnement du régime des tarifs de péage autiemo» ™. Lorsque I'Etat
décide d'octroyer une nouvelle concession autogogti il doit consulter
I'ARAFER sur le nouveau projet de délégationf?. L'ARAFER est également
consultée sur tout projet de modification d’'un cahtle concession existant ou de
ses annexes, lorsque cette modificationumex incidence sur les tarifs de péage
ou sur la durée> du contrat initial. Dans les deux cas, I'’Auténirononce un avis
simple dans un délai de trois mois. D'autre paBRAFER a l'obligation de
publier :

—au moins une fois tous les cing ans, un rappantapt sur I'économie
générale des conventions ;

— annuellement, une synthése des comptes des smesres.

Elle doit en outre assurerua suivi annuel des taux de rentabilité interne
de chaque concessier®.

S'agissant de la régulation des marchés passés lgzarsociétés
concessionnaires, les pouvoirs de 'ARAFER ontééééddus par rapport a ceux de
la Commission nationale des marchés créée en 20@4la loi du 6 ao(t 2015 a
conduit a supprimer. Elle exerce un contréle caogitiant sur I'indépendance des
personnalités pressenties pour siéger au sein alemissions des marchés des
concessionnaires.

Un décret du ¥mars 2016, entré en vigueur le”avril 2016, précise :

—en matiere de péagedes modalités de consultation de 'ARAFER sur
les modifications envisagées des contrats de csioceu des cahiers des
charges, ainsi que sur les projets de nouvellesessions ;

—en matiere de marchésle cadre général relatif aux commissions des
marchés, aux modalités d’intervention de I'ARAFERnNS la passation des
marchés, a 'obligation pour chaque commissionrdaschés d’établir un rapport
annuel d’activité et de le transmettre a 'ARAFER..

Enfin, un décret du 3 mai 201% établit une liste degrojets de marché
devant étre transmis & I’ARAFER avant signatur®. Les dispositions du décret

(1) Article L. 122-7 du code de la voirie routiere
(2) Article L. 122-8 du code de la voirie routiere
(3) Article L. 122-9 du code de la voirie routiere
(4) Décret n° 2016-234 dif"mars 2016 relatif & la régulation des contrats démsecteur des autoroutes
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ont été complétées par un arrété du 4 aolt 20H8tfile contenu du dossier de
présentation des projets de marchés et d’avend®BAFER ©.

Un autre arrété du 4 aoit 20%6a précisé ce que doit contenir le dossier
de demande d'agrément pour les installations armexteun arrété du 8 ao(t
2016®) a fixé les conditions d'organisation du serviceblgu que les
concessionnaires doivent respecter dans le cadréexigloitation d’activités
commerciales sur ces installations annexes.

B. L'EVALUATION DE LA LOI

Vos corapporteurs partagent I'avis du présidentARAFER M. Bernard
Roman, qui considére que la réforme des autorauédteint les objectifs fixés par
le |égislateur en matiére :

—de transparence économique et financierenotamment grace a la
publication annuelle de la synthése des comptessdeigtés concessionnaires
d'autoroutes® et a lapublication en ligne sur le site du ministére de la
transition écologique et solidaird”, depuis le 1 février 2016,des contrats de
concession avec les sociétés concessionnaigEmns leurs versions consolidées
intégrant les différents avenants ;

—d’amélioration de la concurrence en augmentant la part des marchés
de sociétés concessionnaires faisant I'objet d'pnecédure transparente et
objective de mise en concurrence et en assuraespect des regles de cette mise
en concurrence ;

—de contréle des avenants aux contrats de concessiafin d'éviter la
survalorisation des projef8 entrainant une hausse injustifiée des tarifs daggs
au détriment de l'usager-payeur.

(1) Décret n° 2016-552 du 3 mai 2016 relatif a &spation des marchés par les concessionnairesatautes

(2) Un délai de dix-huit jours doit en principe étrespecté entre la réception du dossier par 'ABRFet la
signature du contrat, afin que 'ARAFER puisse;ds échéant, engager un recours.

(3) Arrété du 4 aolt 2016 fixant le contenu du @arsde présentation a I'Autorité de régulation degivités
ferroviaires et routiéres relatif aux marchés eeaants passés par les concessionnaires d’autorquiéasi
au Il de l'article R. 122-39 du code de la voirigutiere

(4) Arrété du 4 aodt 2016 fixant les éléments desidw de saisine en vue de la demande de I'agréprémt a
I'article L. 122-27 du code de la voirie routiere

(5) Arrété du 8 aolt 2016 fixant les conditionsrdamisation du service public sur les installatiomsnexes
situées sur le réseau autoroutier concédé

(6) LARAFER, au cours de son audition le 30 mall&0a indiqué qu'une approche plus compléte et
rétrospective serait présentée en 2019 a I'occasieria publication du premier rapport quinquennat s
I'’économie générale des concessions.

(7) https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/societesiwessionnaires-dautoroutes-s¢@erniere consultation
le 23 novembre 2018)

(8) Compensation indue d'opérations, surestimatiteas charges associées, sur-rémunération des capitau
investis, etc
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1. Une concurrence améliorée pour les marchés des ¢ oncessionnaires
a. Des commissions des marchés a I'indépendance rexéer

Le contrdle contraignant exercé par 'ARAFER sur I'indépendance
des personnalités pressenties pour siéger au seiesccommissionsles marchés
des concessionnaires permet de garantiiooationnement indépendantde ces
instances. Ce contrble passe par une procédimeis conforme sur leur
composition, avant toute nomination ou reconductiuim membre, et sur les
regles internes des commissions, avant leur apjgiical’ ARAFER peut ainsi
opposer un veto a la nomination de membres ne miEF#epas toutes les garanties
d’indépendance, notamment du fait de conflits éliéts. Ces dispositions ont
ainsi permisde constater la non-indépendance de certains memitzedes
anciennes commissionsles marchés au regard de la nouvelle réglementatio
L'’ARAFER a publié le 23 mars 2016 des lignes diiees relatives aux
conditiogg d’appréciation de I'indépendance des hres1des commissions des
marchés™.

De plus, chague commission des marchés doit infoflRAFER de tout
manquement qu'elle constate aux obligations de igtdbl et de mise en
concurrence, '’ARAFER pouvant alors engager unues9.

L'’ARAFER déplore néanmoins le délai d'un mois dontelle dispose a
compter de sa saisine pour se prononcesur I'indépendance des membres
proposés : 'ARAFER ayant constaté des déclarafiocsmplétes voire erronées,
le travail d'instruction nécessaire pourrait justifl’extension du délai a deux
mois au lieu d’un.

Proposition n°5: Afin de mieux assurer l'indépendance des mem
commissions des marchés et de renforcer I'effégtitiu contrdle exercé par
ARAFER sur leur nomination, vos corapporteurs posent d'étendre a deux
mois au lieu d'un, le délai dont dispose I'ARAFEBuIp se prononcer sur
'indépendance des membres proposeés.

La présence de lairection générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraude$DGCCRF) au sein des
commissions des marchés contribue a éviter lesiesql’auto-attribution des
marchés, donc d’abus de position dominante, ainsi dg potentielles ententes
entre sociétés-méres des concessionnaires visatdttdbuer des marchés de
facon croisée. La DGCCRF, entendue par vos corggpsf), partage le
constat de 'ARAFER d’une nette amélioration de laqualité des procédures
de passation des marché4émoignant de I'efficacité du dispositif prévur pai
du 6 aolt 2015.

(1) Décision de 'ARAFER n° 2016-029 du 23 mars&201
(2) Article L. 122-20 du code de la voirie routiere

(3) Audition de la direction générale de la conamnce, de la consommation et de la répression deslés
(DGCCRF) le 24 mai 2018
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b. Une procédure de passation des marchés renforcée phis
transparente

i. Une bonne application des regles de publicité et denise en
concurrence

Les marchés et avenants soumis a 'avis des commissioties marchés
représentent depuis I'entrée en vigueur des dispositions deildu 6 ao(t 2015,
la majorité des achatsdes sociétés concessionnaires en valeur (65 %codtamt
total). L'objectif de la loi du 6 aolt 2015 de couvles achats des
concessionnaires par une procédure transparent#esdonc globalement atteint.

Le respect de ces régles repose sur la transmissibigatoire a
'ARAFER, par les concessionnaires, de leurs psofiet marchés ou d’avenants,
préalablement a leur signature, au-dela de cerseiniés et sauf exceptions.

Depuis la mise en place du nouveau dispositif, KAER considére que
les sociétés concessionnaires appliquent dans I'ensembtorrectement les
regles de publicité et de mise en concurrencgili leur sont applicables.

Le recours en référé contre une procédure d'attribtion

Malgré une bonne application des régles de missoeourrence, certaines irrégularité
demeurent, comme I'emploi de méthodes de notatiorenant indirectement &
sélectionner systématiquement I'attributaire sur leseul critére du prix.

(2]

L'ARAFER a engagé, en décembre 2017, un recoursfmér contre une procédure
d’attribution de la société ASF appliquant une tetiéthode. Le raisonnement de
'ARAFER n’a pas été suivi en premiére instance Igatribunal de grande instance
(TGI) de Nanterre au motif principal que, méme emifient la méthode de notation, lg
résultat de la consultation aurait été identique.

Du point de vue de 'ARAFER, une telle approche larait son action aux seuls
projets dont les mesures de publicité et de miseoegurrence attaquées auraient une
incidence spécifique sur le projet considéré afprs les missions confiées a I’Autorite
au titre de l'article L. 122-14 du code de la wiroutiére portent suieffectivité et la
loyauté de la concurrencesur les marchés des concessionnaires.

L'Autorité a décidé de se pourvoir en cassation reonbrdonnance du TGl de
Nanterre. La décision de la Cour de cassation dedtra rendue fin 2018.
Source : Autorité de régulation des activités feraires et routieres.

Pour faciliter la faculté d'exercer un recours é&fiéré de I'ARAFER
contre une procédure d'attribution, tel que ce ues@ été prévu par la loi du
6 aolt 2015 aux articles L. 122-17 et L. 122-20cdde de la voirie routiére,
I'Autorité propose de préciser I'objet de ce recoafin qu'il ne puisse étre écarté
comme celui formé en décembre 2017 contre la $0dSF mentionné dans
I'encadré ci-dessus.
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Proposition n°® 6: Vos corapporteurs suggerent de préciser dangligpositif
Iégislatif actuel qu'au regard de la mission de RAFER en matiére de contrdle
de l'exercice d'une concurrence effective et loylles de la passation des
marchés des concessionnaires, la modification dsultét de la procédur
d’attribution ne soit pas considérée comme un mopenmettant au jug
d’écarter ce recours.

[9° 2"

S’agissant du périmétre de contrdle de 'ARAFER¢ahvient de noter
gue I'ensemble du dispositif 1égal et réglementare vigueur porte sur les
marchés et avenants des concessionngiessés gour les besoins de leur
concession»™ sans pour autant définir cette notion. Celle-dsdat I'objet
d’interprétations divergentes, 'ARAFER souhaiterai’elle soit plus précisément
définie, par exemple a l'article L. 122-12 du cafiela voirie routiére, au regard
des objets du marché ou des enjeux concurrentitsiade la prestation.

ii. Une transparence accrue pour la passation des coats de
sous-concessionnaires

Enfin, s'agissant de [lattribution des contrats xgleitation des
installations annexes a caractére commercial (sonsessions), I'agrément des
titulaires pressentis par I'Etat est désormais s$sudn l'avis préalable de
'ARAFER. Son contrble porte sur lespect des procédures de publicité et de
mise en concurrence applicablea ces contrats.

Comme pour les projets de marchés, 'ARAFER a @iéstune
amélioration des procédures de passation des contsa mais des irrégularités
subsistent ayant alors fait I'objet d’'avis défavorables tRRAFER.

Ces avis n'étant cependant pas contraignants, IR souhaite
introduire une obligation de motivation de la dedivce d'un agrément en cas
d'avis défavorable.

Proposition n° 7: Vos corapporteurs souhaitent que la délivraneel’dgrément
soit motivée en cas d’'avis contraire émis par I'AER. Cela permettrait a la fois
de connaitre les raisons de cette délivrance etrmady dans certains cas,
permettre a I’ARAFER de tenir compte de ces élétanis ses avis ultérieurs.

L'’ARAFER note toutefois qu’aucun seuil n’est prépaur I'application
des obligations de publicité et de mise en conoggedes contrats des
sous-concessionnairesge qui pourrait faire I'objet d’'une améliorationarp
exemple en instaurant un seuil minimum précisévper réglementaire.

(1) Article L. 122-12 du code de la voirie routiére



— 175 —

iii. Un difficile accés des PME-TPE aux marchés des cassionnaires

Les procédures soulevent cependant la question deadcés des
PME-TPE aux marchés des sociétés concessionnaiautoroutes, qui selon
I’Association des sociétés francaises d’autoro(fe&dFA), est rendu difficile par
la loi du 6 ao(t 2015.

L’ASFA considére en effet que le seuil de 500 O0fs retenu pour les
marchés de travaux est trop faible et freine I'adigs PME-TPE aux marchés des
sociétés concessionnaires. |l convient a ce sejetotler que pour les syndicats de
salariés du secteur autoroutier, entendus par a@pporteurs?, ce seuil ne peut
étre considéré comme la cause du retard constatéspsalariés dans la réalisation
des travaux. En effet, le montant des travaux dtien est dans certains cas
inférieur au seuil de 500 000 euros. La raison de retards est, selon eux,
essentiellement budgétaire.

La lourdeur des dossiers de marché est également cal&iée comme
un facteur pouvant restreindre I'accés aux marchés, ce qu'a reconnu la
direction générale des infrastructures, des tratsp de la mer (DGITM) au
cours de son auditidf ; cette procédure est néanmoins garante de lspaeence
et de la mise en concurrence des marchés.

Une évolution de la Iégislation, a laquelle la D@I& indiqué étre plutdt
favorable au cours de son audition, serait de aiestre la procédure en
commission des marchés aux seuls marchés ou leesionnaires ont des
entreprises liées, notamment le BTP, afin d’excleseopérations ne présentant
pas ou peu de risques de conflits d’'intéréts (ékmafricité, etc.).

Proposition n° 8: Afin que la procédure de passation des marchtagpque aux
seuls marchés ou existe un risque de conflits &'@ts, vos corapporteurs
proposent de restreindre le champ des marchés feEaquels cette procédure
s’applique, afin d’exclure ceux ne présentant pasisques de conflits d'intéréts.

2. Une régulation des tarifs par le contrdle des co  ntrats et avenants aux
contrats de concession

En plus de son réle de contrdle des procéduresasigapon des marchés,
'ARAFER exerce un rble de régulation des tarifs, @ntrdlant les nouveaux
contrats de concession et les avenants des loils gat une incidence sur les
tarifs des péages ou sur la durée de la concession.

Ce contréle permeti’éviter la survalorisation des ouvrages ce qui
augmenterait les tarifs des péages et conduiraitro® rémunérer les
concessionnaires, a leur permettre de réalisertrdgaux a des prix supérieurs

(1) Table ronde des syndicats de salariés du seetgtoroutier le 5 juillet 2018
(2) Audition de la direction générale des infrastiures, des transports et de la mer DGITM) le 262018
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lorsqu’elles les réalisent au sein du méme groupa financer des projets ne
bénéficiant pas aux usagersc’est-a-dire ne respectant pas la condition de le
stricte nécessité ou utilité ; les usagers verraient les tarifs augmenter giies
nécessaire et supporteraient le co(t d'ouvragesildame bénéficient pas.

Cependant, il est ressorti des auditions menéesgsacorapporteurs que
cette condition de nécessité ou d'utilité fait fetbd’'une interprétation stricte
par 'TARAFER qui n'est pas partagée par les sociétés concessien et, dans
une moindre mesure, par le ministére des transffbrtsAssociation des sociétés
francaises d’autoroutes (ASFA), au cours de soitiangar vos corapporteuf3,

a alerté sur les délais induits par ce controletsjui auraient retardé la validation
du dernier plan d’investissement autoroutier.

L’ARAFER estime qu’elle doise tenir a un controle strict afin de ne
pas entrer dans un contrdle d’opportunité des projes, qui la ferait sortir de son
rble de régulateur économique du secteur. Il epermgant possible que les
pouvoirs publics souhaitent faire financer par lessgers des projets ne leur
bénéficiant pas directement, mais qui bénéficiemt iverains, qui sont soumis a
des externalités négatives (notamment sonores).

La procédure de contrble s’est cependant révélédieaed selon
'ARAFER. Elle a ainsi procédé a la réévaluations d&7 projets du plan
d’investissement autoroutier, avec des codts siemsént inférieurs a ceux prévus
dans le plan — la surévaluation pouvant parfoisiradte 30 % du projet. Cette
guestion ayant fait I'objet de divergences avemiristére des transports, il peut
étre pertinent que I'ARAFER intervienne plus en atadans le processus
d'élaboration des prochains plans, tout en presaint de lui conserver un réle
plus proche du tiers-expert que du décideur, afim $pn intervention ne soit pas
percue comme une mise en cause d'un équilibre @gattre I'Etat et les
concessionnaires.

Proposition n° 9: Afin d’améliorer le contrdle de 'ARAFER sur lagenants au
contrats de concession, vos corapporteurs suggerprd 'Autorité puisse
intervenir plus tét dans le processus. De plus,ssaanfier a TARAFER u
pouvoir de décider de I'opportunité des projetgelt étre nécessaire de préciser
les notions d'utilité et de nécessité de ces psoj€ela permettrait & TARAFER,
dans son controle, de ne pas étre défavorable dpdgets jugés opportuns par
les pouvoirs publics, qui ne sont aujourd’hui pamsidérés comme utiles ou
nécessaires par I'Autorité au regard de son intétption stricte des conditions
d'utilité et de nécessité pour les usagers de beuite.

- WX

(1) Article L. 122-4 du code de la voirie routiere
(2) Audition de la direction générale des infrastiures, des transports et de la mer le 26 juilet2
(3) Audition de I'Association des sociétés franeaid’autoroutes (ASFA) le 4 juillet 2018
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lll. LE PERMIS DE CONDUIRE

A. LA REFORME DU REGIME DU PERMIS DE CONDUIRE

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques a réformé le régime juadiqg permis de conduire.

L'objectif principal affiché était deéduire les délais d'obtention du
permis de conduire plus particulierement le délai moyen entre deux
présentations d’'un candidat a I'épreuve pratigtie,de I'abaisser a 45 jours. Vos
corapporteurs ont principalement concentré lewasatrx sur les articles 24, 25
et 28 a 30 de la loi.

L'article 23 supprime I'obligation de recueillir I'avis de la canmission
départementale de la sécurité routierd CDSR)préalablement a la délivrance
de I'agrément d’exploitation d’'un établissement d’enseignement de la conduite
des véhicules a moteur.

L'article 24 permet deonclure a distance un contrat entre le candidat
et I'établissementde conduite.

L'article 25 supprime la condition d’ancienneté du permis de catuire
requise pour exploiterun établissement d’enseignement de la conduite.

Le | de larticle 28 réforme l'organisation des é&wes du permis de
conduire®. Il permetl’externalisation de I'organisation de I'épreuve théorique
du permis de conduire qui peut dorénavant étre organisée par des @masi
agréés par l'autorité administrative. Les modaldéscette externalisation ont été
précisées par le décret n° 2016-516 du 26 avrib 51l autorise également le
recours a des agents publics ou contractuels comragaminateurs de I'épreuve
pratique © dans le but de réduire le délai entre deux préfens du méme
candidat. Les conditions de ce recours a des agabtes ou contractuels comme
examinateurs ont été fixées par le décret n° 2@ Hu 29 octobre 2018,

Le Il de l'article 28est relatif a la formation a la conduite et a la
sécurité routiere, y compris dans le cadre de la conduite accompagneadrée
ou supervisée ou de la conduite sur un véhiculendgnt a des prescriptions
particulieres. Il a notammestpprimé, s’agissant de I'apprentissage conduite
superviséeles conditions de distance ou de durée minimales denduite ®.

(1) Article L. 221-4 du code de la route

(2) Décret n° 2016-516 du 26 avril 2016 relatif'@rfanisation de I'épreuve théorique générale dunpis de
conduire

(3) Article L. 221-5 du code de la route

(4) Décret n° 2015-1379 du 29 octobre 2015 fixae$ lconditions permettant a des agents publics ou
contractuels de faire passer les épreuves pratigiuesermis de conduire

(5) Article L. 211-4 du code de la route
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Le décret n° 2015-1537 du 25 novembre 2043 pris en application du Il
de l'article 28,supprime la condition de formation de I'accompagnatur a
titre non onéreux Il simplifie les conditions applicables a la caitd supervisée
et modifie la liste des délits incompatibles avéexdrcice des professions
réglementées de I'éducation routiere. Il reconn@tmi les titres justifiant de la
capacité a gérer un établissement d’enseignemeat anduite, le <ertificat de
qualification professionnelle de la branche profesaelle des services de
I'automobile reconnu par arrété du ministre cha@gla sécurité routiére .

Le IV de larticle 28 engage les auto-écoles dame démarche
d’amélioration de la qualité de leur formation. Leur labellisation ou
certification peut permettre de leur octroyer des ontreparties.

a

L'article 29 précise que lgprésentation des candidats a I'épreuve
pratique ne peut donner lieu a I'application d’aucun frais. Les frais facturés au
titre de 'accompagnement a I'épreuve sont quaetd encadrés par le décret
n° 2015-1571 du®décembre 201%.

L'article 30 réforme la méthode nationale d'attribution des plaes
d’examen entre auto-écoles et cette réforme est préciséerparrété du 21 juillet
2016“. La réforme est entrée en vigueur f&janvier 2017, et prévoit que la
méthode d'attribution des placpsend en compte I'activité de I'établissement
c’est-a-dire le nombre total d’examens en prem@rdeuxieme présentations, le
nombre d'enseignants, ainsi que le nombre de plastituées.

B. L'EVALUATION DE LA LOI

1. Une réduction globale des délais grace alaréfo rme

Si le délai moyen entre deux présentations a liémreratique du permis
de conduire par un méme candidat est toujours muypéa 45 jours, il a
néanmoins étéortement réduit par les mesures mises en place pda loi du
6 ao(t 2015 Alors que le délai d'attente moyen en 2014 &tai®O jours, il a été
ramené en 2017 a 63 jours — et 65 en mai 2018dtaudition de la délégation
a la sécurité routiére (DSR). La pertinence de cet indicateur a été questionnée
lors des auditions conduites par vos corapportgursompris par la DSR. En
revanche, si I'on prend en comptedélai médian, au lieu du délai moyerf),

(1) Décret n°® 2015-1537 du 25 novembre 2015 porttinerses dispositions relatives a la formationaa |
conduite et a la sécurité routiere

(2) Article R. 213-2 du code de la route

(3) Décret n° 2015-1571 du*décembre 2015 relatif aux conditions d’applicatide I'article L. 213-2 du
code de la route

(4) Arrété du 21 juillet 2016 modifiant I'arrété d2R octobre 2014 fixant la méthode nationale dihtition
des places d’examen du permis de conduire

(5) Audition de la délégation a la sécurité roue&DSR) le 25 juillet 2018

(6) En statistiques, la moyenne est la somme desinsanumeériques divisée par le nombre de valeaiss
que la médiane partage la série de valeurs en geues de méme effectif
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celui-ci est passé de 65 jours en 2014 a 42 jours mai 2018 Le délai médian
est, selon la DSR, plus pertinent a prendre en tompe le délai moyerafin
d’exclure du calcul les délais qui ne sont pas dusu temps nécessaire pour
obtenir une place d’examen mais dus a un choix du candidat de repousser ce
second passage a une date ultérieure pour desmpetionnels.

Certes, ce délai médian ne refleéte pas parfaitettatgnte des candidats,
dans la mesure ou ces derniers souhaitent pluttaiive le temps nécessaire a
I'obtention du permis. Mais le temps nécessairelgtdntion du permis serait un
indicateur trop vague car il n'est pas lié a unadédministratif et varie d'un
candidat a l'autre, notamment selon son niveau @dépgpation ou son
investissement. Des lors, il est préférable denrefe délai médian entre deux

présentations a I'épreuve pratique pour un mémeidan

Proposition n° 10: Le délai moyen entre deux présentations a |'épeepratique
du permis de conduire étant considéré comme moarsnpnt que le délai
médian, vos corapporteurs suggérent d’'en retirex eentions dans la loi, en
particulier a I'article L. 221-5 du code de la raytainsi que dans les textes|de
nature réglementaire en vigueur, pour le remplagar le délai médian,
indicateur jugé plus pertinent. Il convient en pégke de faire évoluer cet
indicateur dans le projet annuel de performancespohgramme budgétaire 207
« Sécurité et éducation routieres » de la missi@geurités ».

Alors qu’en 2014, seuls 31 départements avaiewntéla d'attente médian
entre les deux premiéres présentations du perniigéiieur a 45 jours, la carte
ci-aprés montremalgré des disparités entre départements, une rédtion des
délais : la quasi-totalité des délais sont désornsinférieurs a 45 jours
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DELAI MEDIAN ENTRE LES DEUX PREMIERES PRESENTATIONS DU PERMIS B EN 2017

Délai d'attente entre
les deux premiéres présentations B
Délai médian 2017

Délai d'attente médian en jours
Nationai - 40 jours

W >3 45jours
£ <345 jours

Source : délégation a la sécurité routiere.

Cette réduction des délais résulte principalement'ekternalisation de
I'épreuve théorique du permis de conduire, quirangeaux inspecteurs du permis
de conduire et de la sécurité routiére de consacrpassage de I'épreuve pratique
le temps auparavant dédié a I'épreuve théorique.

2. Une externalisation de I'épreuve théorique libér ant des places de
passage pour I'examen pratique

L'agrément permettant d’'organiser I'épreuve théagigdu permis de
conduire a été attribuécing organismes dont le groupe La Post® auditionné
par vos corapporteuf8. Au total, 2 900 agents du groupe font ainsi passe
I'épreuve théorique pour un équivalent de 120 EFBr; les 22 premiers mois
d’activité, La Poste a ainsi fait passer I'épreubeorique a 1,3 million de
candidats. Le groupe La Poste propose le passaget @égamen dans 563 sites en
France. Ce maillage dense est assuré par l'arté@8dhvril 2016%, qui prévoit
comme condition d’'obtention de I'agrémamt nombre minimum de places a
proposer dans chaque département par chaque orgamie . L'agrément est
attribué pour une durée de dix ans renouvelables, tes de non-respect du cahier
des charges.

(1) Les quatre autres organismes sont SGS AutoenBgwices, Pearson Vue, Bureau Veritas et Dekra.

(2) Audition du groupe La Poste le 30 mai 2018

(3) Arrété du 28 avril 2016 relatif aux obligatiodgs organisateurs agréés de I'épreuve théoriquegpde du
permis de conduire en matiére de tarif et de couwverterritoriale

(4) En dehors de Saint-Pierre-et-Miquelon, ou letqude huit places toutes les deux semaines peuagsuré
par plusieurs organismes.
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Pour les candidats, I'inscription, d’unontant de 30 eurostoutes taxes
comprises?, s'effectue sur internet et ils peuvent choisir le lieu, la date et
'heure de I'examen en fonction des sessions pkgmsles résultats sont
accessibles pour les candidats dans les heuresigent I'examen. Cette réforme
s’est accompagnée d’'une modernisation de I'épredes candidats passent
I'épreuve sur une tablette, ce qui permet a chammcandidats dans une méme
salle d'avoir un questionnaire différent. Ce nowéamat permet ainsi de mieux
lutter contre la fraude. Les syndicats d’auto-ézabmt cependant suggéré, au
cours de leur audition, d’instaurer un délai minimwale sept jours avant une
seconde présentation de I'examen théorique, passster de la consolidation des
connaissances théoriques par les candidats.

Le passage d’un examen organisé par I'Etat & umexarganisé par les
organismes agréés s'est effectué progressivemgaitia de juin 2016, comme le
montre le graphique page suivante.

(1) Prix fixé par l'arrété du 28 avril 2016 relatibux obligations des organisateurs agréés de I'épee
théorique générale du permis de conduire en matlerearif et de couverture territoriale
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EVOLUTION DU NOMBRE D’EXAMENS THEORIQUES PAR LES CE NTRES DE L’ETAT ET PAR LES ORGANISMES AGREES

(En milliers de candidats)
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Source : délégation a la sécurité routiére.
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Les données fournies par la délégation a la séctaittiere montrent que,
a la suite de I'externalisation de I'épreuve th@aei du permis de conduirkes
activités des inspecteurs du permis de conduire onévolué Ainsi, s'ils
consacraient 4,6 % de leur temps de travail en 20i%assage de I'épreuve
théorique, ce taux a été réduit a 0,4 % de leupsean 2017, ce qui explique
largement la hausse du temps consacré a I'examepemniis B (de 42,9 % en
2013 a 47,1 % en 2017). Cetteuvelle répartition a ainsi permis de créer
250 000 places d’examen pour I'épreuve pratiquéu permis de conduif&.

3. Un recours possible a des agents publics ou cont  ractuels en cas de
délais trop importants

Le groupe La Poste a également utilisé les dispasitde la loi du 6 aodt
2015 permettant le recours a certainssde agents comme examinateurs de
I'épreuve pratique. Cinquante agents du groupe, fonctionnaires owractuels,
ont été sélectionnés et ont suivi une formatiorois mois a I'lInstitut national de
sécurité routiere et de recherches (INSERR). Pargj quarante-deux agents
ont été accrédités et mis a disposition dans lesgfecturesayant déclaré le plus
de besoins, principalement en ile-de-France et remeRce-Alpes-Cote d’Azur,
pour une durée de deux ans. Il leur a été proposénouvellement d’'un an par le
ministere de [lintérieur, mais unecertitude demeure sur les suites du
dispositif a la fin de la période renouvelée

La Poste, au cours de son audition par vos corgapsf’, a souligné la
pertinence de ce dispositif qui contribue a réduire les délais entre deux
passagesie I'épreuve pratique du permis dans les départtsmeal les délais sont
les plus longs. Le groupe a également manifesté istérét pour une
pérennisation de ce dispositif voire pour une externalisation similaire a celle
réalisée pour I'épreuve théorique.

Proposition n° 11: Au regard des résultats positifs du recours & @gents
publics ou contractuels, aussi bien en termes dtiggedes ressources humaines
pour les organismes d’origine des agents mis aadigipn que de réduction des
délais, vos corapporteurs recommandent de prévaie pérennisation du
dispositif pour les personnels ayant été mis aatigon.

L'externalisation de I'épreuve pratique et la pb#gé de recourir a des
agents publics ou contractuels comme examinateersl'@reuve pratique
expliquent ainsi la réduction importante des détaitre deux présentations du
permis B. Par ailleurs, dans le prolongement dgjdctif de la loi du 6 aolt 2015,
le Président de la Républiqgue a annoncé le 9 noner@®18 quede nouvelles
mesures visant a réduire le colt et les délais d'tdntion du permis de
conduire seraient inscrites dans la future loi d’orientatéies mobilités.

(1) Chiffres fournis par le groupe La Poste au de son audition le 30 mai 2018
(2) Audition du groupe La Poste le 30 mai 2018
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4. Le corollaire : le développement des auto-école s en ligne

Certaines dispositions de la loi du 6 ao(t 2015facitité le passage du
permis en candidat libore ce qui a directement ou indirectement encouragé
l'essor de certaines auto-écoles dites « en ligne motamment en rendant
possible la signature d’un contrat & distance dhéitablissement et le candidat et
en réformant la méthode nationale d'attribution deaces d’examen, afin
d'octroyer une place aux candidats libres dans éfai e deux moi€). La
délégation a la sécurité routiére ne dispose ceenmhs de statistiques a ce jour
sur le délai d’attente des candidats libres.

Le modéle de ces auto-écolepose sur la présentation des candidats
en tant que candidats libres la méthode nationale d’attribution des places, qu
s’appuie sur I'activité de I'établissement, étaifticlement compatible avec leur
modéle de croissance. Elles ont développé madéle qui repose sur
'apprentissage du code de la route en ligngrace aue-learning et, pour
certaines, sur la diminution des frais de strugtuga mettanteurs éléves en
relation avec des enseignants indépendants

Au cours de leur auditio®, plusieurs syndicats d'auto-écolemt
dénoncé un dévoiement de la notion de candidat librpar les auto-écoles en
ligne. A l'inverse, un recours ponctuel au passage edidat libre est également
opéré par certaines auto-écoles dites « traditiee, qui font le choix de ne
plus présenter les candidats ayant échoué deua f@gamen et de les inscrire en
candidat libre, afin de ne pas influer négativen@nt le calcul de leurs places
d’examen. Dans tous les cas, il est nécessaire,lee@uto-écoles traditionnelles
comme en ligne, que linformation délivrée aux it soit transparente et
respecte les dispositions du code de la consommatio

Vos corapporteurs, au cours de leurs auditionsaorgi constaté quee
sujet divisait fortement les syndicats d'auto-écokeet les auto-écoles en ligne
Vos corapporteurs souhaitent néanmoins rappelercguigveloppement reste
aujourd’hui marginal au regard du nombre de candidats passant le pemmis
candidats libres : entre janvier 2017 et mai 20&8pourcentage de candidats
ayant passé le permis B en candidats libres a sui évolution globalement
linéaire depuis 2016, passant@82 % a 1,43 %, Ce faible taux de passage du
permis en candidat libre est confirmé par les tasibe la consultation citoyenne
ouverte par vos corapporteurs sur le site de I'iddée nationale, qui montrent
notamment que le recours & la location de véhicaldsuble-command@ pour

(1) Arrété du 21 juillet 2016 modifiant I'arrété d2R octobre 2014 fixant la méthode nationale dihtition
des places d’examen du permis de conduire

(2) Table ronde des syndicats d’auto-écoles leuief 2018

(3) Données fournies par la délégation a la sééurdutiere. Le nombre de candidats libres étai3d#86 en
2016, de 9 386 en 2017 et de 15 427 de janviepteswre 2018

(4) Article L. 211-16 du code de la route
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'apprentissage de la conduite est trés peu fréquseules deux personnes ont
indiqué avoir eu recours a ce type de véhi€ile

Les syndicats d’auto-écoles ont signalé, au coarkedr auditio?, une
hausse des dépobts de bilan des auto-écoles de(88itvplus de 90 défaillances
d’entreprises) au®itrimestre 2018” par rapport & I'année précédente. S'il est
aujourd’hui  impossible d'imputer ces défaillancesu adéveloppement
d’auto-écoles en ligne, vos corapporteurs souhaiggrune étude précise de
'impact de ce développement sur le marché deséudtes soit réalisée.

Le graphique ci-aprés montre que t@ndidats libres ont un taux de
réussite d’environ 10 points de pourcentage inférig a celui des autres
candidats, pour lesquels il s'établit a 58,65 %nes 2018. Ces résultats sont
soulignés par les syndicats d'auto-écoles car imtrent, selon eux, que les
auto-écoles « en ligne » négligent la qualité dedeignement dispensé.

EVOLUTION DU NOMBRE DE CANDIDATS LIBRES ET DE LEUR TAUX DE REUSSITE
ENTRE 2015 ET SEPTEMBRE 2018

Source : délégation a la sécurité routiere.

Un des points de friction porte notamment ucaractére national ou
non de I'agrément accordé par le préfetux établissements d’enseignement de
la conduite. Cette question a fait I'objet de phuss décisions de justi€® Il en
ressort que si cet agrément est délivré par lepdtf département d’implantation

(1) 123 personnes ont répondu & cette questioa densultation.

(2) Table ronde des syndicats d’auto-écoles leufief 2018

(3) Données issues de I'étude trimestrielle réalisgar Altares sur les sauvegardes et défaillances
d’entreprises au I trimestre 2018

(4) Cour d’'appel de Paris, arrét n° 16/13982 duj@Blet 2016 ; cour d’'appel de Paris, arrét n° 1@&/258 du
11 janvier 2018 ; tribunal administratif de Lyorrdonnance n° 1803117 du 22 mai 2018
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de I'établissement, il n’en a pas moins une pong@nale, comme l'autorisation
d’enseigner la conduite prévue a l'article R. 218l code de la route dont la
portée nationale est inscrite dans le code.

Proposition n° 12 Pour pallier I'imprécision juridigue concernant portée
nationale de I'agrément d'exploitation d'un étakksnent d’enseignement de
conduite et mettre fin aux recours contentieux & multiplient, vos
corapporteurs suggérent d'inscrire directement egttécision dans le code de
route.

a

a

S’agissant du statut des enseignants de la conaaitines auto-écoles
en ligne font appel a des enseignants exercant kativité en tant
gu'autoentrepreneurs. Vos corapporteurs souhattartt d’abord rappeler que,
comme I'a précisé la délégation a la sécurité eoetlors de son audition,rien
n'interdit aux enseignants d’exercer leur activigomme autoentrepreneurdés
lors qu'ils exercent pour le compte d'un établisseinde la conduite et de la
sécurité routiére disposant d’'un agrément préfeaitor?, en tenant compte de la
jurisprudence sur le lien de subordination des gremss travaillant en tant
gu’autoentrepreneurs, qui existerait dés lors gettecentreprise a sur les
autoentrepreneurs le pouvoir de leur donner desemdet des directives, d’en
controler I'exécution et de sanctionner leurs maements> @,

Cependant, laesponsabilité du respect des programmes de formain
repose essentiellement sur I'exploitant, et non suienseignant La DSR a ainsi
précisé, au cours de son audition, que les prétecprocédaient parfois au retrait
de I'agrément d'exploitation pour des raisons deteou (suivi pédagogique,
objectifs, etc.) et de conformité des moyens dlignature des véhicules, etc.).
Aussi, ces éléments conduisent a penser que dezsmiktuvent exister au
regard de la jurisprudencepour démontrer I'existence d'un lien de
subordination entre exploitant et enseignant.

Proposition n° 13: Au regard des risques de requalification destrs des
enseignants de la conduite en contrats de travas, corapporteurs proposent de
clarifier le cadre juridiqgue permettant aux ensegis de la conduite d’'exercer
leur activité en tant qu’autoentrepreneurs.

Au cours des auditions menées par vos corappoytieuuestion de la
garantie financiére, qui assure le remboursementives inscrits en formation
souscription a cette garantie est facultativgpoour les auto-écoles traditionnelles
comme en ligne, vos corapporteurs rappellent lgpxistence ou non de cette
garantie doit figurer dans le contrat entre le candtat et I'établissement®.

(1) Audition de la délégation a la sécurité rou&DSR) le 12 septembre 2018
(2) Cour de cassation, 24 mai 2017, n° 15-28.439
(3) Article R. 213-3 du code de la route
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Afin de renforcer cette garantie pour les consoreonat vos corapporteurs
suggerent que cette garantie soit rendue obligatoir

Enfin, la labellisation des auto-écoles est un tsigar lequel vos
corapporteurs ont été interpellés. 150 écoles dwlwte ont aujourd’hui été
labelliséed?. Ce label, intitulé « qualité des formations ains#es écoles de
conduite », repose sur 23 criteres. Parmi ceugertains sont considérés par les
auto-écoles en ligne comme impossibles a rempliflsampliquent la délivrance
de cours collectifs pour la préparation a I'épreth@orique, ce qui selon eux ne
correspond pas a leur modéle de développement egrie et empécherait leur
labellisation. Plus généralement, ces cours collectifs corredgounparfois a un
visionnage d’'annales et non a un cours assuré paremseignant, vos
corapporteurs suggerent d’en contrdler le respactigs auto-écoles labellisées,
ainsi que d'informer le client sur la nature dearspafin de garantir la qualité du
label.

Les auto-écoles labellisées, conformément a llarfl8 de la loi du 6 ao(t
2015, peuvent bénéficier de contreparties :

—le droit de dispenser certaines formationsa savoir celle permettant
d’'obtenir le permis B96 (remorquage), celle peramttde retirer la mention
« conduite limitée aux véhicules a changement tlesss&s automatique » sur le
permis de conduire, ainsi que celle dite « posta@Er pour sensibiliser les
conducteurs novices volontaires six mois apregédiation du permis ;

—le droit de proposer le dispositif du « permis a ureuro par jour » ;

—le droit de dispenserune formation financée dans le cadrecdmpte
personnel de formation;

—le référencementde I'école de conduite ou de I'association agsée
le site internet de la délégation a la sécurité raigre.

Si ce dernier élément semble I'objet naturel d'aipel, vos corapporteurs
s’étonnent des autres contreparties accordées auxita-écoles labelliségsen
I'absence de lien clair justifiant leur attributiaw regard des criteres permettant
d’'obtenir le label. Ces contreparti€apparentent plus a une réglementation de
I'enseignement de certaines formationsu du dispositif du « permis a un euro
par jour »gu’a un avantage pouvant découler d'une labellisatin.

Proposition n°14: Au regard de [I'objectif dinformation du public Qu
caractérise I'obtention d'un label, vos corappontewsouhaiteraient restreindre
les contreparties dont peuvent bénéficier lesditak, en modifiant par exemple
l'article L. 213-9 du code de la route, afin d’éiitque les dispositifs particuliers
auxquels peuvent accéder les auto-écoles labelliséalécoulent pas directement
des critéres requis pour I'obtention du label.

(1) Données fournies par la délégation & la sééuritutiére
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ANNEXE 1: ]
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

Ministere de I'économie et des finances — Directiorgénérale de la
concurrence, de la consommation et de la répressiodes fraudes
(DGCCRF)

— Mme Virginie Beaumeunier, directrice générale

— M. Pierre Chambu, chef du service de la protediies consommateurs et de
la régulation des marchés

Transdev

— M. Richard Dujardin, directeur général Francdiggcteur de la filiale Isilines

— M. Christophe Husson, directeur financier d’Eimes-Isilines

Flixobus France
— M. Yvan Lefranc-Morin, directeur général
— M. Raphael Daniel, directeur de la communication

— M. Olivier Decard, directeur des relations ingt@nnelles

Autorité de régulation des activités ferroviaires € routieres (ARAFER)
(deux audition3

— M. Bernard Roman, président
— M. Jean-Marc Vié, secrétaire général

— M. Thomas Pertuiset, directeur du transport eputle voyageurs et des
autoroutes

— M. Nicolas Quinones-Gil, responsable de I'Obskiva des marchés

Fédération nationale des transports de voyageurs {FV)
— M. Jean-Sébastien Barrault, président
— Mme Ingrid Mareschal, déléguée générale

—Mme Sophie Latour, responsable des affairesigué$, reglementaires et
européennes
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Groupe La Poste
— M. Guy-Pierre Sachot, directeur du développertentorial

— Mme Smara Lungu, déléguée aux affaires terriesiat parlementaires

Autorité de la concurrence
— M. Stanislas Martin, rapporteur général
— M. Umberto Berkani, rapporteur général adjoint

— M. Mathias Pigeat, chef du service de la présaen

Association des sociétés francaises d’autoroutesBA)
— M. Arnaud Hary, président
— M. Christophe Boutin, délégué général

— M. Arnaud Quemard, directeur général du groupeiés®d des autoroutes du
Nord et de I'Est de la France (SANEF) et présidirgcteur général de Société
des autoroutes Paris-Normandie (SAPN)

— M. Christian Ambrun, directeur juridique du greupAutoroutes
Paris-Rhin-Rhéne (APRR)

— M. Blaise Rapior, directeur général de Vinci Aviates

Ville de Paris — Direction de la voirie et des déptements
— Mme Caroline Grandjean, directrice

— Mme Catherine Evrard-Smagghe, adjointe au chef stuvice des
déplacements

Table ronde des syndicats de salariés du secteurtaroutier réunissant :

- Fédération Force ouvriere de I'équipement, de l'mvironnement, des
transports et des services (FEETS-FO)

— M. Laurent Le Floch, secrétaire fédéral
— M. Christophe Morisot
— M. Frédéric Leroux
- Sud autoroutes
— M. Frédéric Dumouchel, secrétaire

- Fédération générale des transports — Confédératio francaise des
travailleurs chrétiens (FGT-CFTC)

— M. Maxime Dumont, vice-président
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— M. Guillaume Cadart, secrétaire général
— Mme Martine Dupas, déléguée syndicale du grodpgeEs-

— Mme Karine Grutter, coordinatrice du secteur iserv

Agence de I'environnement et de la maitrise de I'é@ngie (ADEME)

— M. Johan Ransquin, directeur adjoint villes etit@ires durables

— M. Jérémie Almosni, chef du service transporin@hilité

Ministere de l'intérieur — Délégation a la sécuritéroutiere (DSR) (deux
auditions)

— M. Emmanuel Barbe, délégué interministériel 8eurité routiere

— M. Alexandre Rochatte, délégué-adjoint a la sécuoutiere

— M. Pierre Ginefri, sous-directeur de I'éducatimutiere et du permis de
conduire

Autocars Dominigque — B.E. Green

— M. Patrick Mignucci, président-directeur général

— M. Philippe Lucas, directeur de site

Table ronde des auto-écoles en ligne réunissant :

- Ornikar

— M. Benjamin Gaignault, président-directeur géhéra
- Drive Academy

— M. Mounir Daoudi, directeur général
- En voiture Simone

— M. Edouard Rudolf, co-fondateur

— M. Edouard Polese, co-fondateur

— M. Nicolas Bruneau)peration manager

— Mme Manon Bonnet, responsable du service client
- Auto-école.net

— M. Stanislas Llurens, président et fondateur

— M. Benoit Storelli, directeur général
- Le Permis libre

— M. Lucas Tournel, co-fondateur
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— M. Romain Durand, co-fondateur

Ouibus
— M. Roland de Barbentane, directeur général
— Mme Laurence Cour, responsable juridique

— Mme Laurence Nion, conseillére parlementaireadeNICF

Ministéere des transports — Direction générale desnfrastructures, des
transports et de la mer (DGITM)

— M. Francois Poupard, directeur général

— M. Paul Avrillier, adjoint au sous-directeur de destion et du contr6le du
réseau autoroutier concédé

— Mme Sylvie André, adjointe au sous-directeurtdassports routiers

Table ronde des syndicats d’auto-écoles réunissant
- Conseil national des professions de I'automobil@NPA)
— M. Patrice Bessone, président
— Mme Clémence Artur, chargée des affaires publigieelations extérieures
— M. Pierre Cavelan, chargé des affaires publiques
- Union nationale des indépendants de la conduit&JNIC)
— M. Philippe Colombani, président
— Mme Emilie Repusseau

- Union nationale des syndicats autonomes — Syndicautonome national
des experts de I'éducation routiere (UNSA-SANEER)

— M. Christophe Nauwelaers, secrétaire général
— Mme Laurence Pascal, secrétaire nationale
— Mme Martine Foltzer, secrétaire générale adjointe
- Union nationale intersyndicale des enseignants d& conduite (UNIDEC)
— M. Patrick Mirouse, président

— M. Jean-Louis Bouscaren, vice-président

- Syndicat national Force ouvriére des inspecteurgadres et administratifs
du permis de conduire et de la sécurité routiere ($ICA-FO)

— Mme Pascale Maset, secrétaire générale
— M. Laurent Deville
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Centre d’études et d’expertise sur les risques, Fwironnement, la mobilité
et 'aménagement (CEREMA)
— M. Joél M'Balla, chargé d’'études socio-éconon@s térritoires

Groupement des autorités responsables de transpdGART)
— M. Guy Le Bras, directeur général
Visite de la gare routiere de Bercy-Seine, gérée pda société anonyme

d’économie mixte d’exploitation du stationnement dela ville de Paris
(SAEMES)
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ANNEXE 2 :
CONSULTATIONS CITOYENNES
SUR L'OUVERTURE A LA CONCURRENCE DU TRANSPORT
INTERURBAIN DE VOYAGEURS PAR AUTOCAR ET SUR LA
REFORME DU PERMIS DE CONDUIRE

Les consultations citoyennes ouvertes par Mme Ra8mayer et M. Guy Bricout,
corapporteurs de la commission du développemenabtiiret de I'aménagement du
territoire, ont porté sur le transport de voyagepas autocar et sur la réforme du permis de
conduire. Les consultations ont été ouvertes ssitéede I’Assemblée nationale le 25 juin
2018 pour le transport par autocar et le 28 juib®pour la réforme du permis de conduire.
Les deux consultations ont pris fin le 24 juill@18. Elles ont chacune recueilli plus de
500 contributions.

I. CONSULTATION CITOYENNE SUR L'OUVERTURE A LA CONCURRENCE
DU TRANSPORT INTERURBAIN DE VOYAGEURS PAR AUTOCAR

502 personnes ont participé a la consultation eitog relative aux services
librement organisés de transport par auttar

Sur les 340 répondants ayant indiqué leur age :

— 2 ont moins de 18 ans (0,59 %) ;

— 42 ont entre 18 et 25 ans (12,35 %) ;

— 73 ont entre 26 et 35 ans (21,47 %) ;

— 50 ont entre 36 et 45 ans (14,71 %) ;

— 56 ont entre 46 et 55 ans (16,47 %) ;

— 66 ont entre 56 et 65 ans (19,41 %) ;

— 51 ont plus de 65 ans (15,00 %).

Sur 448 répondants, le transport par autocar lusieurs réponses possib)es
— présente des avantages par rapport au trainld8urépondants (33,26 %) ;

— présente des avantages par rapport au véhicusenmel ou de location pour
187 répondants (41,74 %) ;

—présente des avantages par rapport au covoitupme 131 répondants
(29,24 %) ;

— présente des avantages par rapport a I'avion@®ugpondants (21,43 %) ;

— ne représente aucun avantage pour 147 répor(@2r84 %).

(1) La somme des pourcentages peut ne pas étre age0 si plusieurs réponses a la question sossiples,
ou du fait de I'arrondi au centiéme.
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Sur 346 répondants, le prix du trajet est un critee :

— sans aucune importance pour 33 répondants (9,54 %
— peu important pour 25 répondants (7,23 %) ;

— moyennement important pour 75 répondants (2168 %
— important pour 82 répondants (23,70 %) ;

— extrémement important pour 131 répondants (3%86
Sur 343 répondants, la durée du trajet est un crite :

— sans aucune importance pour 31 répondants (9,04 %
— peu important pour 28 répondants (8,16 %) ;

— moyennement important pour 89 répondants (2595 %
— important pour 81 répondants (23,62 %) ;

— extrémement important pour 114 répondants (3%24
Sur 345 répondants, le confort du trajet est un ctére :

— sans aucune importance pour 39 répondants (%),30

— peu important pour 31 répondants (8,99 %) ;

— moyennement important pour 77 répondants (2282 %
— important pour 108 répondants (31,30 %) ;

— extrémement important pour 90 répondants (26,09 %

Sur 359 répondants, la fréquence de déplacement pamutocar pour un
déplacement en France (privé ou professionnel) ddys de 100 kilometres lors des deux
derniéres années est :

—comprise entre 1 et 4 fois pour 137 répondantd %) ;
— comprise entre 5 et 10 fois pour 36 répondat®gL%) ;
— supérieure a 10 fois pour 39 répondants (10,86 %)

—nulle pour 147 répondants (40,95 %) qui déclaméntoir pas voyagé par autocar
ces deux derniéres années.

Sur 209 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
I'objet du (des) voyage(s) étaitflusieurs réponses possib)es

—une visite & des amis ou un membre de leur fanptbur 112 répondants
(53,59 %) ;

— un week-end ou des vacances pour 125 réponds#h8i (%) ;
— un déplacement professionnel ou un rendez-vous fibrépondants (33,49 %) ;

— autre pour 24 répondants (11,48 %).
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Sur 204 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux derniéres années, les
modes de transports alternatifs suivants étaient dponibles plusieurs réponses possibjes

—le TGV pour 106 répondants (51,96 %) ;

— le train Intercités pour 54 répondants (26,47, %)
—le TER pour 68 répondants (33,33 %) ;

— I'avion pour 67 répondants (32,84 %) ;

— le covoiturage pour 97 répondants (46,86 %) ;

—aucun de ces modes de transport alternatifsintdtponible pour 46 répondants
(22,55 %).

Sur 202 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
en l'absence de service autocar, le(s) mode(s) dertsport alternatif(s) suivant(s)
aurai(en)t été utilisé(s) plusieurs réponses possibes

— un véhicule personnel ou de location pour 96mépats (47,52 %) ;
— I'avion pour 38 répondants (18,81 %) ;

— le covoiturage pour 77 répondants (38,12 %) ;

—le TGV pour 125 répondants (61,88 %) ;

— le train Intercités pour 68 répondants (33,66 %)

—le TER pour 92 répondants (45,54 %) ;

—aucun de ces modes de transport pour 16 répandanitn’auraient pas voyagé
(7,92 %).

Sur 202 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
les gares routiéres sont considérées comme (plusieuéponses possibles) :

— faciles a trouver grace a une bonne signalépgue 48 répondants (23,76 %) ;

—faciles d'accés (proximité d'un autre mode dendport, parking, etc.) pour
72 répondants (35,64 %) ;

— bien équipées (sanitaires, point d'informatiogstauration) pour 18 répondants
(8,91 %) ;

— propres et bien entretenues pour 16 répondaa ¥%) ;

— accessibles aux personnes a mobilité réduite uepondants (7,92 %) ;
—non adaptées a I'accueil de voyageurs pour Jdéhdants (54,46 %) ;

— autre pour 26 répondants (12,87 %).

Sur 195 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
le confort a bord des autocars est considéré comme

— trés insuffisant pour 20 répondants (10,26 %) ;
— insuffisant pour 40 répondants (20,51 %) ;
— satisfaisant pour 106 répondants (54,36 %) ;
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— trés satisfaisant pour 29 répondants (14,87 %).

Sur 193 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
les prestations a bord sont considérées comme :

— trés insuffisantes pour 23 répondants (11,92 %) ;
— insuffisantes pour 56 répondants (29,02 %) ;

— satisfaisantes pour 93 répondants (48,19 %) ;

— trés satisfaisantes pour 21 répondants (10,88 %).

Sur 193 répondants ayant voyagé par autocar lors dedeux dernieres années,
la sécurité a bord des autocars est considérée cormm

— trés insuffisante pour 12 répondants (6,22 %) ;

— insuffisante pour 27 répondants (13,99 %) ;

— satisfaisante pour 109 répondants (56,48 %) ;

— trés satisfaisante pour 45 répondants (23,32 %).

Sur 349 répondants, I'impact environnemental du mod de transport utilisé :

—est le critére principal de choix du mode de dpant pour 84 répondants
(24,07 %) ;

— est un critére de choix du mode de transportgrisompte pour 186 répondants
(53,30 %), mais il ne s'agit pas d'un critére etisén

—n’est pas un critére de choix du mode de trangmar 79 répondants (22,64 %).

Sur 346 répondants, l'autocar est considéré commenumode de transport
(plusieurs réponses possibles

— moins polluant que la voiture pour 200 répond&sits30 %) ;
— moins polluant que le train pour 41 répondanis8@ %) ;

— moins polluant que I'avion pour 186 répondang& {6 %).
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Il. CONSULTATION CITOYENNE SUR LA REFORME DU PERMIS DE
CONDUIRE

550 personnes ont participé a la consultation eiog relative au permis de
conduire®.

Sur les 340 répondants ayant indiqué leur age :
— 5 ont moins de 18 ans (1,47 %) ;

— 81 ont entre 18 et 25 ans (23,82 %) ;

— 60 ont entre 26 et 35 ans (17,65 %) ;

— 57 ont entre 36 et 45 ans (16,76 %) ;

— 53 ont entre 46 et 55 ans (15,59 %) ;

— 43 ont entre 56 et 65 ans (12,65 %) ;

— 44 ont plus de 65 ans (12,94 %).

Sur 489 répondants, 425 sont détenteur du permis B6,91 %) et 64 ne le
détiennent pas (13,01 %).

Sur les 54 répondants n’ayant pas le permis B :
— 21 ne le préparent pas (38,89 %) ;

—16 le préparent et n'ont tenté ni I'épreuve i ni I'épreuve théorique
(29,63 %) ;

— 1 le prépare, n'a pas tenté I'épreuve pratiqueaepas obtenu I'épreuve théorique
malgré une ou plusieurs tentatives (1,85 %) ;

—10 le préparent, n'ont pas tenté I'épreuve puatigt ont obtenu I'épreuve
théorique (18,52 %) ;

—6 n‘ont pas obtenu I'épreuve pratique malgré ume plusieurs tentatives
(11,11 %).

Sur les 413 répondants ayant le permis B :
— 147 personnes l'ont obtenu au cours des dix élermiannées (35,59 %) ;
— 266 personnes 'ont obtenu il y a plus de 10(64zt1 %).

Sur les 145 répondants ayant obtenu le permis B atours des dix dernieres
années :

— 103 personnes I'ont obtenu avant 9§uin 2016 (71,04 %) ;
— 42 personnes I'ont obtenu aprés9guin 2016 (28,96 %).

(1) La somme des pourcentages peut ne pas étre age0 si plusieurs réponses a la question sossiples,
ou du fait de I'arrondi au centiéme.
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Sur les 155 répondants ayant obtenu I'épreuve thémue du permis de
conduire au cours des dix derniéres années :

— 125 I'ont obtenue avant 1€juin 2016 (80,65 %) ;

— 30 I'ont obtenue aprés I€'juin 2016 (19,35 %).

Sur les 396 répondants ayant tenté d’obtenir ou obhu le permis B :
— 10 ont passé I'épreuve théorique en candida [B/53 %) ;

— 2 ont passeé I'épreuve pratique en candidat (&Ll %) ;

— 53 ont passé les deux épreuves en candida(1iBra8 %) ;

— 331 n'ont passé aucune des deux épreuves erdaafidre (83,59 %).

Sur les 36 répondants ayant passé au moins une épve du permis B en
candidat libre, le prix a été un facteur :

— sans aucune importance pour 7 répondants (1944 %
— peu important pour 2 répondants (5,56 %) ;

— moyennement important pour 7 répondants (19,44 %)
— important pour 1 répondant (2,78 %) ;

— extrémement important pour 19 répondants (52,).8 %

Sur les 35 répondants ayant passé au moins une épve du permis B en
candidat libre, le délai de passage de I'épreuve&é un facteur :

— sans aucune importance pour 5 répondants (14,29 %
— peu important pour 3 répondants (8,57 %) ;

— moyennement important pour 9 répondants (25,71 %)
— important pour 8 répondants (22,86 %) ;

— extrémement important pour 10 répondants (28,57 %

Sur les 35 répondants ayant passé au moins une épve du permis B en
candidat libre, la distance du centre d’examen a étun facteur :

— sans aucune importance pour 8 répondants (22,86 %
— peu important pour 5 répondants (14,29 %) ;

— moyennement important pour 5 répondants (14,29 %)
— important pour 8 répondants (22,86 %) ;

— extrémement important pour 9 répondants (25,71 %)
Sur les 363 répondants ayant tenté ou obtenu le pais B :
— 220 ont tenté une fois I'épreuve pratique (6081

— 100 ont tenté deux fois I'épreuve pratique (2755

— 29 ont tenté trois fois I'épreuve pratique (7999;
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— 14 ont tenté plus de trois fois I'épreuve pragi§®,86 %).

Sur les 98 répondants ayant passé deux fois I'épreai pratique du permis de
conduire, le délai d'attente entre les deux passagétait :

— inférieur a 45 jours pour 59 répondants (60,2Q %)

— compris entre 45 et 60 jours pour 21 répond&itgt8 %) ;
— compris entre 61 et 75 jours pour 4 répondan@8 (%) ;

— compris entre 76 et 90 jours pour 3 répondan@s (%) ;

— compris entre 91 et 105 jours pour 3 répondéhes (%) ;
— supérieur a 105 jours pour 8 répondants (8,16 %).

Sur les 39 répondants ayant passé plus de deux fdiépreuve pratique du
permis de conduire, le délai d’attente moyen entrdeux passages était :

— inférieur a 45 jours pour 11 répondants (28,23 %)

— compris entre 45 et 60 jours pour 13 répond&@&88 %) ;
— compris entre 61 et 75 jours pour 4 répondar@261%) ;
— compris entre 76 et 90 jours pour 5 répondarz821%) ;
— compris entre 91 et 105 jours pour 3 répondah@d (%) ;
— supérieur a 105 jours pour 3 répondants (7,69 %).

Sur les 365 répondants ayant tenté ou obtenu le pars B, la distance pour se
rendre au centre d’examen était :

— inférieure a 5 kilométres pour 116 répondants/@%) ;

— comprise entre 5 et 10 kilométres pour 103 répntsl(28,22 %) ;

— comprise entre 11 et 20 kilometres pour 78 répnted(21,37 %) ;

— comprise entre 21 et 30 kilometres pour 46 répntel(12,60 %) ;

— comprise entre 31 et 40 kilometres pour 14 répotsl(3,84 %) ;

— supérieure a 40 kilometres pour 8 répondant® @)L

Sur les 11 répondants ayant passé le permis B apres28 novembre 2015 :

— 4 répondants ont obtenu le permis de conduirésapne période de conduite
supervisée de moins de 3 mois ou en réalisant ndeiris000 kilomeétres (36,36 %) ;

— aucun répondant n'a échoué a I'épreuve pratigugedmis de conduire aprés une
période de conduite supervisée de moins de 3 moiseo réalisant moins de
1 000 kilométres ;

— 5 répondants ont obtenu le permis de conduirésapne période de conduite
supervisée de plus de 3 mois ou en réalisant @uds@DO kilométres (45,45 %) ;

— 2 répondants ont échoué a I'épreuve pratiqueedmip de conduire aprés une
période de conduite supervisée de plus de 3 mosnorgalisant plus de 1 000 kilomeétres
(18,18 %).
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Sur les 123 répondants ayant tenté d’obtenir ou oknhu le permis B au cours
des dix derniéres années :

—1 répondant a utilisé une voiture a double conumalouée pour préparer le
permis de conduire et I'a obtenu lors dldhssage (0,81 %) ;

— aucun répondant n’a utilisé une voiture a doeblemande louée pour préparer le
permis de conduire et I'a obtenu aprés plusieussages ;

—1 répondant a utilisé une voiture a double contealouée pour préparer le
permis de conduire et ne I'a pas obtenu (0,81 %) ;

— 121 répondants n'ont pas utilisé de voiture abtloicommande louée pour
préparer le permis de conduire (98,37 %).

Sur 360 répondants, le prix du permis de conduire grait :

— trés abordable pour 20 répondants (5,56 %) ;

— plutét abordable pour 46 répondants (12,78 %) ;

— plutdt onéreux pour 159 répondants (44,17 %) ;

— trés onéreux pour 135 répondants (37,50 %).

Sur 350 répondants, le dispositif du « permis a uauro par jour » parait :
— inefficace pour 42 répondants (12,00 %) ;

— peu efficace pour 147 répondants (42,00 %) ;

— plutbt efficace pour 123 répondants (35,14 %) ;

— trés efficace pour 38 répondants (10,86 %).

Sur 352 répondants, la préparation de I'épreuve thdrique dans le cadre du
cursus scolaire :

— devrait étre possible de maniére facultative ddé répondants (32,95 %) ;
— devrait étre possible de maniére obligatoire @& répondants (41,19 %) ;
— ne devrait pas étre possible pour 91 répondahi8] %).

Sur 354 répondants, la préparation de I'épreuve prique dans le cadre du
cursus scolaire :

— devrait étre possible de maniére facultative d@% répondants (38,14 %) ;
— devrait étre possible de maniére obligatoire gdurépondants (20,06 %) ;

— ne devrait pas étre possible pour 148 réponddhi81 %).
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CONTRIBUTION DES CORAPPORTEURS
DE LA COMMISSION DES LOIS
(Mme Cécile Untermaier et M. Bruno Questel)

INTRODUCTION

Les dispositions évaluées par les corapporteursgriis par la
commission des lois concernent l'installation, tasfs et la réorganisation des
professions juridiques réglementées ainsi que fierme de I'accompagnement
des entreprises en difficulté. Sous la précédemtgislhture, la mission
d'information sur I'application de la loi du 6 acdZ®15 avait, par ses travaux, joué
un role important dans le contrdle de la mise emreedes nouveaux dispositifs
relatifs aux professions réglementéés

N

Les rapporteurs ont mené leur évaluation & parér dbnnées
quantitatives collectées aupreés des instances représentativésseservices du
ministére de la justice et du ministere de I'écomoat des finances et dennées
qualitatives relatives aux effets ressentis par les professisn@8 auditions,
ayant permis d’entendre plus de 85 personnes, ontéorganisées, dont sept
lors de réunions délocalisées a Chalon-sur-Sadriégensemble des organisations
représentatives des employeurs et des salariésm@®as ont été consultées par
écrit, neuf réponses écrites ont été regues.

Auditions décentralisées a Chalon-sur-Saéne

Compte tenu de I'ampleur de la réforme et de sojctib visant a
préserver le maillage territorial et & amélioreactés au droit, il est apparu
nécessaire aux corapporteurs de rencontrer dessgiofinels exercant dans des
villes moyennes et en zone rurale. Le 20 septerddi®, sept auditions ont été
organisées avec les instances locales représastaivdes professionnels. Les
professionnels rencontrés se sont rendus dispendil@nt parfois parcouru de
longues distances pour pouvoir soumettre aux dépeté point de vue sur |a
réforme. Les corapporteurs les en remercient, edigseent pour le futur
notamment dans le cadre des missions d'évaluatiomportance de ne pas
auditionner les seuls représentants nationaux.peesonnes entendues se sont
montrées ouvertes au changement et extrémemedetusir les enjeux auxquels
sont confrontées leurs professions.

(1) Rapports d’'information n° 3596 du 22 mars 2@t6° 4512 du 15 février 2017 sur I'application ldeloi
n °2015-990 pour la croissance, I'activité et I'diggd des chances économiques, présentés par MaRich
Ferrand, président-rapporteur
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Les effets de la réforme sont globalement satafdsset en adéquation
avec les objectifs affichés. La loi n° 2015-9906dao(t 2015 pour la croissance,
l'activité et I'égalité des chances économiquesixs@t pour objectif d’améliorer
'accés aux prestations juridiques, sur I'ensenthleterritoire, au moyen d’'une
réduction des tarifs, d'un renouvellement des @sifdnnels — notamment grace a
la mise en ceuvre de la libre installation — et develles formes d’exercice. Elle
visait en particulier a rapprocher les revenus piegessions réglementées des
codts pertinents et d’'une rémunération raisonndldemise en application de la
loi, qui a déja fait I'objet des deux rapports s, a été difficile car elle a
rencontré la trés forte résistance de certainsepsafnnels. L'ampleur des
changements amorcés a entrainé un surcroit digcpoeur les administrations qui
justifie que des ajustements soient encore nécessdli semble que les attentes
des jeunes professionnels avaient été sous-estigtéesl ne s’attendait a des
candidatures aussi nombreuses (36 451 dossiemndédature a I'obtention d’'un
office de notaire).

Les prochaines vagues d'installation et les prawwrévisions des tarifs
devraient pouvoir pleinement mettre en ceuvre lantél du législateur. Cela
suppose toutefois de procéder a certains ajustsngemfpermettront de concilier
l'ouverture progressive de ces professions a lacuwence avec le maillage
territorial indispensable a I'accés au droit. Sichdre juridique actuellement en
vigueur fournit de bons outils, il semble nécessdi faire progresser les moyens
de controler le respect des obligations déontolegsqqui s’appliquent aux
professionnels. C’est le sens de la propositiosrder un college de déontologie
des professions juridiques réglementées.

Poursuivre le mouvement d'ouverture de l'acceés auxprofessions
juridiques réglementées

A partir du bilan de la mise en ceuvre de la preeniéague d’installation
des notaires, qui a permis la nomination de 1 6@Qveaux professionnels
libéraux, les corapporteurs approuvent I'objectifgtallation de 700 nouveaux
notaires d'ici 2020, proposé par I'Autorité de lancurrence, au vu du constat
précis qu'elle a dressé sur la situation du ndatafia formulent différentes
propositions pour améliorer et fluidifier la procéd de nomination, notamment
en limitant les candidatures a une par personnsi@bg et par zone et en laissant
le choix aux candidats retenus d’exercer sous famd&viduelle ou en société
(proposition n° 3). Il est également nécessairpatenettre aux candidats retenus
de mieux anticiper leur installation, en améliordetir information sur I'état
d'avancement de linstruction de leur dossier etalangeant le délai entre la
publication de I'arrété de nomination et la préstatde serment (proposition
n°® 5). Une fois installés, les nouveaux notairegralent pouvoir recourir a la
publicité pour mieux se faire connaitre, ce quipage une évolution des régles
déontologiques (proposition n° 1).

Les corapporteurs recommandent de poursuivre léations d'offices
d'avocats au Conseil d’Etat et a la Cour de camsagt d'ouvrir davantage la



— 205 —

procédure, en supprimant la commission de classedesncandidats (proposition
n°7), en redéfinissant certaines régles déontgleg de la profession, qui
limitent actuellement les effets bénéfiques demorerture (proposition n° 8).

L'introduction d'une nouvelle voie d'accés par conrs a la profession de
greffier des tribunaux de commerce a renforcé taatare méritocratique de cet
acces. Compte tenu du nombre limité de candidadss @remiére session de ce
concours, il est souhaitable d’'en renforcer la itB| en particulier au sein des
universités de droit (proposition n° 9).

Le législateur a souhaité développer I'exercicearsaldes professions
réglementées, dans la perspective d’encourageadsage du statut de salarié a
celui d'associé. S'agissant des notaires, il camiait de simplifier ce passage en
substituant & I'actuel régime d'autorisation unimégde déclaration (proposition
n° 10).

Poursuivre l'effort en faveur de la réduction des arifs et de la
concurrence au sein des professions juridiques réghentées.

La réduction des tarifs passe, outre la mise evexls I'évaluation des
colts induits par les prestations, par le déveloge de la concurrence entre les
études en rétablissant la négociabilité au-dela dartain montant d’émoluments
et en augmentant les taux et Il'assiette (propositid 12). Au regard des
témoignages transmis aux corapporteurs, il appaéakssaire de mieux encadrer
le recours aux expertises, parfois utilisé pourt@amer les tarifs réglementés, et
de réaffirmer I'obligation d'instrumenter dans uelal raisonnable, adapté a
chaque prestation (proposition n° 15).

Améliorer le maillage territorial

Compte tenu des effets positifs de la réforme depdatulation, les
corapporteurs proposent de réfléchir a une extenaio niveau national de la
compétence territoriale des avocats en matiéreodiulation en restant attentif a
la situation des cabinets de petite taille et aintiem de bureaux secondaires dans
les petites villes et les zones rurales (propasitivl1).

Les corapporteurs souhaitent que le fonds integgeibnnel d’acces au
droit et a la justice soit effectivement mis encplaou, a défaut, que les fortes
différences de revenus entre les études d’'une np@ofiession soient compensées
par un mécanisme de péréquation (proposition n° 13)

Il est indispensable de garantir la tenue du negidtt commerce et des
sociétés sur I'ensemble du territoire, notammennsddes départements
d’outre-mer, si besoin en confiant temporairement’autres professionnels
'exercice des missions des greffiers des tribundaxcommerce (proposition
n° 19).
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Favoriser l'interprofessionnalité

Afin d’encourager la constitution de sociétés mrofessionnelles
d’exercice, il est nécessaire de rétablir la pditgibde mener des négociations
interprofessionnelles au sein des professions dibgr pour coordonner les
conventions collectives de chaque profession (mitipa n° 14).

L'interprofessionnalité exige [I'élaboration d'un cé® de regles de
déontologie communes ainsi que la mise en place cbllége de déontologie des
professions juridiques réglementées (propositiohd)?

Poursuivre I'ouverture de I'acces aux données desigeprises

Au regard des difficultés rencontrées pour récupée informations
nécessaires a I'ouverture des données du registo®mimerce et des sociétés, il
apparait indispensable de ne pas perdre le contdleflux dinformations
(proposition n° 17), notamment en vue de poursulereverture de I'accés gratuit
aux données du registre du commerce et des sogétdE®sition n° 18).
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I. LOUVERTURE DE L'ACCES AUX PROFESSIONS  JURIDIQUES
REGLEMENTEES: DES PREMIERS RESULTATS POSITIFS, UN
MOUVEMENT QUI DOIT SE POURSUIVRE

Par la loi du 6 ao(t 2015, le Iégislateur a soéhaitvrir davantage I'accés
aux professions juridiques réglementées. S’agissesinotaires, des huissiers de
justice, des commissaires-priseurs judiciairesestalocats au Conseil d’Etat et &
la Cour de cassation, une liberté d'installatiomto@iée a été introduite. La loi
comprend par ailleurs différentes mesures réforniantes aux professions de
greffier des tribunaux de commerce, d’administrajediciaire et de mandataire
judiciaire. Elle inclut également des dispositionsant a développer I'exercice
salarié des différentes professions.

A. LA MISE EN (EUVRE D'UNE LIBERTE D'INSTALLATION REGULEE DE
CERTAINES PROFESSIONS

L'article 52 de la loi du 6 aolt 2015 définit lesodalités de la liberté
d'installation régulée des notaires, des huisgiergustice et des commissaires-
priseurs judiciaires. Il prévoit que les cartes d®mes dans lesquelles les
professionnels peuvent s'implanter sont établiesap@té conjoint du ministre de
la justice et du ministre de I'économie et des rfges, sur proposition de
I'Autorité de la concurrence. Le décret n° 2016-246 26 février 2018" a
précisé les critéres devant étre utilisés poualiétation des cartes.

Par ailleurs, I'article 57 de la loi prévoit un asplissement des conditions
d'installation des avocats au Conseil d’Etat ed &bur de cassation, sur la base
des recommandations émises par I'Autorité de l@@oance.

1. La premiére vague d'installations des notaires (2016-2018)

Dans son avis du 9 juin 2038 I'Autorité de la concurrence a identifié
247 zones ou I'implantation de nouveaux officesanatix apparaissait utile pour
renforcer la proximité ou l'offre de services (zenevertes ») et 60 zones ou
aucun besoin n’était identifi@ priori (zones « orange »). Elle a recommandé
l'installation de 1 650 nouveaux notaires libérauxdans les zones vertes sur la
période 2016-2018

Le 16 septembre 2016, un arrété conjoint des masisie la justice et de
'économie a validé la carte des zones d'instalfatielle que proposée par

(1) Décret n° 2016-216 du 26 février 2016 relatifé&ablissement de la carte instituée au | detiele 52 de
la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 2015 pour la croissankactivité et I'égalité des chances économiques

(2) Avis n° 16-A-13 du 9 juin 2016 relatif & ladithé d'installation des notaires et & une propasitide carte
des zones d'implantation, assortie de recommandatisur le rythme de création de nouveaux offices
notariaux
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I'Autorité de la concurrenc®. Cet arrété a également repris I'objectif de
nomination de 1 650 notaires sur deux ans, et gémi’'au cours de la premiere
année, 1 002 offices devraient étre créés puisnéa suivante, autant d’offices
que nécessaire pour atteindre [l'objectif de 1 65@stallations. Ces
recommandations ont été déclinées pour chaquevaste

a. Un succes, méme si I'objectif de 1 650 nouveauxairess libéraux n'a
pas été entierement atteint

Au total, 36 451 dossiers de candidature a l'itesiah dans les zones
vertes ont été déposés par voie électronique ssitdedédié du ministére de la
justice (« portail OPM ») entre le 16 novembre 261& 31 mars 2019. Prés de
30 000 de ces candidatures ont été déposées dap4 fremieres heures suivant
la date d’'ouverture, ce qui correspond environ5®J candidats, compte tenu de
la possibilité de présenter des candidatures dasgeprs zone<Ces chiffres tres
élevés témoignent du fort intérét suscité par la férme chez les candidats a
l'installation .

Les demandes recgues dans les 24 premieres heargssagedé le nombre
de créations recommandées dans toutes les zones,viéra été procédé a un
tirage au sort pour chaque zone afin de détermineordre d’instruction des
dossiers, ainsi que le prévoyait le décret du 202046 relatif aux officiers
publics et ministérielS). Les tirages au sort, manuels, se sont déroulésvder &
septembre 2017, selon les modalités définies parnéé du Garde des sceaux du
24 janvier 2017, en présence d'un rapporteur de I'Autorité dedactirrence, de
représentants du Conseil supérieur du notariat @B un magistrat.

Un rang d'instruction par horodatage a été attriué dossiers déposés a
l'issue des 24 premiéres heures.

Par une décision du 18 mai 2018le Conseil d’Etat a rejeté les requétes
en annulation ddécret du 20 mai 2016 relatif aux officiers pubktaministériels
et ainsi validé le principe du tirage au sort. jlugé que, en application des articles
52 et 53 de la loi du 6 ao(t 2015, le ministre alguktice ne pouvait que vérifier
gue les demandeurs remplissaient les conditionptitlide a la profession de
notaire mais qu'il ne pouvait pas apprécier leugsites comparés. Le décret se
limitant & prévoir, par le recours au tirage au,son mécanisme de départage
entre des demandeurs disposant d’'un égal droieanémmé en vertu de la loi, il
n'est donc pas entaché d'illégalité.

(1) Arrété du 16 septembre 2016 pris en applicatier’article 52 de la loi n°® 2015-990 du 6 ao(t1B0pour
la croissance, I'activité et I'égalité des chanéesnomiques

(2) Depuis le 1 avril 2018, le dépot de nouvelles demandes nlest possible.
(3) Article 53 du décret n° 2016-661 du 20 mai 2€4l6tif aux officiers publics et ministériels

(4) Cet arrété a renforcé les garanties entouras bpérations, a la suite de la suspension desatipés de
tirage au sort par le juge des référés du Conséitat (ordonnance n° 405269 du 14 décembre 2016).

(5) Conseil d'Etat, 18 mai 2018, M. K... et autres400675, 400698, 400858, 401795, 401810



— 209 —

Selon les chiffres communiqués par le ministérdadpustice, 68 % des
dossiers ont été clos aprés instruction :

— 1 849 ont été acceptés, soit 7,5 %, généranf4dducités (demandes
déposées par un demandeur déja nommé dans unea@ge soit 54,6 % ;

— 5714 renonciations sont intervenues (renonciati@xplicites ou
dossiers laissés incomplets), soit 23,3 % ;

— 2 455 demandes étaient surnuméraires (doubkms}l0 % ;

— 1 147 décisions de rejet pour défaut d’honorgbiint été prises, soit
4,6 %.

Le bilan définitif est le suivant:

CREATIONS D'OFFICES NOTARIAUX ET NOMINATIONS DE NOT AIRES DANS LES ZONES

VERTES
Offices Notaires
1 849 créés 1 711 nominations
183 supprimés (refus de prestation de| 91 notaires déja titulaires ou associés d’'un
serment) office dans la méme zone
Créations nettes : 1 666 offices Notaires libéraux nouvel_lement nommes
dans une zonel 620

Les décrets du 29 juin 204% et du 9 novembre 2018 ont ouvert la
possibilité aux sociétés d’exercice libéral (SEtL)pax autres formes de sociétés
prévues par la loi du 6 ao(t 2015, ainsi qu'auxé&és civiles professionnelles
(SCP), d'étre titulaires de plusieurs offices, o& ayait suscité l'inquiétude de la
rapporteure quant aux conséquences potentielles lssunombre final de
primo-installants effectivement nomm@s Il importait en effet, d’une part, que
ne soient décomptés de I'objectif de 1650 notamas les nominations de
nouveaux notaires libéraux et, d'autre part, gseztenes vertes ne se trouvent pas
saturées de fait par des créations d'offices éntat®Bociétés déja installées dans
la méme zone.

Saisi d’'un recours contestant la Iégalité du dédretd novembre 2016
précité, le Conseil d’Etat a jugé qu'il ne résulias des dispositions de la loi du
6 aolt 2015 que les offices nouvellement créésonergient étre pourvus que par
des professionnels non encore installés et qualispssitions ne faisaient pas
obstacle a ce que des candidatures aux nouveagrffuissent étre présentées

(1) Décret n° 2016-883 du 29 juin 2016 relatif ékrcice des professions d'huissier de justiceadaire et de
commissaire-priseur judiciaire sous forme de sd@ciitre qu'une société civile professionnelle owirg
société d'exercice libéral

(2) Décret n° 2016-1509 du 9 novembre 2016 rekaii sociétés constituées pour |'exercice de lagsgibn
de notaire

(3) Rapport d’information n° 4512 sur I'applicatiode la loi n °2015-990 pour la croissance, I'activiet
I'égalité des chances économiques, 15 février 2017
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par des SCP déja titulaires d’'un office. Il a psécgu’ «il appartiendrdit] aux
ministres de la justice et de I'’économie, a I'isslgdla premiére série d’attribution
des offices nouvellement créés et au vu notammentodhbre de nouveaux
professionnels nommés en conséquence, de preadras Echéant, sans attendre
I'expiration du délai de deux ans fixé par la lain arrété complémentaire
permettant la création d’offices supplémentaisés.

Lors de la phase complémentaire qui s’est ouvartaruapres 'ouverture
des candidatureses nominations de professionnels qui exercaient jdédans
une zone verte n'ont pas été décomptées des objertie nomination dans cette
zone®, conformément aux recommandations de I'Autoritédadeoncurrencé.
En revanche, les notaires auparavant installés daes autre zone ont été
comptabilisés comme de nouveaux notaires. Pourtdwé de la concurrence,
cette analyse se justifie dans la mesure ou chagoe constitue un raarché
pertinent» d'un point de vue économique et ou linstallaticle notaires
précédemment installés dans une autre zone adaffie de services dans la
zone donnée.

Sur les 1 666 offices créés
—1 385 sont des offices individuels, soit 83,1 % ;

— 128 ont pour titulaire une société d’exercicé&dd nouvellement créée,
généralement composée d'un associé unique (dassdeld5 % des cas), soit
7,7%;,

— 32 ont pour titulaire une société civile professielfe, une SA, une SAS
ou une SARL composée de plusieurs associés et ihememt créées, soit 1,9 % ;

— 121 ont pour titulaire une société existantddita de plusieurs offices,
composeée de plusieurs associés, soit 7,2 %.

Si l'autorisation reconnue aux sociétés existadéese porter candidates a
la création d’'un office en zone verte a bel et lpermis a de telles sociétés de se
voir attribuer de nouveaux offices, elle ne semi¥pendant pas avoir remis
fondamentalement en cause l'objectif de nominatien primo-installants. En
effet, 90 % environ des notaires nommés sont des primo-italants, les 10 %
restants se répartissant a égalité entre nota@jasrtstallés dans la méme zone (et
donc décomptés de I'objectif de 1 650 nouveauxirestpet notaires installés dans
une autre zone.

(1) Conseil d’Etat, 19 mai 2017, n° 406017

(2) Réponse a la question écrite n° 2903 de M. Bieis publiée le 6 mars 2018

(3) Délibération du { juillet 2016 portant adoption, en complément @il n° 16-A-13 du 9 juin 2016 d’une
notice explicative sur la notion de « recommandaicur le rythme d'installation compatible avec une
augmentation progressive du nombre de professisnneans les zones mentionnées au | de I'articldes2
la loi du 6 aoQt 2015 pour la croissance, I'actévitt I'égalité des chances économiques
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Au-dela de TI'éventuel effet d'éviction des candides de
primo-installants, les corapporteurs ont recherckié des stratégies de
contournement n'avaient pas été mises en ceuvigversrdes cessions d'offices
postérieures a leur création. Selon les informaticommuniquées par I'Autorité
de la concurrence, il n'y a heureusement pas egééralisation d’'une telle
stratégie, un seul cas dans lequel un office attrlbbun ancien notaire salarié a été
cédé a son employeur ayant été constaté.

Au final, le nombre de nouveaux notaires libéraommeés dans les zones
vertes s'établit a 1 620, ce qui traduit déficit d’une trentaine de nominations
par rapport a I'objectif initial . Cette situation peut sembler paradoxale compte
tenu de I'engouement important qu’avait suscitéverture des candidatures. Elle
résulte pourtant d’un manque de candidatures dduzeres verte? a l'issue des
nombreuses renonciations intervenues. Ce défieitpa’ étre comblé malgré les
appels a manifestation d'intérét lancés par le sténé de la justice et la politique
de priorisation retenue, consistant & nommer paioeiment les candidats ayant
déposé plusieurs dossiers en priorité dans lesszesemoins attractivéd. Cette
situation peut néanmoins s’expliquer par certaingserfections de la procédure
de nomination, qui seront détailléefra.

Outre les 18 zones vertes dans lesquelles 'objgetnomination n'a pas
pu étre atteint, des difficultés ont été rencortrdans 16 autres zones, dans
lesquelles l'objectif n'a pu étre atteint que gré&ced'instruction de la derniére
candidature disponible.

Le ministére de la justice a indiqué aux corapposgajue le reliquat de
nominations serait entierement reporté sur la p@ipeh période de création
d'offices notariaux, par ajout, zone par zone, dmbre de nouveaux notaires
libéraux manquants au nombre de nouveaux notalvésalx recommandé par
I’Autorité de la concurrence dans son nouvel avigd juillet 2018.

b. Un rajeunissement et une féminisation de la profess

Les créations d'offices notariaux ont favorisé Beunissement de la
profession : avecin dge moyen de 37 ans des nouveaux notaires nomneés
l'introduction d'une limite d’age fixée a 70 ang, inoyenne d’age de I'ensemble
de la profession a diminué de deux ans par ra@p@Q15, pour étre ramenée a
46,8 ans.

La mise en ceuvre de la liberté d'installation al&gant euun effet
positif sur la féminisation la profession Au 1° janvier 2016, on comptait
3 506 femmes sur 9 802 notaires (soit 35,7 % dertdession). Les femmes
représentaient 64 % des notaires salariés, maiensent 32 % des notaires
libéraux.Ainsi que le souligne I'Autorité de la concurrerdans son avis relatif &

(1) Zones d’Amiens, Arras, Beauvais, Besancgon, @@mrCholet, Cosne—Clamecy, Compiegne, Dreux,|Lava
Le Havre, Le Mans, Limoges, Lisieux, Maubeuge, &art Rouen et Saint-Dié-des-Vosges

(2) Article 3 de I'arrété du 24 janvier 2017 fixdies modalités des opérations de tirages au sort
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la nouvelle carte d'installation, la proportion de femmes accédant a I'exercice
libéral était[...] en trés net décalage avec celle constatée chedipmés, les
femmes représentant environ 70 % des derniéres girons. [....]. La
libre-installation a conduit a des nominations biglus conformes a la
démographie des diplémés. Au 31 décembre 2017fetasnes représentaient
43 % des notaires (+ 8 points). Surto®d % de femmes figurent parmi les
créateurs d'offices ce qui représente une proportion bien plus imqpate que
pour les nominations relevant du droit de préseataty compris au titre de ces
mémes années (seulement 45%%)

Les corapporteurs se félicitent que l'objectif d'owerture de la
profession par I'opportunité offerte aux jeunes et aux ferarde s'installer dans
des zones ou il existe un potentiel d'activité riate, ait bien été atteint

¢. Un manque de recul pour évaluer I'impact completsdastallations

En raison des délais induits par les tirages at efot’instruction des
dossiers, mais aussi de I'ampleur des démarchedaptés a l'installation, les
premiéres installations ne sont intervenues qu'éirpde mars 2017 et les
1 620 nouveaux notaires nommeés ne sont pas encoseinstallés. Selon les
données communiquées par la Chancellerie, quiessusuivi des installations a
travers le contr6le de la bonne activation des REa permettant 'usage sécurisé
des outils numériques de la profession, 1 150 llastans étaient effectives fin
ao(t 2018. En outre, 'activité des notaires noleveént installés est trés récente
et aucun exercice comptable complet n’est enca@odible. Il est donc difficile,
dans ces conditions, d’établir un bilan approfodeilimpact des installations.
Les corapporteurs se limiteront par conséquentra &at des premiers éléments
portés a leur connaissance.

i. L'impact pour les notaires nouvellement installés

Les notaires nouvellement installés rencontréslgsmrapporteurs saluent
une réforme qui leur a ouvert des perspectivest permis de concrétiser un désir
d'installation souvent ancien.

Beaucoup soulignent en revandes difficultés qu’ils ont rencontrées
lors de leur installation, qu'il s’agisse d’accéder aux financements, dawvieo un
local, de disposer de I'ensemble des logicielsgesibnnels ou encore d’obtenir
les informations nécessaires au démarrage de dduité, notamment aupres des
instances professionnelles. Interrogé sur ce depoiat, le CSN a indiqué que les
créateurs avaient fait l'objet d'une attention maltére des instances
professionnelles, avec la mise a disposition d'lit €’'accueil » récapitulant les
démarches d'installation, la création d’'une « dellassistance installation » et
I'organisation de plusieurs actions collectiveshareau local ou national.

(1) Avis n° 18-A-08 du 31 juillet 2018 relatif & liberté d'installation des notaires et & une prefion de
carte révisée des zones d’'implantation, assortieedemmandations sur le rythme de création de rmuwe
offices notariaux
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Le caractére trés récent des installations ne fguaseencore de disposer
de données complétes sur l'activité des nouveafigesf En outre, comme le
souligne I'Autorité de la concurrence dans son adis juillet 2018 sur le
renouvellement de la carte, il est normal que ag@ue deviennent rentables qu’au
bout de plusieurs années et les chiffres d'affaiéadisés dans les premiers mois
suivant l'installation doivent donc étre analysesa@prudence.

Les auditions ont également fait ressocgrtains effets négatifs de la
procédure de tirage au sort Pour multiplier leurs chances d’obtenir un offide
nombreux candidats ont déposé des dossiers das®ykl zones, sans avoir
construit de véritable projet professionnel ni asqune connaissance réelle du
marché. Lorsque ces candidats ont été tirés aulsdrsence déusiness plara
pu s’avérer pénalisante pour le démarrage de Via&till est significatif, a cet
égard, que plusieurs offices créés aient d’oredégt fait I'objet de transferts au
sein de la zone vers un lieu jugé plus attractihmins soumis a la concurrence
d'autres offices. Les corapporteurs tiennent cepend souligner qu’ils ont pu
rencontrer des nouveaux notaires ayant des pqmjefsssionnels précis, reposant
sur un choix de spécialité et offrant des servigesvants.

Au-dela des difficultés matérielles propres a talstion, les
corapporteurs ont recu plusieurs témoignages deeaorx notaires faisant état de
pratiques contestables de certaines chambres dépamentalesa leur égard, en
particulier d’'une multiplication des inspectionsdss procédures disciplinaires.
L'Autorité de la concurrence a mené en octobre 2Hs7opérations de visite et de
saisies dans plusieurs départements. Elle a égaleilamecé en mars 2018 une
enquéte sur les conditions d'installation des mesaiqui pourrait la conduire a se
saisir d'office si elle estimait que des actiongigée anticoncurrentielle étaient
menées (article L. 420-1 du code de commerce).

Les corapporteurs resteront tres vigilants a cet sulj est essentiel a leurs
yeux que la réforme de l'accés a la profession p#araux nouveaux notaires de
s'installer et de démarrer leur activité dans denles conditions et puissent étre
intégrés pleinement a la profession.

Enfin, plusieurs nouveaux notaires ont estimé q@s regles
déontologiques interdisant le recours a la publicé étaient inadaptées car elles
les empéchaient de se faire connaitre de leursitglipotentiels. Alors que
l'article 3 de la loi n° 2016-1547 du 18 novembi@l@ de modernisation de la
justice du XXFsiécle prévoit que les notairepeuvent recourir a la sollicitation
personnalisée, notamment par voie numérigus que les adaptations nécessaires
des régles déontologiques seront fixées par déor€onseil d’Etat, le réglement
national des notaires interdit tout recours a lblipité, le décret prévu n'ayant
toujours pas été publié. Une modification précisguie cette interdiction
s'applique sur les réseaux sociaux a méme été réeatintroduite?.

(1) Arrété de la Garde des sceaux du 22 mai 20d/@ant approbation du réglement national et duleagent
intercours du Conseil supérieur du notariat
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Les corapporteurs souhaitent donc, comme l'a égalemecommandé
I'Autorité de la concurrence, que le décret préan fa loi « Justice XXI » soit
rapidement publié et que les pratiques autorisées tk cadre de la sollicitation
personnalisée soient précisées, afin de garansiédarité juridique des initiatives
qui seront prises par les nouveaux notaires. WBigient en particulier I'intérét
gu’aurait pour ces derniers, comme pour leurs Wigotentiels, la possibilité de
communiquer sur leur éventuelle pratique de rented@gires.

Proposition n° 1 :Publier dans de brefs délais le décret relatifranours par les
notaires a la sollicitation personnalisée, qui devpréciser les pratique
autorisées, parmi lesquelles devrait figurer la §ibdité de communiquer sur les

remises tarifaires.

[72)

ii. L'impact sur les offices existants

En application de [larticle 52 de la loi du 6 ao@015, les
recommandations relatives au rythme d’installaties nouveaux notaires dans les
zones vertes doivent permettreure augmentation progressive du nombre
d'offices a créer, de maniére a ne pas boulevelsgrconditions d'activité des
offices existants.

Dans ses recommandations pour la premiére carejtolité de la
concurrence a retenu deux seuils de chiffre daf&pour apprécier le potentiel
de création de chaque zone d'installation : unl ggancher de 450 000 euros par
notaire libéral pour distinguer zones vertes etegoarange et un second seulil
permettant de s'assurer que le chiffre d’affairas notaire libéral ne diminue pas
de plus de 35 % & I'horizon 2024. Le Conseil d’'Etfilgé que ces seuils n’étaient
pas entachés d’erreur manifeste d’appréciation

Dans son avis relatif au renouvellement de la cdifaitorité de la
concurrence reléve que l'installation des nouvestrires n'a pas remis en cause
la rentabilité des offices existants : le chifffafthires moyen par notaire libéral
«ne dépasserait plus un million d’'euros par téte daes 6 zones d'installation
(contre 12 sur la période 2012-2016), tandis qd&meurerait inchangé dans les
zones ou il s’établissait a moins de 400 k€ au salg la méme période. La
médiane par zone d'installation se situerait désmema 550 k€ de chiffre
d’affaires par notaire libéral»

De plus, les corapporteurs notent que I'Autorit@dmpté une démarche
trées prudente, en n’intégrant pas les évolutionsnmthrché immobilier a ses
projections de chiffres d’'affaires a I'horizon 202dors que ces évolutions se sont
révélées favorables pour les notaires depuis 2016.

Indépendamment de la question du chiffre d'affaites représentants de
la profession ont souligné un impact potentiel desallations sur les offices
existants a travers le départ de certains collabors. Le CSN constate de fin

(1) Conseil d’Etat, 16 octobre 2017, n° 403815
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2015 a mai 2018 une progression d’environ 40 %adx tle rotation moyen des
collaborateurs affiliés a la Caisse de retraitedet prévoyance des clercs et
employés de notaires (CRPCEN). La chambre intertipantale des notaires de
Paris a quant a elle estimé quéimpact sur la situation des collaborateurs
salariés est réel car le notariat est, dans ceteéqale de haut de cycle, confronté
a une pénurie de main-d'ceuvre conjoncturelle gatéaaggravée par la mise en
place concomitante de la réforme

iii. L'impact pour les clients : accroissement de I'offe notariale et
maillage territorial

La mise en ceuvre de la premiére vague d’instatiatévindéniablement un
effet positif d’accroissement et de diversificatida I'offre notariale, avec un
nombre total de notaires libéraux en progressioh5d& par rapport a 2016 et un
nombre d'offices en augmentation de 30 % sur la engrériode, alors qu'il
n'avait quasiment pas augmenté de 2005 a 2015ehfencement de la présence
notariale permet un acces plus facile aux conseilux prestations, notamment
pour des personnes qui n’en bénéficiaient pas daagforme.

La réforme avait également pour objectif d’améliode maillage
territorial. L’Autorité de la concurrence avait cbaté a cet égard un
sous-dimensionnement de l'offre notariale, essketirent dans les zones
densément peuplées, tandis que les notaires étpiepbrtionnellement plus
nombreux dans les zones peu peuplées. La déliomtdas zones vertes et orange
a donc visé a accroitre le nombre de notairesdibédans les zones de forte
demande, essentiellement des zones urbaines owalkt, et a maintenir la
présence notariale dans les zones rurales et darsines -collectivités

d’outre-mer.

Afin de déterminer les zones, en 2016, I'Autori® ld concurrence a
retenu le périmétre des zones d’emploi de I'INSEEquelle a jugé le plus
approprié pour définir le marché géographique pent des prestations notariales.
Elle a justifié ce choix par la dimension de cesemojugée trés proche du rayon
d’attractivité des offices, la fréquence limitéerdagours aux prestations notariales
qui justifient des déplacements au moins égauxux emtre le domicile et le
travail.

Au terme de la premiere vague d'installations, iglus observations
peuvent étre faites.

Comme évoquéupra I'objectif de nominations n’'a pas pu étre atteint
dans 18 zones vertes.

(1) Ces zones sont définies par 'INSEE comme espace géographique a l'intérieur duquel la giuges
actifs résident et travaillent, et dans lequeiéiblissements peuvent trouver I'essentiel de la ofaeuvre
nécessaire pour occuper les emplois offerts
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Dans les zones orange, les effectifs de notairegténmaintenus, afin de
ne pas déstabiliser les offices existahts

Par ailleurs, différents représentants de la psidasont estimé que
I'étendue des zones vertes, conjuguée a la passidi transférer un office a
l'intérieur d'une méme zone par simple déclaratmmduisait a une concentration
des notaires dans les grandes agglomérations atimeét des zones
périphériques. L'exemple le plus fréquemment cié @lui de la Seine-Saint-
Denis, qui est incluse dans les zones plus largearis et de Roissy-Sud
Picardie, ce qui a permis aux candidats retenusclugsir d’autres lieux
d'installation.

En réponse aux corapporteurs, le ministéere dedacpia indiqué qu'a
I'exception de ce départementes transferts d'office n'ont eu ni d’effet positif
d'effet négatif réellement observé. L'effet senpiledt neutre, a ce stade (peu de
transferts d'offices existants et, a peu pres, autke transferts vers la ville-centre
attractive que de sortie de la ville-centre satyree

Dans son avis de juillet 2018 sur le renouvellententa carte, I'Autorité
de la concurrence ne propose pas de modifier béierdes zones d'installation.
Elle estime en effet gu’en I'absence de données précises relatives rigiie
géographique de la clientéle des offices, le zordy€INSEE, construit a partir
des flux domicile-travail a des fins statistiquegras que les besoins du présent
avis, est le plus pertinent pour identifier lesad$ qui sont substituables du point
de vue des consommatewmrset souligne que la permanence des critéres
d’'analyse est par ailleurs gage d'équité et debliligg ». L'Autorité écarte par
ailleurs le critere des tarifs moyens des actest dite estime qu'il donnerait une
indication de la localisation géographique printpee la clientele d’'un office
mais ne permettrait pas de définir la zone au seinlaquelle cet office est
susceptible de faire concurrence aux autres.

Si les corapporteurs prennent acte de l'absencecriiéres pouvant
permettre de définir des zones géographiques attees, ils soulignent que la
guestion du maillage territorial ne se limite pax aones vertes mais se pose
€galement s'agissant des conditions de viabilite affices en zone orange, et
particuliérement dans les territoires rur&tix

2. Les lecons a tirer pour la deuxiéme étape

a. La nouvelle carte des zones d'installation: un ebjif de
700 nouveaux notaires d’ici 2020

En application de l'article 52 de la loi du 6 a@Xl5, la carte des zones
d'installation est renouvelée tous les deux ansvalidité de la carte pour la

(1) Deux offices seulement ont été créés a Castres Saint-Pierre-et Miquelon (qui ne disposait plde
notaire depuis 1945).

(2) Cf.infra
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période 2016-2018 a expiré le 20 septembre 2018utbtité de la concurrence a
formulé de nouvelles recommandations dans un av&lduillet 2018.

L’Autorité a fait le choix de conserver les critgeret la méthodologie
retenus pour la premiere carte, non seulementlpadglimitation des zones mais
aussi pour la détermination de l'offre et de la dade notariales, I'utilisation des
seuils de chiffres d'affaires et la progressivités ctréations. A cet égard, elle
estime que le potentiel de création a I'horizon2@28t désormais compris entre
1 800 et 2 300 nouveaux notaires libéraux, ce’gmidne a proposer, a partir d'un
lissage linéaire des recommandations entre 20282, la création d'offices
supplémentaires correspondant a 700 nouveaux nota&s pour la période
2018-2020 a laquelle devra s’ajouter le reliquat des nomtmna de la période
2016-2018.

Compte tenu du constat dressé par I'Autorité deolecurrence, ainsi que
des éléments qu'ils ont recueillis au cours desl@wditions, les corapporteurs se
félicitent que le mouvement volontariste de créatle nouveaux offices notariaux
initié en 2016 se poursuive. lls soulignent a agdré que la premiere vague
d'installation n'a épuisé ni le potentiel d’augmetidn de I'offre notariale, ni le
« vivier » de dipldmés, dont un grand nombre n’joas eu la chance d'étre tirés
au sort.

Par rapport a la précédente carte, 16 zones veéetgendront des zones
orange (ce qui porte le nombre de ces zones degtyréations depuis 2016 ayant
conduit, selon I'analyse de I'Autorité de la conmeumce, a un équilibre entre
I'offre et la demande de prestations notarialesa®s zones.

Les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et dbldaelle restent
exclus de la réforme. Les corapporteurs regrett@ntcet égard que le
Gouvernement n'ait toujours pas présenté au Panelaeapport prévu par le IV
de l'article 52 de la loi du 6 ao(t 2015 sur l'oppmité d’'étendre a ces trois
départements I'application de la libre installatiqoi aurait d( I'étre dans les deux
ans suivant la promulgation de la loi.

Proposition n° 2 : Communiquer au Parlement le rapport sur |'oppoitér
d'étendre aux départements du Bas-Rhin, du Haut-R#i de la Moselle
I'application de la liberté d'installation régulédes notaires, prévu par le IV de
I'article 52 de la loi du 6 aolt 2015.

v

b. Améliorer et fluidifier la procédure de nomination

L'expérience de la premiére vague d'installatiomi en évidence les
imperfections de la procédure de nomination défipse voie réglementaire.
Celle—ci a non seulement engendré des délais efscess des lourdeurs
administratives mais elle a pu conduire, dans icexteas, a un détournement des
objectifs de la réforme.
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Si lafflux de candidatures a certainement été naatticipé, les
corapporteurs tiennent néanmoinsaduer le travail considérable accompli par
la direction des affaires civiles et du Sceau (DAQSqui a permis d'atteindre, a
trente nominations pres, I'objectif d'installatioftss.

La premiére difficulté rencontrée est liée a lagiuté pour une méme
personne de déposer des candidatures dans diéféreanhes, et, au sein d'une
méme zone, sous forme individuelle et sous formead@été. Cette possibilité a
incité certains candidats a multiplier les candides, en variant les combinaisons
d’'associations au sein d'une méme zone (candidatuneulti tickets »), pour
augmenter leurs chances d'étre tirés au sort. Elfgségalement favorisé les
candidatures irréfléchies, ayant conduit a desneations, qui ont encore alourdi
la procédure.

Selon les informations communiqug’zes par la Chasréellun projet de
décret actuellement soumis au Conseil d’Etat vise adapter la procédure de
nomination.

Il est ainsi prévu de n’'autoriser guie seule candidature par personne
et par zone, en qualité d’individuel ou d'associé

Les corapporteurs approuvent cette évolution quimpdra d'éviter
certaines stratégies de contournement. lls partagenrecommandation de
I'Autorité de la concurrence tendant a ce que lesdmats retenus puissent
librement décider ensuite d'exercer individuelleineu en société car la
limitation a une candidature aura pour effet deofser les candidatures
individuelles (des candidatures distinctes ayans mle chances d'étre tirées au

sort que des candidatures associées).

Proposition n° 3 : Parallelement a la limitation des candidaturesadréation
d’'un office notarial a une candidature par persongiepar zone, autoriser les
candidats retenus a décider librement d’exercenviddiellement ou en société.

Le projet de décret ne prévoit pas de limiter lenbee de zones dans
lesquelles une méme personne peut se porter cémdtaposition qui avait été
formulée par de nombreux professionnels au coussadéitions et qui figurait
également dans l'avis de I'Autorité de la concucesh. Il est en revanche prévu
d’encadrer les conditions de renonciationdans un méme objectif de limitation
des candidatures ne reposant pas sur un projetssioninel sérieux. Les candidats
ne pourraient renoncer a une demande que danslandgédeux mois apres
l'ouverture des candidatures sur la zone considékéedela de ce délai, toute
renonciation & une demande vaudrait renonciatidg®erisemble des demandes.
Cela n’empécherait pas en revanche la présentafitémieure de nouvelles

candidatures.

(1) Celle-ci recommandait de limiter, par exemplédis, le nombre de zones dans lesquelles un deeoan
peut se porter candidat un méme jour.
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Dans ce délai de deux mois, aucun tirage au sautrait été effectué — une
disposition spécifique prévoyant que les tiragesati ne peuvent intervenir qu’a
l'issue du délai de deux mois aprés la date d'duverdes candidatures — de sorte
que tous les candidats seraient placés dans la rs@oaion pour décider de
renoncer ou non a certaines de leurs demandes.

A

Cet encadrement des renonciations devrait conddeefait a une
limitation du nombre de zones dans lesquelles ensopne se portera candidate.

Les corapporteurs soulignent a cet édardécessité que les candidats
soient pleinement informés des conséquences d’unenpnciation intervenant
apres les tirages au sort.

Il est prévu, en outre, dixer deux dates d’horodatage différentes pour
les zones vertes et les zones orandg seconde étant postérieure de six mois a la
premiére. Cette mesure, conforme aux recommandatien I’Autorité de la
concurrence, vise a éviter l'instruction inutile demandes d’installation en zone
orange par la Chancellerie et I'Autorité, cellegsouvant devenir caduques en
raison d’'une nomination intervenue par la suitezene verte. En revanche, il
n'est pas prévu d’inverser la logique de la procédpplicable aux zones orange :
faisant le constat que linstruction des dossievaitamobilisé d’importantes
ressources pour un résultat tres limité (deux natiins seulement), I'Autorité de
la concurrence proposait de prévoir que les cnéatioffices n'y seraient pas
possibles, sauf situation exceptionnelle dans léle ministre de la justice
pourrait accepter la création aprés son avis.

Au final, les corapporteurs estiment que les éumhst prévues vont dans
le bon sens, méme s'il aurait été possible de #imptavantage la procédure. A
cet égard, ils regrettent que le décretpnévoie pas de recourir a des tirages au
sort électroniques et non plus manuels, compte tisudélais excessifs induits
par les tirages au sort lors de la premiére vagueamination$®. L'Autorité de
la concurrence a estimé dans son avis que deareges au sort ne poseraient pas
de difficultés d'ordre juridique, sous réserve gsmient définies des regles
procédurales adaptées et duagorithme utilisé soit transparent, ou d'ordre
technique, des solutions existant déja.

Proposition n° 4 :Substituer aux tirages au sort manuels des candidata la
création de nouveaux offices notariaux dans leezomertes des tirages au sort
électroniques.

c. Permettre aux nouveaux notaires de mieux anticipeur installation

Les nouveaux notaires hommés dans les zones \@rteencontré des
difficultés pour anticiper leur installation. La ualeur des procédures de
nomination a en effet généré une incertitude s@tal’ d’avancement de
linstruction des candidatures puis sur la datendmination. Certains candidats

(1) Ces tirages au sort ont mobilisé 5 personneslpet 76 demi-journées.
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ont engagé trop tot les démarches d'installatian,qui a généré des charges
financieres, tandis que d’'autres n’étaient passpé&t’installer au moment de leur
prestation de serment, qui entraine I'obligationstrumenter.

Les corapporteurs souhaitent donc que l'informationdes candidats
sur |'état d’avancement de linstruction de leur dassier soit renforcée Des
efforts ont été déployés par le ministére de ldigaspour développer cette
information au cours de la premiére vague de natoins, via le site OPM.
Cependant, selon le dernier document disponibke, riériques renseignées ne
permettent pas d'évaluer les délais d’instructibrest seulement indiqué si le
dossier est « en cours d'instruction », « en atatg piéces supplémentaires »,
«en attente d'avis d'un organisme extérieur » oan«cours d’instruction
supplémentaire .

L'allongement du délai entre la publication de I'arété de nomination
et la prestation de sermentactuellement fixé a un mois par l'article 57 dicibt
n°73-609 du 5 juillet 197%, serait également de nature & faciliter I'instatiati
des nouveaux notaires.

Proposition n° 5 : Afin de permettre aux nouveaux notaires de mieticiper
leur installation :

— renforcer 'information des candidats sur I'é@iavancement de I'instruction de
leur dossier ;

— rallonger le délai entre la publication de I'até& de nomination et la prestation
de serment, actuellement fixé & un mois.

Par ailleurs, I'association « Liberté d'installatides diplomés notaires »
(LIDN) a appelé I'attention des corapporteurs kucontréle de I'honorabilité
des candidats lors du processus de nomination,odgitie de rejets de
candidatures (1 147 rejets de candidatures pré&sept# 53 personnes physiques)
et de contentieux. Les modalités de ce contrble soneffet peu encadrées.
L'article 52 du décret n°73-609 du 5 juillet 19@@voit uniquemengue le bureau
du CSN «ommunique au Garde des sceaux, ministre de leg stans les vingt
jours suivant sa demande, toute information dontdispose permettant
d’'apprécier les capacités professionnelles et Itrailité de I'intéress&, sans
préciser si cette demande est obligatoire ni les@guences a tirer d’'une absence
de réponse dans le délai prévu.

Dans un communiqué du 12 juillet 2017, le ministéeela justice avait
indiqué qu’il menait, dans le cadre de linstruntides demandes, des enquétes
relatives a I'’honorabilité avec recueil de l'avis des procureurs généraux,
investiguant selon des processus qu'ils décidehtenent. Les instances

(1) Notice « Suivre I'état d'instruction de ma derda », Site OPM, octobre 2018

(2) Décret n° 73-609 du 5 juillet 1973 relatif & flarmation professionnelle dans le notariat et @oxditions
d'accés aux fonctions de notaire
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professionnelles peuvent &tre consultées & ce .st&ePour éviter que ces
enquétes ne soient traitées différemment selopdeguets et pour limiter le risque
d'un poids excessif des instances professionneltesles consultées, les
corapporteurs jugemnécessaire de préciser les modalités des enquétédes
criteres de définition de I'honorabilité.

Proposition n° 6 :Préciser les modalités selon lesquelles les pramsrgénéraux
peuvent mener les enquétes d’honorabilité ainsilgaecriteres de définition de
I’honorabilité.

3. Un processus moins avancé pour les huissiers de justice et les
commissaires-priseurs judiciaires

a. Une premiére vague d’installation qui a pris du eetl

L'Autorité de la concurrence a émis ses propositigie cartes pour
l'installation des huissiers de justice et des cdssaires-priseurs judiciaires le
20 décembre 2016, en recommandant l'installatibéréile, sur deux années, de
202 nouveaux huissiers de justice dans 35 zondgsvet de 42 nouveaux
commissaires-priseurs judiciaires dans 37 zondss/ielPour les deux professions,
les zones correspondent aux départements.

Ce choix a été critiqué par les représentants dddanbre nationale des
huissiers de justice entendus par les corapporteuisont souligné le fait que
certains offices importants disposaient d’une ¢éknau niveau national. Pour
leur part, les représentants de la chambre natiodes commissaires-priseurs
judiciaires ont exprimé leur désaccord sur la md¢hde détermination de I'offre
de services utilisée par I'Autorité de la concucesren particulier sur I'absence de
prise en compte de certains professionnels donutd®té a considéré qu'ils
avaient une activité judiciaire trop faible.

Les cartes n'ont été adoptées par arrété que tE@3mbre 2017, soit un
an apreés l'avis de I'Autorité de la concurreffteles arrétés fixent un objectif de
127 créations d'offices d’huissiers de justice,respondant a 202 nouveaux
professionnels dans 35 zones, et de 36 créationsfficds de
commissaires-priseurs judiciaires, correspondadtl anouveaux professionnels
dans 36 zones).

Les candidats ont pu déposer leurs demandes agardi' février 2018.

(1) « Liberté d'installation des notaires : derngligne droite pour la nomination de nouveaux n&gidans
des offices créés !», 12 juillet 2017, consultahld’adresse : http://www.justice.gouv.fr/justiciite-
11861/liberte-dinstallation-des-notaires-30698.html

(2) Arrété du 28 décembre 2017 pris en applicateri'article 52 de la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 8Qjour la
croissance, l'activité et I'égalité des chancesnéroiques pour la profession d'huissier de justicargité
du 28 décembre 2017 pris en application de |'agtiB de la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 2015 pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chancesnéooiques pour la profession de commissaire-priseur
judiciaire
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Dans les 24 premiéres heures, 2 033 demandes a¢ionréd office
d’huissier de justice et 409 demandes de créatmffic de commissaire-priseur
judiciaire ont été enregistrées. 284 nouvelles deles ont été déposées apres les
premiéres 24 heures suivant I'ouverture des cahdies

Les tirages au sort, zone par zone, se sont dérdulél5 mars au 3 mai
2018. Les proces-verbaux des tirages au sort eastfdubliés sur le site internet
OPM.

Selon les informations communiquées par la Chasmella ce stade,
51 offices seulement ont été crééen raison de nombreuses renonciations
inopinées et de la faiblesse du nombre de candemiléposées dans certaines
zones. |l est donc difficile dans ce contexte dessker un bilan des installations.

Deux appels a manifestation d’intérét ont été larex@ ao(t 2018 afin de
susciter des candidatures dans quatre zones mohuissiers de justi¢g et dans
quatre zones pour les commissaires-priseurs jlisi?. Ces appels n'ont a ce
jour abouti a aucun dép6t de nouvelle candidatDiee.nouveaux appels seront
donc lancés prochainement. Les candidatures reptessibles jusqu’au®laodt

2019.

S'il est encore trop t6t pour établir un bilan depltocédure de nomination,
les corapporteurs notent que certaines imperfectidgja constatées pour
l'installation des notaires semblent se retroudelyne échelle moindre compte
tenu du nombre plus réduit de candidatures.

b. La création de la profession de commissaire deijest

Par ailleurs, l'installation des nouveaux profeseils devra s'articuler
avecla préparation de la création de la profession deanmissaire de justice
qui remplacera, a partir de juillet 2022, les pssfens d’huissier de justice et de
commissaire-priseur judiciaire, conformément ad@mance du 2 juin 2016,
prise en application de I'article 61 de la loi dadit 20152,

Cette réforme nécessite une série de textes régtaimes d’'application.

Dans un premier temps a été publié en février 201 cret précisant le
contenu et les modalités de la formation spécifighiedestination des
professionnels en exercice et des candidats a w#espions, ainsi que les
conditions d’'octroi de la dispense de formationpanfit des huissiers de justice
bénéficiant d'une expérience professionnelle endratde ventes judiciairé.
Les instances nationales travaillent ensemble pwoettre en ceuvre cette
formation, qui devrait débuter fin 2018. Les moeaide la nouvelle formation

(1) Eure-et-Loir, Guyane, Meuse, Nievre
(2) Cotes-d’Armor (hors Dinan), Deux-Sévres, GuyarseRéunion
(3) Ordonnance n° 2016-7281 2 juin 2016 relative au statut de commissairgudéice

(4) Décret n° 2018-129 du 23 février 2018 relatifadformation spécifique prévue au Ill de l'articks de
I'ordonnance n° 2016-728 du 2 juin 2016 relativestatut de commissaire de justice
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initiale, dont la premiére promotion devrait débule cursus en 2020, seront
ensuite définies par un décret que le ministérka jiastice envisage de publier fin
2018.

Par ailleurs, la chambre nationale des commissdegsstice, fusionnant
les chambres nationales existantes des deux pimiesentrera en fonction le
1% janvier 2019. Le décret fixant ses modalités d#b®m et son fonctionnement
pour la période transitoire de 2019 a 2022 do# ptochainement publié. Selon
les informations qui ont été communiquées, le fatoret prévoit que le président
du bureau de la chambre nationale, qui sera corapaséarité des deux
professions, sera nécessairement un huissier deejudes corapporteurs
regrettent ce choix, qui ne leur parait pas conéoamx objectifs de la création de
la profession de commissaire de justice. Celledait én effet reposer sur un
rapprochement progressif des professions dhuissiler justice et de
commissaire-priseur judiciaire, et non sur l'absiorp de la seconde par la
premiére. C’est pourquoi ils estimeraient préféabi dispositif d’alternance pour
la présidence de la future chambre. Interrogéeemoint par les corapporteurs, la
ministre de la justice a répondu que le choix ogEréle décret s’expliquait par
les «situations objectives trés différentigles deux professionsiant au regard
de leurs membres (3 251 huissiers de justice et @Bmissaires-priseurs
judiciaires au " janvier 2018) qu’au regard du budget dont ellespdisent> et
gu’ «en contrepartie et afin d'assurer un juste équiiltes fonctions au sein du
bureau national, la vice-présidence ainsi que lescfions de trésorier seront
assurées par des commissaires-priseurs judiciaires

Enfin, les textes réglementaires portant sur leseauaspects de la
réforme, comme l'accés a la profession, son exereicsa gouvernance, devront
étre publiés en 2019.

4. La nomination de nouveaux avocats au Conseil d’ Etat et & la Cour de
cassation

En application de I'article 57 de la loi du 6 a@015", «I'Autorité de la
concurrence rend au ministre de la justice, quiesh le garant, un avis sur la
liberté d'installation des avocats au Conseil d'Eéh & la Cour de cassation. Elle
fait toutes recommandations en vue d’améliorerdé&s aux offices d’avocat au
Conseil d’Etat et & la Cour de cassation dans lespective d’augmenter de fagon
progressive le nombre de ces offices. [...]Ces menandations sont rendues
publiques au moins tous les deux ans

L’Autorité de la concurrence a rendu son premias &v10 octobre 2016,
recommandant la création de quatre offices suréldoge 2016 — 2018 (pour

(1) Article 462-4-2 du code de commerce
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60 existants depuis 1817, soit une augmentatiod &8 ™. Le ministére de la
justice a suivi cet avis et créé quatre officesgredté du 5 décembre 2016.

Iy a eu onze candidats pour ces offices, parmquels six (quatre
hommes et deux femmes) ont été retenus. Tous s&ud du barreau de Paris et
étaient collaborateurs d’avocats aux Conseils. Deodveaux offices ont été

attribués & des SCP et les deux autres & des avocats qui exercent
individuellement.

La commission chargée de classer les candidatsoffives vacants et
créés et de donner un avis au Garde des sceaux lavaominatiord® a été
maintenue, contrairement aux recommandations f@esudans les précédents
rapports d'information sur I'application de la ldi 6 ao(t 2015", qui avaient
relevé le risque que perdure un entre-soi incorbleativec I'ouverture de l'acces
a la profession voulue par le législateur. Selanitdormations transmises par
I'Ordre des avocats au Conseil d’Etat et & la @mucassation, cette commission a
eu recours a un criteére objectif puisqu’elle a dommiorité aux demandes des
avocats qui avaient obtenu leur diplome depuislls fpngtemps (sans que ce
critére, ni aucun autre d'ailleurs, ne soit prédisés la loi ni dans les décrets
d'application). Les corapporteurs réitérent néamsola recommandation de
suppression de cette commission, par parallélisree ks autres professions, et
son remplacement par un systeme d’horodatage deglesures.

Proposition n° 7 : Supprimer la commission de classement des casdélda
création d'offices d’'avocats au Conseil d’Etat etla Cour de cassation e
recourir a I'horodatage des candidatures.

—

L’Autorité de la concurrence a adopté le 25 octafeenier une nouvelle
recommandatiof?. Elle estime que le bilan des avocats aux Conseils
nouvellement nommeés est positif, puisqu'ils ont alffy des bénéfices des le
commencement de leur activité, avec un bénéfice emogar associé de
4 500 euros bruts par mois pour le premier semesactivité. Se fondant sur le
constat du <aractére trés rentable de cette activité de nishd'Autorité
recommande la création de quatre nouveaux offitesdtux ans. Elle explique
avoir retenu une approche prudente, compte tenuimtestitudes entourant

a

'évolution future du traitement des pourvois enssion, a la suite des

(1) Avis n° 16-A-18 du 10 octobre 2016 relatif dikeerté d'installation et & des recommandationscdéations
d'offices d’avocat au Conseil d’Etat et a la Cowr dassation

(2) L'une de ces SCP a pris fin, I'un des assoeigsnt demandé son retrait, qui a été accepté etesdpe
2018.

(3) Articles 27 et 28 du décret du 28 octobre 199étte commission est composée du directeur daisesff
civiles et du Sceau au ministére de la justicenctonseiller d'Etat, d'un conseiller a la Cour dassation,
d’'un avocat général a la Cour de cassation et dawncat au Conseil d'Etat et a la Cour de cassatielie
est présidée successivement par le conseiller g'R#a le conseiller & la Cour de cassation et pavocat
général a la méme cour.

(4) Rapports d’'information n° 3596 du 22 mars 2@t®° 4512 du 15 février

(5) Avis n° 18-A-11 du 25 octobre 2018 relatif diteerté d'installation et a des recommandationscdéations
d'offices d’avocat au Conseil d’Etat et & la Cow dassation
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propositions de la Cour de cassation tendant a arée procédure de filtrage de
ces pourvois. Nonobstant ces incertitudes, lesarag@urs considérent que la
dynamique de création de nouveaux offices doit@e&suivre, conformément a
I'esprit de la loi.

Cette recommandation de création d'offices s’acagnp de propositions
visant a assouplir certaines régles déontologiqGeties-ci visent notamment a
permettre aux avocats aux Conseils nouvellemennré@sde se faire connaitre et
d’attirer de nouveaux clients. Les corapporteursligoent en particulier la
nécessité d'abroger les regles interdisant a unavaux Conseils de traiter d’'un
dossier déja confié a un de ses confreres sanacsond préalable et I'obligeant a
informer son confrére si I'un de ses clients soighire appel a ses services. Les
regles prévoyant I'obligation d’informer le présidede I'Ordre du contenu et de
la liste des destinataires des sollicitations perabisées paraissent également trop
restrictives.

Proposition n° 8 : Abroger les regles interdisant a un avocat aux @dasde
traiter d'un dossier déja confié a un de ses caefsésans son accord préalable| et
I'obligeant a informer son confrére si 'un de s#®&nts souhaite faire appel a ses
services et assouplir les regles relatives a léi@tation personnalisée.

De maniere plus générale, I'Autorité de la conauwree estime qu’ #
parait légitime de s'interroger sur I'existence n&jdu] monopole, dés lors que
les arguments traditionnellement avancés pour lestifjer (compétences
spécifiqgues des professionnels en matiére de ¢asset exercice du devoir de
« déconseil ») paraissent fragilisés par le faitune proportion importante des
affaires est traitée par des collaborateursPour leur part, les rapporteurs
considérent nécessaire d'ouvrir une réflexion, eoncertation avec les
représentants de la profession, sur les modalitesék a celle-ci, qui pourraient
par exemple évoluer vers la constitution de ligfagtitude.

B. LES EVOLUTIONS DE L’ACCES AUX PROFESSIONS DE GREFFIER DES
TRIBUNAUX DE COMMERCE, D’ADMINISTRATEUR JUDICIAIRE ET DE
MANDATAIRE JUDICIAIRE

1. Un accés a la profession de greffier des tribuna ux de commerce
s’opérant désormais par la voie du concours

Prise sur le fondement de [larticle 61 de la loi @wolt 2015,
'ordonnance n° 2016-57 du 29 janvier 2016 a réfotes modalités d’acces a la
profession de greffier des tribunaux de commence/ue de garantir un acces plus

N

méritocratique a cette professioh L'article L. 742-1 du code de commerce

(1) Cet accés s'opérait auparavant dans le cadreddoit de présentation a un office existant (aucune
nomination a un office créé ou vacant n'étant imésrue dans la période récente), sous réserve que le
candidat remplisse les conditions d’honorabiligéit titulaire soit d’'une maitrise de droit soitudi titre ou
dipldmeéquivalent, gu'il ait accompli un stage de formatidiun an et réussi un examen professionnel.
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prévoit désormais que les conditions de cet acoggpieEnnent un concours, un
stage et un entretien de validation de stageddaeet n° 2017-893 du 6 mai 2017
et l'arrété du 11 aoit 201¥ ont précisé les modalités d'accés. Le concoursta i
une fois par an; le jury est composé de deux rtratgsde I'ordre judiciaire et
d’'un greffier de tribunal de commerce. Les laurégdtsisissent leur stage dans
leur ordre de réussite au concours, puis sontitassur une liste d'aptitude a
l'issue de ce stage. Les titulaires d’office peuvaoisir leurs associés au sein de
cette liste, ce qui permet de préserver le prindipd’affectio societatisL’ordre

de classement s'impose en revanche pour I'examsrcaledidatures des salariés
et des successeurs.

La premiére session du concours s'est tenue auig@remmestre de
'année 2018. Sur les 52 candidats admis a congd@®Bi se sont présentés aux
épreuves écrites d’admissibilité. Le jury a décladinissibles 14 candidats puis
admis 12 candidats a l'issue des épreuves orales.

Les corapporteurs observent que le nombre de catisdiEtant présentés
est resté limité, bien que le concours soit ouaar titulaires du dipléme validant
une premiére année de master en droit. En applicake I'article A. 742-2 du
code de commerce, le Conseil national des greftiesstribunaux de commerce a
assuré la publicité du concours sur son site ieteainsi que par voie de
circulaires diffusées dans chaque office de greffeetribunal de commerce et par
voie d'insertion dans les revues professionnelldaformation a également été
publiée sur le site internet OPM du ministére dgulstice et sur son compte
twitter.

Les corapporteurs recommandent que la publicité daih I'objet ce
concours, qui pourrait intéresser de nombreux dig en droit, soit développée,
en particulier au sein des universités de droit.

Proposition n° 9 :Développer la publicité dont fait I'objet le congswd’acces &
la profession de greffier des tribunaux de commeete particulier au sein des
universités de droit.

Le nombre de places au concours au titre de I'aBf&8 a été fixé a 9 par
arrété de la Garde des sceaux du 17 ao(t 2018.

Cette réforme, associée a l'instauration d'un &mgéd de 70 ans, aunan
effet positif de renouvellement de la professiarSelon les chiffres communiqués
par la Chancellerie, entre 2011 et 2015, moins @eayréffiers des tribunaux de
commerce étaient nommés par an. Depuis 2016, cbnecarété porté a 17, ce qui
représente une proportion importante de la prajassqui compte au total
230 personnes. La féminisation a progressé, avaauwnde 39 % de femmes en

(1) Décret n° 2017-893 du 6 mai 2017 relatif auxditions d'acces a la profession de greffier dburial de
commerce et arrété du 11 aolt 2017 fixant les nigdatl'organisation et le programme des épreuves du
concours d'acces a la profession de greffier deutnal de commerce ainsi que les conditions de atéid
du stage et les modalités d'organisation de I'déignede fin de stage
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2018, contre 36 % auJanvier 2016, tandis que I'age moyen est passé3dmns
début 2016 a 49 ans en 2018.

2. Vers une ouverture importante de l'acces aux pr ofessions
d’administrateur et de mandataire judiciaires

Pour rappel, les administrateurs et mandatairdasifuits ne sont pas des
officiers publics ou ministériels et ces deux pssfens ne sont pas soumises a un
numerus claususnéme si le systeme du stage était un outil de afignl Avant
I'entrée en vigueur de la loi du 6 aodt 2015, l&x@ ces professions reposait en
effet exclusivement sur la réussite a un exameocd®a un stage professionnel
puis, a l'issue de ce stage, a un examen d’aptiwctefonctions d’administrateur
judiciaire ou a celles de mandataire judiciaire.

Afin d’ouvrir davantage cet acces, l'article 61 ldeloi du 6 ao(t 2015 a
créé une seconde voie d'accgspar un nouveau dipléme de master en
administration et liquidation des entreprises dficdité (ALED), complété par
des conditions d’expérience et de stage précisaesepdécret n° 2016-400 du
1%" avril 2016.

A la suite de la publication d’un référentiel demmétences par la
Chancellerié?, élaboré en concertation avec les professionac@is, universités
ont ouvert un master ALEf®. Le Conseil national des administrateurs judiesir
et des mandataires judiciaires (CNAJMJ) estime lqupremiére année de ces
formations s’est déroulée de maniére satisfaisanéme s'il est encore trop t6t
pour dresser un bilan de la nouvelle voie d’accEspofession car les premiéeres
promotions d’étudiants ne sont pas encore diplomées

Avec des effectifs de 20 étudiants par promoti@nsant potentiellement
100 futurs stagiaires qui seraient formés chaqueégnce qui représente une
ouverture importante de ces professions, puisquampte 135 administrateurs
judiciaires et 299 mandataires judiciaires. Lesréspntants du CNAJMJ ont
souligné a cet égard que l'augmentation prévisibl@ombre de professionnels ne
devra pas dégrader le niveau d’'exigence requis m@xarcer ces fonctions
importantes. lls ont également estimé que I'ouvertie I'accés a ces professions
allait accélérer le processus de concentrationredskepuis une dizaine d’années.
Pour leur part, les rapporteurs soulignent quiihseécessaire de veiller a ce que
les obligations relatives au stage ne constituaatyn obstacle a I'installation des
jeunes diplomés.

(1) Arrété du 7 mars 2017 relatif a I'accés aux profess d’administrateur judiciaire et de mandataire
judiciaire

(2) Nice Sophia Antipolis, Paris | Panthéon SorbmnnJean Moulin-Lyon 3, Aix-Marseille et
Toulouse 1-Capitole
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C. LES EFFETS DES MESURES VISANT A DEVELOPPER L'EXERCICE
SALARIE DES PROFESSIONS REGLEMENTEES

L'article 59 de la loi du 6 ao(t 2015 étend lesgioitités pour les officiers
publics ou ministériels d’exercer a titre salafi€. législateur a ainsi souhaité
favoriser I'accés d'un plus grand nombre de dipléraéces professions, dans la
perspective d’'une évolution ultérieure vers I'asstian.

S’agissant des professions d’huissier de justieecammissaire-priseur
judiciaire et de greffier des tribunaux de commeteeplafond, auparavant fixé a
un salarié par titulaire ou associé a été relegdéux pour un. Pour les notaires, le
plafond, auparavant fixé a deux pour un, a étéépartjuatre pour un jusqu’au
1% janvier 2020, parallélement a la suppression Habilitation des clercs a
donner lecture des actes et des lois et & recuaiiignature des parti€s

Le CSN a indigué qué& nombre de notaires salariés avait plus que
doublé depuis la fin de I'année 2015passant de 1 186 a 2 400 fin avril 2018.
Cependant, la progression du nombre de notairesiéslconcerne surtout les
offices jusqu’'a l'ancien seuil de «deux pour un29 offices dans lesquels
exercent 188 notaires salariés dépassant ce seddl décembre 2017.

Compte tenu de la volonté du législateur de déyalpjiexercice salarié
de la profession et d’encourager le passage dutdiat salarié a associé, les
corapporteurs recommandent de simplifier la promdde nomination d'un
notaire salarié en tant que notaire associé, lessdéonstatés étant d’'un an en
moyenne, compte tenu de la charge qu'a représentélag DACS [l'instruction
des demandes de création d'offices. Il serait staiiia de substituer au régime
actuel d'autorisation un régime de déclarationniaistére de la justice ayant la
possibilité de s'opposer a la nomination dans uai @définir.

Proposition n° 10 :Simplifier le passage du statut de notaire salaiéelui de
notaire associé en substituant a l'actuel régimauddrisation un régime d
déclaration, le ministere de la justice ayant laspbilité de s'opposer a |
nomination dans un délai a définir.

D D

Les chiffres concernant I'évolution de I'exercicalasié pour les autres
catégories d'officiers publics ou ministériels rfopas été communiqués aux
corapporteurs.

Par ailleurs, l'article 236 de la loi du 6 ao(t 304 autorisé I'exercice
salarié de [lactivité dadministrateur et de manadat judiciaires. Les
administrateurs ou mandataires judiciaires exergditte salarié sont encore peu
nombreux (deux administrateurs et un seul manddtaleux autres demandes
sont en cours d'instruction. Cependant, les reptéasés du CNAJMJ pensent que
cette forme d’exercice va se développer progresmwne.

(1) L'article 53 de la loi du 6 ao(t 2015, modifiér la loi n® 2016-1000 du 22 juillet 2016 tendanprolonger
le délai de validité des habilitations des cleras mbtaire, prévoit la suppression de cette halitia &
compter du 31 décembre 2020.
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Il. LA REVISION DES TARIFS : UN MEILLEUR ACCES AUX PRESTATI ONS
AUX EFFETS LIMITES SUR LA SITUATION DES PROFESSIONNELS

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques, a son article 50, piléavavision, «au moins tous les
cing ans » des tarifs réglementés s'appliquant & certainesstgtions des
professions juridiques réglementées. Cette évaluties tarifs doit prendre en
compte des colts pertinents du service rendu et une rématiné raisonnable,
définie sur la base de critéres objectifs». Elle devait étre complétée par un
mécanisme de péréquatiorafin de favoriser la couverture de I'ensemble du

territoire [...] et 'accés du plus grand nombre aroid @ ».

C’est au regard de ces critéres, énoncés par,lgueiles rapporteurs ont
évalué la réforme des tarifs réglementés.

A. UN MEILLEUR ACCES AUX PRESTATIONS JURIDIQUES

1. Laréduction des tarifs réglementés

La réforme des tarifs réglementés vise a rapprochete prix des
prestations de leurs colts.Dans son rapport de 2012 sur les professions
réglementées, [l'Inspection générale des financesmas que, dans ces
professions, de bénéfice net avant impdbt représentait en 2010mmyenne
19,2 % du chiffre d’affaires, soit 2,4 fois la rahilité constatée dans le reste de
I'’économie» et que ces riveaux élevés de rentabilité, de revenu [...] nevent,
dans certains cas, pas d’autre explication quedglementation en vigue{®».
Malgré I'hétérogénéité des niveaux de revenus dgferehts offices, |l
apparaissait possible de procéder a une baisgardfesans pénaliser I'activité.

La mise en ceuvre de la loi a donc abouti a une bsés des tarifs en
février 2016, puis en février 2018, c’est-a-dire & une fréquence plus élevée
gue celle initialement envisagée de cing ans. Laissbs de tarifs ont été
identiques pour I'ensemble des prestations d'uneengrofession, contrairement
a I'objectif fixé d'une révision acte par acte. &al'explique par I'impossibilité
d’obtenir les informations nécessaires a I'évabrafprécise des codts pertinents
de chaque acte. Les données qui ont été utilisfrescelles des services fiscaux,
de 'INSEE et du régime social des indépendantd)(R8s prochaines révisions
devraient s'appuyer sur des données plus précis8s Il est a noter que les
baisses de tarifs ont été suspendues lors de landecrévision pour les
professions concernées par la libre installation.

(1) Article L. 444-1 du code de commerce

(2) Article, L. 444-2 du code de commerce

(3) Inspection générale des finances, Rapportssiprofessions réglementées, mars 2013, Synthése p.
(4) Arrétés du 26 février 2016 fixant les tarifglgmentés

(5) Arrétés du 27 février 2018 fixant les tarifgiEgmentés

(6) Cf.infra
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L’EVOLUTION DES TARIFS REGLEMENTES EN 2016 ET EN 20 18

2016 2018
Notaires -25% 0%
Huissiers -25% 0%
Commissaires-priseurs judiciaires 0 % 0%
Greffiers des tribunaux de commerce -5 % -5%
Administrateurs judiciaires -5 % -5%
Mandataires judiciaires -2,5% 0%

Source : Mission d'information

La fréquence de la révision des tarifs fait délags professionnels
s’accordent pour estimer qu’un délai de deux ahgr@s court pour effectuer une
évaluation sérieuse des effets de la révision pefté. Selon le directeur des
affaires civiles et du Sceaua fréquence de deux ans est nécessaire au
«caractere incrémental de l'ajustement des tanfs Selon ['Autorité de la
concurrence, il est indispensableabmserver la concordance des révisions des
tarifs et de la carte Les corapporteurs en conviennent mais sont égalem
sensibles a I'argument selon lequel pesfessionnels ont besoin d’'une visibilité
pour planifier leur activité , notamment vis-a-vis de leurs créanciers.

La révision des tarifs a été accueillie avec satigbn par certaines
professions qui estimaient gleegrille tarifaire en vigueur était obsoléte Selon
le Conseil national des barreaux/'actualisation du décret de 1968 était
devenu indispensable en raison de son inadéquatien les procédures

2. L'extension de la compétence territoriale au re  ssort de la cour d’appel
pour les avocats en matiére de postulation

L'article 51 de la loi n° 2015-990 du 6 aodt 20xBvywit I'extension de la
compétence territoriale des avocats en matiere altulation du ressort du
tribunal de grande instance au ressort de la ctappdl dans lequel ils sont
établis. Les procédures de saisie immobiliere, agart licitation demeurent
exclues de ce dispositiCette mesure avait pour objectif de simplifier les
démarches en ne distinguant plus I'avocat chargé da postulation de celui
chargé de la plaidoirie.

Cette simplification a nourri la crainte de certabarreaux, en particulier
dans les zones rurales. Lors de leur auditiomdpsésentants du Conseil national
des barreaux ont relayé lagjuiétudes de certains cabinets dont les revenus
dépendaient essentiellement de la postulatiorles corapporteurs sont trés
sensibles a cette situation mais estiment qu'ilaitéas souhaitable de maintenir
un mécanisme inefficient et colteux pour les usagks sont favorables a ce
gu'une réflexion sur I'extension au niveau nationd cette compétence
territoriale soit poursuivie mais souhaite qu'dlaccompagne d’'un dispositif de

(1) Décret n° 60-323 du 2 avril 1960 portant régirhd'administration publique et fixant le tarifslavoués
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maintien, par d’autres moyens (bureaux seconda@pgs,ialisation...) du maillage
territorial.

Proposition n° 11 Réfléchir a une extension au niveau national deolapétence
territoriale des avocats en matiere de postulagonrestant attentif a la situatign
des cabinets de petite taille.

%

3. La transparence des tarifs et I'obligation de ¢ onclure des conventions
d’honoraires

La loi n°2015-990 du 6 ao(t 2015, a son article pEvoit que les
professionnels affichent les tarifs qu'ils pratiquent, de maniésisible et lisible,
dans leur lieu d’exercice et sur leur site interdBt». L'article 51 prévoit
I’oblig(%tion pour les avocats de conclure une cotie& d’honoraire avec le
client*.

L'inscription de cette bonne pratique dans la loi ra fait I'objet
d’aucune réticence.Beaucoup de professionnels ont expliqué qu'ilsiguaient
déja I'affichage des tarifs et les conventions pserprémunir des incidents au
moment du réglement des honoraires. Selon le Conatibnal des barreaux,
95 % des procédures font I'objet d'une conventithrodoraires. Les 5 % restants
correspondent a des situations d’'urgence dansd#egua convention ne peut pas
étre conclue avant l'acte. Le principe du droit éwonoraires est donc bien
maintenu, y compris en I'absence de converiflon

Selon le retour d’expérience des avocats auditni@conclusion de la
convention d’honoraireréduit les contestations et augmente réellement la
concurrence Plusieurs avocats ont fait le récit de clientsdmmandent des devis
a plusieurs cabinets, n’hésitant pas a faire jémeoncurrence pour négocier le
montant des honoraires.

B. LA POURSUITE DU RAPPROCHEMENT ENTRE LE PRIX DES ACTES ET
LES COUTS PERTINENTS

1. Une meilleure évaluation des colts pertinents

L'article L. 444-1 du code de commerce dans saatémaissue de la loi
du 6 ao(t 2015 prévoit que I'évolution des tariégppuie sur des criteres objectifs
permettant de mesurer les colts pertinents desapicess. A cette fin, I'article
L. 444-5 du code de commerce permet aux miniseda fustice et de 'économie
ainsi qu’'a l'Autorité de la concurrence de recuirei toute donnée utile. Les

(1) Article L. 444-4 du code de commerce

(2) Article 10 de la loi n° 71-1130 du 31 décemb®&'1 portant réforme de certaines professions jadies et
juridiques

(3) Cour d'appel d'Aix-en-Provence, 19 décembreZ20f 16/19160
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professionnels devaient donc mettre en place de¢its ale comptabilité plus
performants, proches de la comptabilité analytique.

Plusieurs recours ont retardé la mise en ceuvre dugpositif. Dans sa
décision du 24 mai 2017, le Conseil d’Etat a ande# dispositions du décret
n°® 2016-230 du 26 février 2016 créant I'article424-21 du code de commerce
car «eu égard, d'une part, a la composition des instanpeofessionnelles
représentatives [...] et, d’autre part, au contens d&formations recueillies, qui
portent sur la situation économique et financiees dffices et études, tant en ce
qui concerne les prestations réglementées que diss aconcurrentiels, et sont
susceptibles de révéler ainsi leur santé financiaresi que leur stratégie
commerciale, le recueil de ces informations paritetances professionnelles est
de nature a porter une atteinte disproportionnée secret industriel et
commercial® ». Le Gouvernement en a tiré les conclusions enigmiblle
23 mars 2018, un nouveau décféétablissant les modalités de transmission des
données économiques des professionnels.

Le travail de collecte des données et de mise enagt d'une
comptabilité analytique dans les offices est en cmide réalisation Selon la
direction générale de la concurrence, de la constiomet de la répression des
fraudes (DGCCRF), le recueil systématique des demif@nctionnera a partir de
2020. Deux décrets, en cours d'élaboration, vonimptire la remontée des
données économiques des études. Les instancesgioofeelles sont favorables a
ce systeme qui leur permettra de disposer d'opgl$ormants pour connaitre la
situation de leur profession.

Compte tenu de la complexité de I'évaluation degsanduits par chaque
acte, la mise en ceuvre d'une comptabilité analytique neignifiera pas
nécessairement que le tarif sera défini acte par & Selon la présidente de
I'Autorité de la concurrence, la méthode acte par acte n’apparait ni utile, ni
nécessaire. D’aprés le Conseil national des barreaux, il wsh de vouloir
procéder a une mesure des colts des actes : paplexaine saisie immobiliere
représente 366 taches d’'une durée moyenne de douzkes dont I'évaluation
précise est quasiment impossible. Chacune des sgiofes a rappelé qu'elle
effectuait une importante péréquation en interieedas actes les moins rentables
et les actes les plus rentables.

Les corapporteurs tiennent toutefois a rappelerl’gbgectif initial de la
loi était de faire correspondre le prix de chaque @e aux codts qu'il induit
afin de réduire les divergences de rémunératiore ées offices a travail égal. La

solution retenue par le Gouvernement, a larticle du projet de loi de
programmation 2018-2022 et de réforme pour la gasprévoit que les tarifs

(1) Conseil d’Etat, 6&éme et 1ére chambre réunidsnai 2017, n° 398801, cons. 17

(2) Article 2 du décret n°2018-200 du 23 mars 20b8difiant certaines dispositions de la partie
réglementaire du code de commerce et du décreD1b8-230 du 26 février 2016 relatif aux tarifs de
certains professionnels du droit et au fonds intefgssionnel de I'accés au droit et & la justice
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seraient finalement déterminéssw la base d'un objectif de taux de résultat
moyen »

2. Des niveaux de remises en cours d’adaptation

L'article 50 de la loi n°2015-990 du 6 aolt 2015éwwit un
assouplissement des tarifs réglementés en permeajten des remises soient
consenties. L'objectif de cette mesure était dablét de la concurrence, y
compris sur les prestations soumises a des ta&glementés, afin’encourager
une réduction du colt pour l'usager et d'aider les professionnels
nouvellement installés a constituer leur clientéle.

L'arrété du 26 février 2016 fixant les tarifs réglentés des notaires a
défini les taux et les assiettes sur lesquellesrpmnt porter les remises : elles
sont autorisées dans la limite de 10 % sur la ¢gf@&molument calculée sur les
tranches d'assiette supérieures ou égales a 1560608 et dans la limite de 40 %
sur la part d’émolument calculée sur les trancltesstbtte supérieures ou égales a
10 millions d’euros’). Les professionnels font usage de ces remises Imais
mécanisme présente deux défauts principaux :

—le taux de 10 % est trop faible et le seuil de 150 euros trop élevé
pour permettre une véritable concurrence entreofises et pour aider les
nouveaux offices a constituer leur clientéle. Panaple, pour I'achat d’'un bien
immobilier a 200 000 euros, la remise maximale et pxcéder 40,70 euros (soit
1,41 % des 2883 euros d’émolument8) Les corapporteurs apportent leur
soutien au projet de décret annoncé par le mieister’économie et des finances
et par le ministére de la justice, a savoir : unldement du taux maximal de
remise a 20 % (au lieu de 10 %) et un élargisserdentassiette sur laquelle
portent les remises — les émoluments calculés ear tfanches d'assiette
supérieures ou égales a 75 000 euros (au lieu@ed®beuros).

— le seuil a partir duquel le taux de remise peut agéindre 40 % est
excessivement élevd e président de la chambre des notaires de Ragsonnu
gue «la situation n’est pas saine car le prix est congriéent déconnecté du co(t
de l'acte». Comme en témoigne l'article 11 du projet dedei programmation
2018-2022 et de réforme pour la justice, le Goumerent a fait le choix de
rétablir la négociabilité au-dela d’un certain seui

Les corapporteurs ont également été alertés quantisques que des
niveaux de remises trop élevés peuvent faire couraux nouveaux officesEn
effet, si les offices plus anciennement installéavent se permettre d’avoir une
politique de remises plus offensive, la moindretabitité des nouveaux offices
place ces derniers dans une situation concurrentiésavantageuse.

(1) Article A. 444-174 du code de commerce
(2) Contribution de I'Autorité de la concurrence
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Proposition n° 12 :Revenir a la négociabilité au-dela d’'un seuil egmenter, de
maniere modérée, les taux et I'assiette des renaigpbcables, comme le prévoit
le projet de réforme de la justice actuellementliscussion.

C. DES EFFETS LIMITES SUR L'ACTIVITE A LEXCEPTION DE CERTA INS
OFFICES

1. Des effets globalement limités sur la situation des offices

La baisse des tarifs n'a mis en difficulté que fpes d'offices.Aucune
procédure collective, ni aucun licenciement écononpile sur ce motif n'ont été
recensésAu contraire, selon la Confédération des petites@/ennes entreprises
(CPME), des avancées sociales se sont poursuivi@si@s salariés, notamment
dans la branche des greffiers des tribunaux de @ne®. Concernant les
notaires, le ministére de I'économie et des finanndique gu’'aucun département
ne présente un taux de résultat moyen par offfégiaur & 24 % en 2017.

Les corapporteurs appellent toutefois I'attention di Gouvernement
sur la situation des administrateurs et des mandatees judiciaires.
L'amélioration de la conjoncture économique a poué une baisse brutale de
leur activité. Selon une étude de [llInstitut fraiscales professionnels des
procédures collectives (IFPPC), le chiffre d'afégirdes mandataires judiciaires
aurait baissé de 40,4 % entre 2015 et2017. Danscosdribution écrite,
I’Association syndicale professionnelle des adntiateurs judiciaires (ASPAJ)
fait état «d'une prudence accrue sur les recrutements et litiguee salariale».

2. L'écrétement des émoluments a 10 % de la valeur du bien a réduit le
chiffre d’'affaires de certaines études notariales

Le décret n°2016-230 du 26 février 2016 prévoie da somme des
émoluments percus au titre des prestations retativda mutation d’'un bien
immobilier ne peut excéder 10 % de la valeur debiem, sans pouvoir étre
inférieure & 90 eurdd.

N

Cet écrétement des émoluments vise a favoriser la otilité du
foncier - notamment pour les mutations de petites parcediegvitant que les
émoluments représentent une proportion trop élevéelu montant de la
transaction. Selon le ministére de I'économie et des finandésrétement a
conduit a une réduction de 63,9 millions d’eurosctiffre d'affaires du notariat.
Il s’agit donc bien d'une forme de réduction desf¢éaau profit des usagers.
Néanmoins, ce plafonnement ne suffit pas toujouabdisser les frais résultant
des transactions de faible montant, qui ne se dimhitpas aux émoluments

(1) Par exemple, augmentation de 3,1 % des minsaksiaux sur la période 2016-2017 et mise en pldice
treizieme mois (source : Association nationale giesfiers des tribunaux de commerce)

(2) Chiffres du Conseil supérieur du notariat
(3) Article R. 444-9 du code de commerce
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notariaux, mais ont également une composante disclint la révision pourrait
étre envisagée.

Les notaires rencontrés lors du déplacement a @tsieSabdne ont admis
gu'ils effectuaient ces actes a perte car le faiblentant des transactions ne
signifie pas nécessairement que I'acte est moifiteoa. Les effets de la révision
des tarifs sur les émoluments immobiliers sont dinés variables selon la

localisation de I'office.

Selon I'Autorité de la concurrencks, révision des tarifs a eu des effets
plus importants dans les départements rurawou les transactions inférieures a
6 500 euros sont plus fréquentes. Elles représeBfetd des mutations en Lozere
contre 17 % en moyenne en France et seulement s #é-de-France. Ainsi, les
études de certains départements ont connu uneti@dimportante du montant
global des émoluments immobiliers (- 16,9 % dans dipartement de la
Creuse, - 15,4 % dans le département de la Lozars seulement - 1,3 % dans
les Hauts-de-Seine et - 1,7 % dans le Val d'Ofdel)es corapporteurs soulignent
gu’il ne s'agissait pas de l'intention du législatejui avait prévu de compenser
ces pertesia un fonds de péréquation.

3. La nécessité de mettre en place un mécanisme de  péréquation

L’écrétement des tarifs sur les petites transactiom a principalement
dégradé les revenus des offices de petite tailletusis en zone rurale A
l'inverse, les faibles taux de remise sur les g@sses transactions ont bénéficié
aux études les plus grandes, généralement situses lds centres urbains, en
particulier a Parid.a loi du 6 ao(t 2015 avait prévu initialement de ampenser
ces mesures par un fonds de péréquation interprofsi®nnel dénommé ¢onds
interprofessionnel de I'accés au droit et & la jost? ». Ce fonds n'a pas pu voir
le jour apres les deux censures successives aeagités de financement par le
Conseil constitutionné?.

Les corapporteurs soulignent le manque de volontéed’exécutif dans
la mise en ceuvre de ce fonds voulu par le Iégislatemais qui fait I'objet d’'une
forte opposition de la part des professionnelspigsidente de I'Autorité de la
concurrence a également indiqué qu’elle trouvaregrettable que le fonds
interprofessionnel de I'accés au droit et & la jostne soit pas encore doté des
financements publics nécessaires a I'accomplissedeesa mission.

Rappelons que les émoluments proportionnels ontathilés en tenant
compte de la création du fonds. En son absenappiirait donc souhaitable de
revoir les mécanismes de remises, de réviser lliés dala baisse pour satisfaire a
I'objectif de rémunération raisonnable déencourager la mise en ceuvre d’'un

(1) Chiffres de I'Autorité de la concurrence
(2) Article L. 444-2 du code de commerce

(3) Conseil constitutionnel, n°® 2015-715 DC du 2itaR015, Loi pour la croissance, l'activité et Bdigg des
chances économiques et n° 2016-743 DC du 29 déee2ili6, Loi de finances rectificative pour 2016
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dispositif de péréquation entre les étudesCette proposition a été accueillie
favorablement par les notaires rencontrés lors d'déplacement a
Chalon-sur-Sadne car il leur apparaissait logique lgs missions que I'Etat leur
demande d'exercer a perte, tels que les acteséscrévient compenséedse

Conseil supérieur du notariat a décidé récemment laréation d’un plan pour

le maillage territorial @ visant & compenser les émoluments écrétés. Les
corapporteurs saluent cette initiative et souhaitgrelle soit plus ambitieuse et

pérennisée par une convention avec le ministeta jistice.

Proposition n° 13 :Mettre en ceuvre le fonds interprofessionnel dec&acau
droit et a la justice prévu par le législateur. Roér un mécanisme de péréquation
entre les offices d’'une méme profession, en pdigicpour les notaires, afin de
compenser les inégalités entre les études résulient’écrétement et de |a
proportionnalité des émoluments.

(1) Délibération du 3 juillet 2018
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ll. LE REGROUPEMENT EN SOCIETE, LES REGLES DE [?ETENTION DU
CAPITAL ET LA DEONTOLOGIE: ACCOMPAGNER L'ECLOSION DE
NOUVELLES FORMES D’EXERCICE

A. UN RECOURS CROISSANT AUX REGROUPEMENTS EN SOCIETE

1. Un cadre juridique plus favorable a I'exercice e  n société

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissafiactivité et I'égalité
des chances économiques fixait deux objectifs orfagr I'accés des jeunes
professionnels aux offices et faire croitre les i&és existantes.
L'assouplissement des regles de détention du ¢apétapossibilité pour les
professionnels de constituer des entités dotéedadpersonnalité morale, a
'exception des formes juridiques qui conférent aassociés la qualité de
commercant?, et le développement de I'exercice salarié degepsions ont
favorisé le recours aux différentes formes de sésiéCette évolution marque une
rupture avec I'exercice traditionnellement indivédlde ces professions.

2. Une efficacité économique supérieure

Sur le plan économique, selon I'Union nationale desociations de
gestion agréée (UNASA)exercice en groupe «engendre un chiffre d’affaires
par professionnel associé plus importagjue le chiffre d’'affaires médian et
moyen des professions réalisé en indiviiel

Favorable aux professionnels,regroupement en société est également
un avantage pour les usagers qui ont ainsi accésuae gamme plus large de
compétencescar les professionnels sont incités a se spédialies rapporteurs
ont été sensibles aux remarques de certains piamfasts exercant en milieu rural
et s’inquiétant de la concentration des servicadifjues dans les agglomérations
mais qui estiment que la possibilité d’ouvrir desdaux secondairés et annexes
permet de concilier le maillage territorial et l@gantages du regroupement en
société. lls renouvellent néanmoins leur attachémem maillage fin du territoire
garantissant la permanence de l'accés aux professd® du droit sur 'ensemble
du territoire.

(1) Société anonyme (SA), société par actions #iégd (SAS) ou société a responsabilité limitéeR(S
(2) Contribution écrite de la Confédération desitestet moyennes entreprises (CPME)

(3) Article 51 de la loi n° 2015-990 du 6 aolt 20ffdifiant les conditions d’ouverture des bureaux
secondaires pour les avocats (article 8-1 de lan®i71-1130 du 31 décembre 1971 portant réforme de
certaines professions judiciaires et juridiques)
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B. LE LENT DEVELOPPEMENT DE L'INTERPROFESSIONNALITE

1. Un faible recours aux sociétés pluriprofessionne lles d’exercice (SPE)

La pluriprofessionnalité répond aux attentes demgers : la simplicité
d’'avoir acceés a plusieurs professions, la mise@nnoun de certaines fonctions
supports, un meilleur partage des compétences.

Les rapporteurs sont conscients qu'il eatore tét pour juger de la
pertinence des sociétés pluriprofessionnelles d’exice au regard du nombre de
leurs créations. Les professionnels sont égaleneam I'attente des décisions du
Conseil d’Etat pour entreprendre de tels projetscque plusieurs recours pour
exces de pouvoir ont été dirigés contre I'ordoneanfc2016-394 du 31 mars 2016
et ses décrets d'application.

Fin 2018, peu de sociétés pluriprofessionnelles d&rcice ont vu le
jour mais de nombreux projets sont en cours d’élabmtion. A I'heure actuelle,
deux sociétés pluriprofessionnelles d'exercice eerdwocats et conseils en
propriété intellectuelle ont été créées et uneesentre notaires et avocats a été
agréée et inscrit?). Selon le Conseil supérieur du notariat, une aieetsont en
projet.

2. Les craintes des professionnels a I'égard de la pluriprofessionnalité

Les professionnels ont fait part de leurs craigigsnt au rapprochement
des professions. Celles-ci sont de divers ordres :

— La perte de contréle de leur office La pluriprofessionnalité ou
I'interprofessionnalité capitalistique conduisemdcassairement a la réduction de
la capacité de chaque professionnel a gérer sacepffomme ils en avaient
traditionnellement I'habitude.

— La diversité des conventions collectives applicalde les négociations
interprofessionnelles au niveau des professiorérdibs ne sont plus possibles
depuis les ordonnances du 22 septembre 2017. &wdlacomplexe la gestion des
salariés dans ces sociéfés

Proposition n° 14 Rétablir la possibilité de négociations interprafiemnelles au
sein des professions libérales pour coordonner desventions collectives de
chaque profession.

— Les risques de situations de conflit d’intérétsPlusieurs professionnels
estiment que la pluriprofessionnalité met en dafigeercice de leur profession.
En particulier, les administrateurs et les mandasgudiciaires estiment que leur

(1) Arrété du 27 juillet 2018
(2) Contribution écrite de la Confédération desitestet moyennes entreprises



— 239 —

devoir d’'indépendance a I'égard des entrepriseseaugesquelles ils travaillent
est incompatible avec l'interprofessionnalité.

— Les divergences des régles de déontologis lutte contre les conflits
d'intéréts est d’'autant plus difficile que les Eglde déontologie et les modalités
du contrdle disciplinaire varient d'une professihautre.

C. VERS UNE DEONTOLOGIE INTERPROFESSIONNELLE

1. La mise en ceuvre de la réforme a mis en évidenc e des manquements
dans le contrdle déontologique par les instances di sciplinaires

La mise en ceuvre de la libre installation, en paligr chez les notaires, a
fait I'objet d’une réticence de la part de certaprefessionnels en placées
corapporteurs ont été destinataires de nombreux téaignages faisant état de
dérives notamment envers les notaires nouvellement Iéstalet de
l'insuffisance du contréle disciplinaire exercé pailes chambres

Plusieurs nouveaux notaires ont signalé avoir étéontrolés, a
plusieurs reprises, dés leur installationalors méme que leur activité n’avait
parfois pas encore commencé. Ces contrbles, effeqtar des pairs qui ont ainsi
acces a I'ensemble de leurs données, inquieteBtuees contrblées.

Des usagers se sont également plaints de pratiquEsisivesauxquelles
les chambres n'ont pas apporté de réponses. Czst@@rsonnes se sont vues
facturer une expertise pouvant aller jusqu'a 3@€0@s sur des prestations
soumises a des tarifs réglementés.

Enfin les corapporteurs tiennent a rappeler la primauté @ I'obligation
d’instrumenter sur les objectifs de rentabilité desoffices De nombreux
témoignages ont fait part de retards excessifsdars le traitement de certains
dossiers pour lesquels le montant des émolumenfaibke (petites transactions,
successions de faible montant...).

Il apparait, au terme de I'évaluation, que le contble par les pairs,
exercé dans les chambres régionales ou départemdets ne garantit pas un
respect suffisant des obligations déontologiques.

Proposition n° 15 Préciser certaines obligations déontologiques :

— clarifier les regles de recours aux expertisesrpéviter le contournement des
tarifs réglementés aux dépens des usagers ;

— réaffirmer I'obligation d’instrumenter et introthe des délais raisonnables
adaptés a chaque prestation.
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2. Les professionnels sont favorables a un rapproc hement des régles de
déontologie pour préparer I'avenir des professions

Les professionnels consultés sur ce sujet se sontrés particulierement
ouverts a I'élaboration d’'un socle commun de reglésntologiques et a une
évolution du contréle du respect de ces obligations

Les corapporteurs ont également constaté l'efficai@ du mode de
régulation des professions d'administrateur judiciare et de mandataire
judiciaire. Celles-ci disposent d'un conseil national qui leprésente et,
distinctement, d'une commission nationale dindioip et de discipline
(CNID) ™, composée de professionnels et de personnalitétfiées, qui est
chargée du contrdle des regles de déontologiesat@eseaux inscrits.

Les corapporteurs préconisent donc une transfooman profondeur de
I'organisation de la déontologie et de la disciplides professions juridiques
réglementéeslls proposent la création d'un collége de déontolag des
professions juridiques réglementéesncluant, a minima, les officiers publics
ministériels. Ce college pourrait réunir des prsi@snels et des personnalités
qualifiées — notamment des magistrats — afin gseplefessions disposent de
plusieurs regards sur leurs pratiques. Cette éealutimplique pas, a ce stade, la
suppression des ordres professionnels qui poucomtinuer d’exercer leur réle
d’instance représentative de leur profession.

Proposition n° 16 :Mettre en place un college de déontologie des psibas
juridiques réglementées.

(1) Articles L. 814-1 et suivants du code de cornsmer
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IV. UACCES GRATUIT AUX INFORMATIONS DES ENTREPRISES: UN
OBJECTIF AMBITIEUX EN COURS DE REALISATION

L'article 60 de la loi n° 2015-990 du 6 aolt 20I&\wit que de greffier
transmet a I'Institut national de la propriété instuelle, par voie électronique et
sans frais, un document valant original des indawips effectuées au greffe et des
actes et piéces qui y sont dépoged dans un format informatique ouvert de
nature & favoriser leur interopérabilité et leunudlisation™ ». L'objectif de cette
mesure est de rendre ces données, actuellemenntgsyaaccessibles aux
professionnels du droit des entreprises et awueciEconomiques souhaitant les
réutiliser a des fins commerciales.

Le registre du commerce et des sociétés (RCS)

Le registre du commerce et des sociétés, crééEh afour vocation de fournir un
instrument de connaissance des entreprises frasgaitir sécuriser le monde des affaires. Il
met a la disposition de ceux qui en font la demande fiche précise de chaque entreprise
(le Kbis) et conserve tous les documents juridiqueatifs aux entreprises (actes, statyts,
proces-verbaux, jugements, autorisations d’exercjceCes différents documents sant
collectés et produits par les greffiers des tribcnde commerce qui sont rémunérés a
I'émission de chacun d’eux.

A. UNE MISE EN (EUVRE AYANT FAIT L'OBJET DE RESISTANCES MA IS
DESORMAIS EFFECTIVE

Les greffiers des tribunaux de commerce ont effecéu plusieurs
recours contre le décret n° 2015-1905 du 30 décembre 20d%Conseil d’Etat,
dans deux décisions successives du 24 mai 80é7du 12 juillet 2017, a rejeté
les requétes du Conseil national des greffiers tdbsinaux de commerce a
I'exception d'une disposition qui mettaitala charge de tiers les obligations
instituées par le législateur a la seule charge dgsffiers de tribunal de
commerce® ». Dans l'attente de ces décisions, les greffies tribunaux de
commerce ont suspendu la transmission de lintégrales informations, y
compris les archives pourtant indispensables aiocext procédures telles que les
reconstitutions de carriére.

L’acceés au flux et au stock des informations est dérmais possibleLa
transmission du flux des données du RCS vers ifiristational de la propriété
industrielle (INPl) a commencé le 27 janvier 20bliples comptes annuels, dans
un format exigeant un retraitement pour que lesxdes qu'ils contiennent soient
exploitables. Depuis le 4 mai 2017, les inscriggiomodifications et radiations
(dit « flux IMR ») des informations déclarées au R€ont transmises a I'INPI

(1) Article L. 123-6 du code de commerce
(2) Conseil d’Etat, 6éme et 1ére chambres réuriésnai 2017, n° 398801, cons. 17
(3) Conseil d’Etat, 6&éme et 1ére chambres réudigguillet 2017, n° 397403, cons. 20
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dans un format interopérable. Tant que le stockait'@as en ligne, les données
transférées demeuraient trés incomplétes puisdgiPIl'ne recevait que les
modifications et non les documents sur lesquelsat ces modifications. Le
stock des données a été transmis le 15 avril 2(di8 inn’a pu étre mis en ligne
gu’au 27 juin 2018 en raison de la complexité detsaitement.

Depuis, le nombre de licences demandées a fortement augmeént
passant de 12 licences payantes a plus de 700 lmengratuites®. L'obligation
de détenir une licence est nécessaire afin que foersonne souhaitant accéder
aux données s’engage a respecter des regles gditibh, notamment en matiere
de respect de la vie privée. En cas d'utilisatibnsive, la licence peut étre retirée.

Le traitement des informations obtenues par I'INPlest d’'une grande
complexité. Certaines données, telles que les comptes anramis transmises
dans des formats inexploitables et doivent étnaitées par I'INPI pour devenir
interopérables et réutilisables comme le prévoitola L'INPI a di passer un
marché avec un prestataire pour effectuer manuetiene travail de transcription.
Lors de leur transmission par les entreprises awffigrs des tribunaux de
commerce, ces informations sont dans un formabéaple mais I'Etat n’est plus
destinataire de ces informations.

Compte-tenu des difficultés rencontrées par I'INJ®ur récupérer les
données collectées par les greffiers des tribud@uzxommerce, les corapporteurs
souhaitent que le Gouvernement, s'il était amerggéar «un registre général
dématérialisé des entrepris€s», s'assure que I'Etat soit destinataire des desiné
méme si leur traitement reste confié aux greffilms tribunaux de commerce.

Proposition n° 17 :Au regard des difficultés rencontrées dans la miseceuvre
de l'ouverture des données du registre du commetcdes sociétés (RCS), i
apparait indispensable :

— de ne pas perdre le contréle du flux d’informatjo

— de simplifier le traitement des données par I'IN#A faisant en sorte que les
entreprises fournissent directement leurs données dn format exploitable.

B. FAIRE LE CHOIX D’UNE OUVERTURE CROISSANTE DE L'ACCES AUX
DONNEES DES ENTREPRISES

Les données du registre du commerce et des socétdésdes données
publiques utiles et exploitables. Elles sont utilear elles permettent aux
professionnels du droit d'accéder a des informatiparfois indispensables a
'engagement de procédures et a 'accompagnemeneiteeprises en difficulté.
Les difficultés d’'accés a ces données peuvent congr une entrave au bon

(1) Chiffres de I'Institut national de la propriébédustrielle (INPI)
(2) Article 2 du projet de loi relatif & la croiseae et la transformation des entreprises
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fonctionnement de la justice.Les corapporteurs reconnaissent I'ampleur du
travail fourni par les greffiers des tribunaux demenerce qui justifie la
rémunération des actes qu'ils effectuent pour leseprises. En revanchéds
estiment anormal que [I'émission de documents fassdobjet d'une
facturation.

Ces données sont également une matiére premiére pale nombreux
acteurs économiquesll est probable que I'augmentation des capaéditésploiter
les données, notamment grace au développementirdellijence artificielle,
permettrait a I'avenir d'utiliser les informatiom registre du commerce et des
sociétés pour aider les entreprises et dévelogpapudveaux services.

Le ministére de la justice a rappelé guékijectif du Gouvernement est
de parachever la politique dpen datades données du registre du commerce et
des sociétésn confiant a un nouvel organisme le soin de dffiess informations
économiques en lieu et place de I'INPb. Les professionnels rencontrés se sont
montrés favorables a cette ouverture et rappeljeatces colts sont répercuiigs
fine sur les usagers. Les rapporteurs y souscriveimepient.

Proposition n° 18 :Poursuivre I'ouverture gratuite de I'accés auxdmhations
des entreprises, y compris aux actes, dans un foexploitable et en priorite
pour les professionnels du droit.

C. LA GESTION DES REGISTRES DU COMMERCE ET DES SOCIETES
DANS LES DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER N'A FINALEMENT FAIT
L’'OBJET D’AUCUNE EXPERIMENTATION

L’article 60 de la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 201&vwyait également de
déléguer a titre expérimental la gestion des negisiu commerce et des sociétés
aux chambres de commerce et d’'industrie dans nertiipartements d’outre-mer.
Cette expérimentation devait débuter le ¥ janvier 2016 pour une durée de
trois ans afin de pallier le manque de greffiers detribunaux de commerce
dans ces départementsl’absence ou la mauvaise tenue des registres du
commerce et des sociétés dans ces départementaneftein a l'activité
économique.

Selon le ministére de la justid&xpérimentation n'a pas pu étre lancée
en temps utile pour trois raisons principales :

— «l'impossibilité de dissocier les missions de gestd de contrdl&»
car les secondes restent de la seule compétencgreféiers des tribunaux de
commerce ;

(1) Contribution du ministére de la justice
(2) Contribution du ministére de la justice
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— «l'opposition du GIE Infogreffe a I'utilisation defogiciels dont
disposent les greffiers des tribunaux de commesrelgs CCIY » pour des
raisons de sécurité et protection des informatjons

— la complexité d'organiser un partage des émoluments normalement
percus par les greffiers pour les prestations riekes au RC& » avec les CCI dés
lors que le greffier reste seul responsable desipi®ns et des controles.

Le Gouvernement a annoncé qu'il envisageait latioréal’offices dans
les départements d'outre-mer au profit des laurélatsconcours d'acces a la
profession de greffiers des tribunaux de comméfneoutre, les corapporteurs ont
été informés d’'un projet de décret permettant anistie de la justice de décider
gu’il y a lieu de nommer un méme greffier titulaide plusieurs greffes de
tribunaux de commerce situés dans le ressort dméme cour d'appel. Les
corapporteurs veilleront a ce que ces engagemeigatsenus dans leur souci
d'un égal accés, sur I'ensemble du territoire, guastations des professions
juridiques réglementées. lls proposent une altemabnsistant a mettre en place
une passerelle permettant a d’'autres professiodnedsoit d’exercer la profession
de greffier des tribunaux de commerce de fagon teane.

Proposition n° 19 : Mettre en place une passerelle permettant a désutr
professionnels du droit d’exercer la profession gkeffier des tribunaux d
commerce de fagon temporaire.

4%

(1) Idem
(2) Idem
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V. ASSURER LA CONTINUITE DE LA VIE DES ENTREPRISES: DES
INSTRUMENTS  EFFICACES  PEU QTILISES EN RAISON DE
L’AMELIORATION DE LA CONJONCTURE ECONOMIQUE

La mise en ceuvre des nouveaux outils en faveuradeglioration des
procédures collectives est intervenue dans un xEntele redressement
économique. En mars 2018, le nombre d'affaires visgardes, liquidations
judiciaires, redressements judiciaires) crééesrandié de 11,1 % et le nombre de
salariés traités dans le cadre d'une procédureatnlé a baissé de 9,8 % par
rapport a I'année précéderte Selon les statistiques de la Banque de France, le
nombre de défaillances d’entreprises est pass@ 8&4en aolt 2015 — lorsque la
loi a été votée — a 52 804 en juin 2018 soit umeirdition de 15,9 %. Si les
professionnels ont une appréciation globalementipesies instruments dont ils
ont été dotés, ils n'ont pas, et les corapports'ars réjouissent, été en situation de
les exploiter pleinement.

A. LES TRIBUNAUX DE COMMERCE SPECIALISES

L'article 231 de la loi n° 2015-990 du 6 ao(t 2Qdr&voit la désignation
de certains tribunaux de commerce spécialisés cemisépour les procédures
collectives concernant des entreprises de plusb@esalariés ou dont le chiffre
d'affaires net est supérieur & 40 millions d’euf@s Dix-huit tribunaux de
commerce ont été désignés par le décret n° 2016dR126 février 2016La
création des tribunaux de commerce spécialisés avapour objectif une
meilleure prise en charge des dossiers les plus colexes.

En 2017, 57 affairesont relevé de la compétence des tribunaux de
commerce spécialisés. Parmi elldg ont fait I'objet d'un transfert d'un
tribunal de commerce non spécialisé vers un tribde@ommerce spécialisé.

Selon la Conférence générale des juges consulaet®s mesure a pu
donner le sentiment aux 116 tribunaux de commeme spécialisés d'étre
« relégués en seconde divisisnEn pratiqueles juges se montrent satisfaits de
la coopération entre le tribunal de commerce saisnitialement et le tribunal
de commerce spécialisé- le premier étant représenté dans la formation de
jugement du second. lIs regrettent toutefois quspézialisation ne prenne pas en
compte les compétences des juges dont certairsuiune formation spécifique
consacrée a la gestion des procédures complexesmeaiercent pas forcément
dans les tribunaux de commerce spécialisés.

(1) Chiffres de I''FPPC
(2) Article L. 721-8 du code de commerce
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B. LES CESSIONS FORCEES

L'article 238 de la loi n°2015-990 du 6 aolt 20d&rmet au tribunal
«d'adopter la modification du capital prévue par lprojet de plan de
redressement en faveur d'une ou de plusieurs peesoqui se sont engagées a
exécuter celui-cf) ». Cette procédure est applicable & toutetreprise d’au
moins cent cinquante salariés ou constituant [.. . entreprise dominante d’'une
ou de plusieurs entreprises dont l'effectif totat €’au moins cent cinquante

salariés et de nature a causer un trouble grave'éonomie nationale ou
régionale et au bassin d’empl®i».

Ce dispositif vise &urmonter, par la cession forcée d’'une partie du
capital, les situations de blocage imposées par dastionnaires qui refusent le
maintien ou la reprise de l'activit€ette mesure n’a jamais été mise en ceuvre
mais «dans un certain nombre de dossiers emblématiqueota®, CGG), la
simple menace de voir ce texte mis en ceuvre a peeriaire adopter des plans
de redressement par des actionnaires au départlciéemts ¥ ». Les juges
consulaires et les administrateurs et mandatawegigires auditionnés ont
confirmél’utilité de la mesure lors de la négociation du @n de redressement

C. LA CO-DESIGNATION OBLIGATOIRE D'UN DEUXI ME
ADMINISTRATEUR ET D'UN DEUXIEME MANDATAIRE JUDICIAIRES

La loi n° 2015-990 du 6 aolt 2015, a son articlg, 2&8nd obligatoire la
désignation d«u moins un deuxiéme administrateur judiciaire Btdeuxieme
mandataire judiciairé® » lorsque le débiteur posséde plus de trois &tstients
ou que son chiffre d'affaires net est supérieumgtvmillions d’euros®. En deca
de ces seuils, la co-désignation reste faculta@ette mesure viseaméliorer le
traitement des dossiers les plus complexes, notammbelorsque plusieurs
entreprises ou plusieurs sites sont concernés.

Les seuils fixés semblent pertinentaux professionnels des procédures
collectives. Le caractére obligatoire de la co-glésiion a néanmoins ewn effet
limité car celle-ci aurait pu avoir lieu, méme en estant facultative Ainsi,
selon I'Observatoire du Conseil national des adshiaieurs et mandataires
judiciaires,le recours a la co-désignation est resté identique882 fois en 2015
(soit dans 2,4 % des procédures), 425 fois en 2@b& dans 2,7 % des
procédures) et 370 fois en 2017 (soit dans 2,6 $fpdecéduresy.

(1) Article L. 631-19-2 du code de commerce

(2) Article L. 631-19-2 du code de commerce

(3) Ex-groupe Pages Jaunes

(4) Contribution du ministére de la justice

(5) Article L. 621-4-1 du code de commerce

(6) Article 2 du décret n° 2016-400 dfi avril 2016 relatif aux administrateurs judiciaires aux mandataires
judiciaires

(7) Contribution du ministére de la justice
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En revanche, les administrateurs et les mandataidésaires ont indiqué
aux rapporteurs leuincompréhension quant aux critéres retenus pour ég
éligibles a la co-désignation Actuellement, seuls les administrateurs et
mandataires judiciaires inscrits depuis au moins ahs sur les listes et dont
I'étude comprend plus de quinze salariés peuveata@t-désignés. Ces critéres
ne distinguent pas les salariés exercant une fomgiridique des autres salariés.

Selon le ministere de I'économie et des financegeanesure a incité des
études a se regrouper et a internaliser certaimesions (ménage, comptabilité...)
pour atteindre le seuil requis. Les corapportestisnent toutefois quees criteres
ne présentent pas un gage de qualité de I'étude jifeant I'exclusion d’'un si
grand nombre d’études'?,

Proposition n° 20 :Revoir les criteres d'éligibilité pour étre désigaéuxieme
administrateur judiciaire et deuxieme mandatairaifiaire en réduisant le
seuils et en intégrant les administrateurs et maaides judiciaires inscrits dan
le décompte des effectifs des études.

23R

D. LA DESIGNATION DES HUISSIERS DE JUSTICE ET DES
COMMISSAIRES-PRISEURS JUDICIAIRES EN TANT QUE LIQUIDATEUR

La loi n°2015-990 du 6 aolt 2015, a son article 64 habilité le
Gouvernement a prendre une ordonnance p@arrettre la désignation [...] des
huissiers de justice et des commissaires-priseudicipires en qualité de
liquidateur dans le cadre des procédures de ligtimtajudiciaire [...] ouvertes a
'encontre de débiteurs n'employant aucun salarigé réalisant un chiffre
d'affaires annuel hors taxes inférieur ou égal & 10 euros>. L'ordonnance
n° 2016-727 du 2juin 2016, complétée par le déanét2016-1851 du
23 décembre 2016, est venue fixer le cadre juraldpicette désignation.

En pratique, cette désignation n’a quasiment jareaidieu pour trois
raisons principales :

—Les juges consulaires ont I'habitude de collaboreravec Iles
mandataires et les administrateurs judiciaireset préferent faire appel a des
professionnels expérimentés. La chambre nationake lbissiers de justice
regrette cette situation compte tenu de I'efforfaenation engagé auprées de pres
de 400 huissiers. Les rapporteurs regrettent geejuges des tribunaux de
commerce n'aient pas souhaité exploiter cette pihssimalgré I'intérét qu’elle
pouvait présenter. De plus, certains témoignageg fiat de mandataires
judiciaires préférant procéder a des ventes ansahblers qu'une vente aux

(1) Article 3 du décret n° 2016-400 dtl avril 2016 relatif aux administrateurs judiciaires aux mandataires
judiciaires

(2) Le nombre moyen de salariés par étude est piessdariés (source : Conseil national des admmaisturs
judiciaires et mandataires judiciaires)
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enchéres, effectuée par un commissaire-priseurcigidi, aurait davantage
bénéficié a I'usager.

— Les tribunaux de commerce craignent de provoquer desituations
de conflit d'intéréts pouvant résulter des autres nissions des huissiers de
justice et des commissaires-priseurs judiciairesSelon les représentants des
juges des tribunaux de commerce, le contrble démgitpue est insuffisant en
comparaison de celui dont font I'objet les juges debunaux de commerce.
Contrairement aux administrateurs et mandatairéigires, les huissiers et les
commissaires-priseurs ont une clientéle dont peite f partie I'entreprises
concernée par la procédure collective ou bien lde ses créanciers. Il est
également possible que I'huissier ait déja eu auaer une créance auprées du
débiteur.

— L'incertitude liée aux recours en excés de pouvoieffectués par le
Conseil national des administrateurs judiciairem@hdataires judiciaires contre le
décret du 23 décembre 2016. Ce recours a été pgjeté Conseil d’Etat dans une
décision du 28 décembre 20271l est donc possible que ce dispositif prenne son
essor dans les prochains mads fortiori lorsque la fusion des professions de
commissaire-priseur judiciaire et d’huissier ddiggsaura eu lieu.

Les corapporteurs soulignent a nouveau l'importasheadévelopper une
déontologie interprofessionnelle afin d’accompagnkélargissement des
compétences des différentes professions et proggesagers du droit.

(1) Conseil d'Etat, 6éme chambre, 28 décembre 2®1208420
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ANNEXE N° 1 :
LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES

Autorité de la concurrence
— Mme Isabelle de Silva, présidente

— M. Thomas Piquereau, rapporteur général adjoint

Conseil national des greffiers des tribunaux de ecomerce
— Mme Sophie Jonval, présidente
— M. Jean-Marc Bahans, vice-président

— M. Christophe Hazard, secrétaire général

Conseil national des Barreaux *

— Mme Dominique de Ginestet, présidente de la casion « Régles et
usages »

— Mme Audrey Chemouli, présidente de la commissid®tatut professionnel
de l'avocat »

— Mme Laurence Junod-Fanget, ancienne Batonniekgate

Conférence des Batonniers *
— M. Didier Lecomte, vice-président

Barreau de Paris *
— M. Arnaud Gris, membre du Conseil de 'ordre deif?

— M. Thierry Montéran, membre du Conseil de I'ordeeParis

Ministére de la justice
— M. Thomas Andrieu, directeur des affaires civéeéslu Sceau

— M. Nail Bouricha, conseiller au cabinet de laistne chargé de la prospective
et de l'attractivité du droit

— M. Francois Connault, sous-directeur des pradessjudiciaires et juridiques

— Mme Agneés Daniel, adjointe au chef du bureautdtuset de la déontologie
des professions

— M. Sébastien Lecou, chef du bureau de I'implamaet de I'économie des
professions
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— M. Eric Martin-Hersent, chef du bureau de laigestles officiers ministériels

— Mme Alexandra Pelier-Tetreau, chef du bureau it dle 'économie des
entreprises

Ministére de I'’économie et des finances

— M. Malo Carton, conseiller au cabinet de la sedr d’Etat auprés du
ministre de I'économie et des finances chargé ddE,Rde l'artisanat et du
commerce

— M. Eric Maurus, chef du bureau des services filma et des professions
réglementées

— M. Louis Margueritte, secrétaire général du céminterministériel de
restructuration industrielle (CIRI)

— M. Mathieu Landon, chef du bureau de linnovatieh de la propriété
industrielle

— Mme Nathalie Weyd, adjointe au chef du bureadrdit des affaires

Association JUREM
— Mme Christine Mejean, avocate

— M. Loic Gagneux, notaire

Conseil supérieur du notariat *
— M. Didier Coiffard, président
— M. Jéréme Fehrenbach, directeur général

— Mme Christine Mandelli, administratrice chargées drelations avec les
institutions

Chambre interdépartementale des notaires de Paris
— M. Bertrand Savouré, président

— M. Cédric Blanchet, premier vice-président

— M. Stéphane Adler, vice-président

— M. Alain Joubert, secrétaire général

— Mme Viviane Beuzelin, premier syndic

Conférence générale des juges consulaires de Franc
— M. Georges Richelme, président
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— M. Michel Thomas, vice-président, président dibumal de commerce de
Lyon

— M. Eric Feldmann, trésorier, président du tridude commerce de Lille
métropole

Chambre nationale des professions libérales

— M. Daniel-Julien Noél, président

— M. Philippe Bobet, vice-président aux affairesdigues

Institut francais des praticiens des procédures dlectives
— M. Sébastien Depreux, président
— M. Vincent Labis, vice-président

— M. Auréliano Boccasile, secrétaire général

Institut national de la propriété industrielle

— M. Jean-Marc Le Parco, directeur général délégué

— Mme Anne Poux, responsable du pdle coordinatibnvadorisation des
données RNCS

Ordre des avocats au Conseil d’Etat et a la Couralcassation

— M. Louis Boré, président

— Mme Annie Soulhol, secrétaire générale

— Mme Manuela Grévy, avocate

— M. Laurent Goldman, avocat

Association « Liberté d'installation des dipldmésiotaires » (LIDN)

Chambre nationale des huissiers de justice *

— M. Patrick Sannino, président

— M. Pascal Thuet, trésorier

— M. Gabriele Mecarelli, directeur du service jigjice
— M. Benoit Joxe, directeur de cabinet

— M. Philippe Ferrari, commissaire aux comptes

Tribunal de commerce de Paris

— M. Jean Messinesi, président
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Conseil national des administrateurs judiciaires € mandataires
judiciaires *

— M. Christophe Thevenot, président

— M. Christophe Basse, vice-président

Mouvement jeune notariat

— Mme Annie Lamarque, présidente

— Mme Clélie Simon, membre du bureau et du congedirection
— M. Jean-Robert André, membre du conseil de dinect

— M. Nicolas Nicolaides, président honoraire

Chambre nationale des commissaires-priseurs judigires
— Mme Agneés Carlier, vice-présidente
— M. Georges Decoq, conseiller

AGN avocats
— M. Frédéric Moréas, avocat

— Mme Tiphaine Auziére, avocate

Ministére de la justice
— M. Thomas Andrieu, directeur des affaires civéeéslu Sceau

— M. Nail Bouricha, conseiller au cabinet de laisthe chargé de la prospective
et l'attractivité du droit

— M. Sylvain Barbier Sainte Marie, sous-directeas grrofessions judiciaires et
juridiques

Ministére de I'’économie et des finances

— M. Olivier Deschildre, adjoint au chef de bured@ I'innovation et de la
propriété industrielle a la direction générale eeseprises

— Mme Nadine Mouy, sous-directrice services etaése la direction générale
de la concurrence, de la consommation et de laséfun des fraudes

— M. Eric Maurus, chef du bureau des services filma et des professions
réglementées

* Ces représentants d'intéréts ont procédé a leutripion sur le répertoire AGORA

des représentants d'intéréts de la Haute Autoritérga transparence de la vie publique
(HATVP), qui vise a fournir une information aux cegog sur les relations entre les
représentants d'intéréts et les responsables psblarsque sont prises des décisions
publiques.
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ANNEXE N° 2
CONTRIBUTIONS ECRITES

Organisations professionnelle§’

— Association nationale des greffiers des triburdeixommerce

— Association syndicale professionnelle d’admiaigturs judiciaires
— Chambre nationale des commissaires-priseursidlidis

— Confédération des petites et moyennes entreprises

— Mouvement des entreprises de France

— Syndicat national des maisons de ventes vol@astair

— Union nationale des huissiers de justice

Autres contributions
— Association francaise des juristes d’entreprises

— Association des directeurs juridiques (Cercle tédsquieu)

(1) L'ensemble des organisations professionneligrésentatives des employeurs et des salariés algueh
profession a été consulté.
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ANNEXE N° 3 :
DEPLACEMENT A CHALON-SUR-SAONE,
LE JEUDI 20 SEPTEMBRE 2018

Table ronde d’huissiers de justice réunissant :

— Mme Angelina Michel Wagner, présidente de la chembgionale des huissiers
de justice de la cour d’appel de Lyon

— M. Stéphane Godillot, président de la chambréorégde des huissiers de justice
de la cour d’appel de Dijon

— M. Francois Touillier, président de la chambr@atéementale des huissiers de
justice de Sabne-et-Loire

Table ronde de représentants des tribunaux de comnmee réunissant :

— M. Maurice Bost, président du tribunal de commete Macon

— M. Michel Perche, vice-président du tribunal denenerce de Macon

— M Jacques Lachal, greffier du tribunal de comraate Chalon-sur-Sadne
— M. Pierre Leclerc, greffier du tribunal de comoede Chalon-sur-Sadne
Audition d'un commissaire-priseur judiciaire

— M. Benoit Dessaut, membre de la compagnie régiondé [I'Est des
commissaires-priseurs judiciaires

Table ronde de représentants des chambres de notas réunissant :

— M. Pascal Massip, membre du conseil régionalndaires et de la cour d'appel
de Dijon

— M. Nicolas Peyrat, président de la chambre dépeme¢ale des notaires de
Sabne-et-Loire

— Mme Bérengére Cuney, membre de la chambre dépamtele des notaires de
Sabne-et-Loire

— M. Christophe Duc-Dodon, membre de la chambre dépentale des notaires
de Sadne-et-Loire

— M. Philippe Engel, membre de la chambre dépantaie des notaires de Sadne-
et-Loire

Table ronde de nouveaux notaires réunissant :
— Mme Delphine Berliat, notaire

— Mme Florence Grosso, notaire

— M. Morgan Holderbach, notaire

— Mme Carole Parisot, notaire
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Audition d'un mandataire judiciaire
— M. Clément Thierry, mandataire judiciaire
Table ronde de représentants des tribunaux de gramdinstance réunissant :

— Mme Catherine Grosjean, présidente du tribunal gfande instance de
Chalon-sur-Saéne

— M. Damien Savarzeix, procureur de la Républiquesge tribunal de grande
instance de Chalon-sur-Sadne

— M. Eric Jallet, procureur de la République pesribunal de grande instance de
Méacon
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ANNEXE N° 4 :
COURRIERS ET REPONSES
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