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ARTICLE PREMIER
Aprés|’ainéa 10, insérer I’ alinéa suivant :

« Elle vise également & proposer un accompagnement aLx personnes aux revenus modestes afin de
renégocier leur contrat de fourniture d’ éectricité ou de gaz naturel. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement vise a préciser les objectifs d’ accompagnement des médiateurs sociaux.

La médiation sociale joue un rdle essentiel dans |I’accompagnement des personnes aux revenus
modestes. En plus de favoriser le dialogue et la résolution des conflits, la médiation sociale vise
également a soutenir les individus dans leur acceés aux services essentiels. Ainsi, les médiateurs
sociaux travaillent en étroite collaboration avec les personnes en situation de précarité énergétique
pour les aider a comprendre et a négocier les termes de leur contrat énergétique. Grace a leur
expertise et a leur connaissance des dispositifs d'aide existants, ils peuvent apporter un soutien
précieux aux personnes modestes. La médiation sociae contribue ainsi a garantir |’ acces de tous a
des services énergétiques de qualité.
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