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ARTICLE PREMIER

Après l’alinéa 3, insérer l’alinéa suivant :

« Cette plateforme doit prévoir une assistance téléphonique ou en ligne pour aider les candidats 
dans leurs démarches. »

EXPOSÉ SOMMAIRE

Cette plateforme instituée par l’article 1er doit disposer d’une assistance téléphonique et/ou en ligne 
afin de pouvoir aider les particuliers dans leurs démarches. Le permis de conduire peut-être une 
épreuve stressante pour le candidat, et ce dernier peut parfois passer à côté d’une information 
importante sur le financement du permis de conduire.
 
Nous souhaitons donc que cette plateforme dispose d’une assistance téléphonique et/ ou en ligne.


