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ARTICLE PREMIER

RAPPORT ANNEXE
Apresl’ainéa 163, insérer | alinéa suivant :
«Le plan de transformation numérique devra s accompagner du déploiement dune offre
supplémentaire. La relation dématérialisee viendra ainsi non pas remplacer, mais compléter et
renforcer d’autres modalités possibles de relations a I’administration. La procédure dématérialisee

devra devenir une alternative aux autres modes de communication, au libre choix de I’ usager, et non
un carcan impose a tous. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement reprend une préconisation de la Défenseure des droits formulée dans son rapport
de 2022 sur la dématérialisation des services publics.
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