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ARTICLE 38
ETATG
Mission « Solidarité, insertion et égalité des chances »
Apres|’alinéa 1503, insérer I’ alinéa suivant :
« Taux d’ appels traités par la permanence tél éphonique ayant abouti & une orientation vers une
structure d’ accompagnement »
EXPOSE SOMMAIRE
Cet amendement vise a gjouter un sous-indicateur qualitatif al'objectif 1 du programme 137, le seul

taux d'appels quantitativement traités n'étant pas suffisant pour apprécier la qualité du service rendu
qui est pourtant e but poursuivi par cet objectif.
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