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Texte de la question

Mme Agnés Carel appelle I'attention de M. le ministre du travail, du plein emploi et de l'insertion sur le nombre
croissant de Francais victimes de retards de versement de leur pension au moment de partir a la retraite. Ce
phénomene n'est pas nouveau. La Défenseure des droits, régulierement saisie de ces situations, a tiré &
plusieurs fois la sonnette d'alarme ces derniéres années, tout comme son prédécesseur dans les années 2010.
Cette année encore, ils seraient prés de 20 000 néo-retraités & avoir attendu un mois voire plusieurs mois avant
de recevoir leur premiére pension de retraite. La situation s'aggrave puisque le nombre de dossiers concernés
aurait augmenté de 5,26 % en un an. Ces retards ne sont pas sans conséquence pour les nouveaux retraités
car beaucoup doivent alors faire face a des difficultés financiéres trés graves. En cette fin d'année
particuliérement difficile pour les Frangais, qui subissent les conséquences de la crise énergétique et qui voient
leur pouvoir d'achat s'affaisser, il devient urgent de prendre en compte la situation de ces néo-retraités et les
difficultés qu'ils rencontrent au moment de faire valoir leurs droits a la retraite. Le Défenseur des droits avait
préconisé la fermeture au public de certaines caisses régionales de retraite trés en retard afin de traiter les
dossiers qui s'accumulaient. C'est une piste qui semble opérante dans certaines régions parmi d'autres pour
enrayer le probleme. Aussi, elle lui demande quelles mesures il entend prendre d'une maniere urgente et
pérenne pour résoudre ces retards de versements de pensions pour les nouveaux retraités.
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