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INTRODUCTION

En vertu de I’article 1°" de la loi n® 2010-873 du 27 juillet 2010 relative a
I’action extérieure de I’Etat, la commission des affaires étrangeres a été destinataire,
le 13 juin 2023, du contrat d’objectifs et de performance (COP) de Campus France
pour 2023-2025, sur lequel elle est appelée a formuler un avis.

Opérateur chargé d’assurer la promotion de I’enseignement supérieur
francais dans le monde et de fournir des prestations aux bénéficiaires de
programmes de mobilité internationale développés par la France, Campus France
est placé sous la co-tutelle du ministére de I’Europe et des affaires étrangéres
(MEAE) et du ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche (MESR).

Alors que le paysage des mobilités internationales devient de plus en plus
compétitif et n’échappe pas aux conséquences des bouleversements géopolitiques
actuels, notre pays, qui a reculé dans les classements internationaux de 1’attractivité
universitaire, doit réaffirmer sa place comme acteur mondial de I’enseignement
supérieur et de la recherche. Si la France dispose d’atouts - qualité des formations,
bon positionnement dans les classements scientifiques internationaux,
francophonie, relations historiques avec des pays pourvoyeurs d’étudiants en
mobilité -, notre pays connait aussi des marges de progression en matiére d’accueil,
sur des sujets aussi fondamentaux que le logement ou I’obtention des visas et titres
de sejour.

Le nouveau contrat d’objectifs et de performance de Campus France intégre
ces différents défis, sans toutefois définir de trajectoire d’engagement des tutelles
concernant les moyens. Pour les rapporteurs, il invite également a envisager des
évolutions et réformes qui dépassent le strict champ des compétences et
prérogatives de I’opérateur.






Propositions des rapporteurs

1. Déployer, en collaboration avec les ¢établissements d’enseignement
supérieur, un dispositif performant pour généraliser les guichets uniques.

2. Etablir des titres de séjour d’une durée équivalente a la durée d’études
prévue.

3. Renforcer I’attractivité que la francophonie confére significativement a
notre enseignement supérieur, tout en veillant a développer les formations et
programmes dispensés en anglais pour élargir cette attractivité aux autres
publics estudiantins.

4. Systématiser le mentorat pour les nouveaux étudiants étrangers, en
mobilisant les alumni en amont du départ et en renforcant le soutien de 1’Etat
aupres des associations étudiantes pour assurer un accompagnement en France.

5. Rendre les étudiants étrangers ¢€ligibles aux aides financieres d’urgence.

6. Dépasser les montants alloués aux bourses par nos voisins et concurrents
européens, ou a minima aligner nos montants sur ce standard.

7. Supprimer les frais a charge des étudiants candidats a la mobilité non
acceptés ou, a defaut, les forfaitiser sous la forme de frais de dossiers
incompressibles.

8. Adopter un plan spécifique pour répondre a la situation des étudiants
exilés.

9. Elaborer une loi de programmation de 1’influence, qui inclurait une
trajectoire pluriannuelle sur les moyens alloués a Campus France.
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|. CAMPUS FRANCE DOIT PROMOUVOIR L’ATTRACTIVITE DE LA FRANCE
ET LA QUALITE DES MOBILITES ENTRANTES DANS UN CONTEXTE
INTERNATIONAL COMPETITIF

A. UN OPERATEUR CHARGE DE PROMOUVOIR L’ATTRACTIVITE
UNIVERSITAIRE DE LA FRANCE ET DE GERER LES MOBILITES
ENTRANTES

Créé par le décret du 30 décembre 2011, pris en application de la loi n°
2010-873 du 27 juillet 2010, I’opérateur Campus France a le statut d’établissement
public industriel et commercial (EPIC). Il est issu de la fusion de trois structures
préexistantes :

- I’association Egide (centre frangais pour I’accueil et les échanges
internationaux), qui assurait 1’accueil d’étudiants et de chercheurs étrangers
boursiers pour le compte du ministére chargé des affaires étrangeres et prenait en
charge les invités francais et étrangers des pouvoirs publics et des entreprises, ainsi
que les experts mandatés a 1’étranger par des personnes publiques ou privées ;

- I’ancien groupement d’intérét public (GIP) Campus France, qui avait
succédé en 2007 a I’agence EduFrance créée en 1998, dans le but de promouvoir
I’enseignement supérieur francgais a I’étranger et de contribuer a la mobilité
internationale des étudiants, des enseignants, des enseignants-chercheurs ou des
chercheurs étrangers ;

- le service des activités internationales du centre national des ceuvres
universitaires (CNOUS), qui gérait une partie des bourses du gouvernement francais
(BGF) et des bourses des gouvernements étrangers.

Deés ses premiéres années de mise en ceuvre, la conduite de cette fusion a
été saluée par la Cour des comptes @,

Placé sous la tutelle conjointe du ministere chargé des affaires étrangeres et
du ministére chargé de 1’enseignement supérieur, Campus France remplit les
fonctions d’opérateur unique chargé d’assurer la promotion de I’enseignement
supérieur frangais dans le monde et de fournir des prestations aux bénéficiaires de
programmes de mobilité internationale développés par la France.

Ses principales missions, telles que définies dans la loi, sont les suivantes :

- la valorisation et la promotion a I’étranger du systéme d’enseignement
supérieur et de formation professionnelle francais, y compris par le suivi
régulier des ressortissants étrangers ayant accompli tout ou partie de leur
cursus dans le systetme francais d’enseignement ou le réseau
d’enseignement francais a I’étranger ;

(1) Cour des comptes, rapport particulier. Campus France, exercices 2012-2013. Mai 2014, 50 p.



- Paccueil des étudiants et chercheurs étrangers, y compris 1’aide a la
délivrance des visas et I’hébergement, en appui aux universités, aux
écoles et aux autres établissements d’enseignement supérieur et de
recherche, ainsi qu’aux collectivités territoriales ;

- la gestion de bourses, de stages et d’autres programmes de la mobilité
internationale des étudiants et des chercheurs ;

- la promotion et le développement de 1’enseignement supérieur dispensé
au moyen des nouvelles technologies de I’information et de la
communication.

L’action de I’opérateur est relayée dans le monde entier par les « espaces
Campus France », présents dans les ambassades pour promouvoir 1I’enseignement
superieur francais aupres des étudiants des pays dans lesquels ils sont implantés.
Composés de personnels du MEAE ou des instituts francais, ces espaces ne sont pas
organiquement liés @ Campus France. Néanmoins, 1’agence leur fournit des outils
de communication et des services de formation des personnels, par le biais de
conventions annuelles de subvention. Hors Union européenne, les services des
espaces Campus France sont également en charge de la validation pédagogique du
projet d’études en France, qui est un prérequis a I’instruction par les services
consulaires des demandes de visa d’études de plus de trois mois. On comptait, en
2022, 276 espaces et antennes Campus France implantés dans 135 pays. Le réseau
est aujourd’hui stable, aprés avoir connu un large déploiement au cours des
dernieres années. Le suivi de son évolution est mené par 1’opérateur en coopération
avec le MEAE, afin de vérifier la capacité d’un poste a mettre en place un espace
(lieu, moyens financiers, ressources humaines, viviers d’étudiants) pérenne.

En tant qu’EPIC, Campus France bénéficie d’un financement qui repose a
la fois sur une subvention pour charge de service public et sur des recettes genérées
par ses activités de promotion et de gestion des mobilités.

En 2023, la subvention de Campus France, portée par le programme 185
(Diplomatie culturelle et d’influence, mission Action extérieure de I’Etat) s’éléve a
3,47 millions d’euros, soit un montant stable par rapport a 2022, aprés une légere
baisse de 300 000 euros par rapport a 2021. Campus France bénéficie également de
8,7 millions d’euros en transferts de crédits du programme 209 (Solidarite a [’égard
des pays en developpement, mission Aide publique au développement) dans le but
de financer des bourses de stage et des frais de mission pour des échanges
d’expertise, et de 66,65 millions d’euros sur le programme 185, pour des bourses,
échanges d’expertise et partenariats Hubert Curien (PHC). Campus France
bénéficie également de 2 millions d’euros (dont 297 000 euros destinés a la masse
salariale de 1’établissement et 1 481 000 euros dédiés a son fonctionnement) du
programme 150 Formations supérieures et recherche universitaire, de la mission
Recherche et enseignement supérieur.



B. UNE CONCURRENCE ACCRUE ET UN PAYSAGE INTERNATIONAL
COMPLEXE

L’action de D'opérateur Campus France s’inscrit dans un contexte
international changeant et directement touché par les dynamiques géopolitiques,
tant du point de vue de la demande que du point de vue de I’offre.

En 2020, 6,4 millions d’étudiants etaient en mobilité internationale
(représentant 2,7 % de la population étudiante mondiale), soit une augmentation de
4 % par rapport a 2019 et de 32 % sur cing ans, selon les données publiées par
I"UNESCO (dernié¢res données mondiales disponibles en date) M. L’enquéte 2020
présente un tableau qui n’intégre encore que partiellement les effets de la pandémie
de Covid-19. Derriére les Etats-Unis, en téte avec des effectifs avoisinant le million
d’étudiants, le Royaume-Uni reprend la deuxiéme place des pays d’accueil,
dépassant 1’Australie, troisieme. Respectivement en quatrieme et cinquiéme
positions, 1’Allemagne et le Canada bénéficient d’influx soutenus d’étudiants,
tandis que la France occupe la sixiéme place de ce classement mondial (gain d’une
place), a la faveur d’une sortie de la Russie de la collecte de données du fait d’une
méthodologie jugée inadéquate.

D’une part, le paysage universitaire et scientifique international est devenu
tres concurrentiel, avec la montée en puissance d’acteurs aussi variés que
I’ Australie, les Pays-Bas, 1’Allemagne, la Turquie, 1’ Arabie saoudite ou encore la
Russie — avant le lancement de son offensive sur 1’Ukraine le 24 février 2022 —
tandis que la Chine se positionne avec force notamment dans la zone indopacifique.
Pour la France, il s’agit de composer avec un paysage complexe, fait de partenaires,
de concurrents et de pays qui peuvent simultanément occuper ces deux positions, a
I’instar de I’ Allemagne. Au niveau de la demande, on observe également une forte
croissance des étudiants candidats a la mobilité internationale, notamment en
Afrique.

D’autre part, certaines évolutions géopolitiques ont eu un impact direct sur
les coopérations et 1’attractivité universitaires et scientifiques. L’invasion de
I’Ukraine par la Russie a ainsi eu un fort impact sur les mobilités : les mobilités
individuelles russes demeurent possibles, ce qui n’est plus le cas des mobilités
encadrées par des accords de coopération entre établissements francais et russes. En
outre, I’attractivité de la Russie a été directement fragilisée par le déclenchement de
la guerre, aprés une premiére dynamique de baisse observée depuis la pandemie
dans la sphére d’influence de Moscou (Asie centrale, Caucase). L’impact de la
guerre sur la Russie doit encore étre mesuré, notamment en ce qui concerne les
contingents d’étudiants africains, moyen-orientaux ou encore indiens qui étaient
bien représentés dans le pays, ainsi qu’en Ukraine.

(1)Les données sur la mobilité étudiante internationale publiées conjointement par I’UNESCO, ['OCDE et
Eurostat, accusent toujours un retard de deux ans, lié a la lenteur des remontées statistiques des pays. Elles
comptabilisent les étudiants en mobilité internationale dipldmante (donc hors séjours d’échange) et portent
soit sur [’année universitaire soit sur [’année civile suivant les pays. Toutefois, certains pays n’appliquent
que trés imparfaitement la méthodologie des trois organisations internationales, créant des disparités
importantes.



En paralléle, les mobilités ukrainiennes ont été renforcées, en premier lieu
par les démarches d’exil temporaire vers la France d’étudiants et de chercheurs,
notamment via le programme PAUSE (programme d’aide a 1’accueil des
scientifiques en urgence), qui a permis d’accueillir des ressortissants ukrainiens et
russes en situation d’urgence. Ces modalités demeurent toutefois limitées dans la
mesure ou la loi martiale ukrainienne rend impossible la sortie d’Ukraine des
hommes mobilisables - ce qui s’est traduit par des mouvements en majorité féminins
-, a laquelle s’ajoute une volonté des autorités de Kiev de contenir le départ des
forces vives. Cela n’a pas empéché la mise en ceuvre de nombreuses initiatives de
solidarité émanant du monde de 1’enseignement supérieur et de la recherche, ainsi
que du MEAE, qui a lancé un programme de bourses de francais langue étrangere a
’attention des €tudiants ukrainiens déplacés et géré par Campus France.

En France, 2 000 étudiants déplacés d’Ukraine (dont 1700 Ukrainiens) ont
été accueillis dans I’enseignement supérieur a la suite de la guerre, dont 350 via la
plateforme Urgence Ukraine mise en place par Campus France. Outre un
abondement exceptionnel de 7,3 millions d’euros par le MESR du programme
PAUSE pour les chercheurs ukrainiens (bourses de trois mois), une enveloppe de
1,9 millions d’euros a été débloquée par le MEAE pour financer des cours de
francais langue étrangere au profit de 347 étudiants ukrainiens, afin de leur
permettre de s’ insérer plus aisément dans le systéme frangais a la rentrée 2023-2024.
Il conviendra cependant de reconduire ce financement en partie pour 2024.

L’attention des rapporteurs a été attirée en audition par des associations et
syndicats étudiants sur la situation générale des étudiants exilés, qui ne doit pas se
limiter au cas des étudiants ukrainiens et justifie une mobilisation a tous les niveaux
(Campus France, ministéres de tutelle, universités, préfectures) aux cotes des
associations. Les cas de 1’Afghanistan, de I’Iran ou encore des étudiants de
nationalités tierces qui doivent quitter un pays en cas de crise ou de conflit, peuvent
étre cités.

Proposition des rapporteurs : adopter un plan global pour répondre a la
situation des étudiants exiles.

Une autre évolution géopolitique a fait 1’objet d’une analyse particuliére eu
égard a son impact sur les mobilités internationales : la sortie du Royaume-Uni de
I’Union européenne ou « Brexit». Le Brexit ne s’est pas traduit, en premiére
analyse, par une baisse de I’attractivité du Royaume-Uni au plan mondial en 2020.
Selon la Higher Education Statistics Agency (HESA), le nombre d’étudiants
internationaux au Royaume-Uni continue d’augmenter malgré le Brexit. On observe
néanmoins un changement parmi les origines des étudiants qui se rendent au
Royaume-Uni avec une stagnation puis une forte baisse du nombre d’étudiants
ressortissants des pays membres de I’UE (- 40 % sur deux ans) et une augmentation
forte du nombre d’¢tudiants originaires d’autres régions du monde, notamment
d’Asie du Sud. Néanmoins, la situation est encore susceptible d’évoluer, le
Royaume-Uni ayant pu bénéficier jusqu’en 2022 de mesures transitoires qui lui ont




permis de maintenir le travail de coopération dans des programmes de recherche
européens, lesquels doivent étre remplacés par de nouveaux accords prochainement.
En outre, le Brexit a renforcé I’attractivité de pays européens anglophones (Irlande)
ou dispensant de nombreuses formations en anglais (Pays-Bas).

Dans ce contexte complexe, le nombre d’étudiants étrangers inscrits dans le
systéme d’enseignement supérieur en France affiche pour I’année 2021-2022 la
croissance interannuelle la plus forte depuis 2005 : + 8 % (aprés une année de
stagnation en 2020-2021 dans le contexte de la pandémie (- 1 %), selon les données
nationales compilées par le MESR. En incluant les apprentis du supérieur, le seuil
de 400 000 étudiants étrangers a été franchi. Ce chiffre recouvre, pour plus des trois-
quarts d’entre eux, des étudiants en mobilité (dipldmante ou non) mais également
un quart d’étudiants étrangers « non-mobiles », qui ont obtenu le baccalauréat en
France.

C’est la mobilité d’échange qui a le plus progressé (pres de 7 % du total des
étudiants étrangers, en hausse de 46 % sur un an contre 6 % pour la mobilité
diplomante). Le nombre d’étudiants en mobilité croit depuis I’ensemble des régions
de provenance, quoique de maniére inégale (+ 51 % en provenance d’ Amérique du
Nord, +15% depuis 1’Union européenne, +2 % depuis 1’Asie-Océanie) et
I’ Afrique du Nord et le Moyen-Orient demeurent les premiéres zones d’origine des
étudiants etrangers inscrits en France (29 %), devant I’Europe (25 %), 1’Afrique
subsaharienne (23 %), 1’Asie Océanie (13 %) et les Ameériques (8 %). Le top cing
des pays de provenance demeure le suivant : Maroc, Algérie, Chine, Italie, Sénégal.

Les universités restent le type d’établissement le plus fréquenté par les
étudiants étrangers (65 %), devant les écoles de commerce (14 %), les écoles
d’ingénieurs (7 %) ou encore les formations supérieures en lycee (5 %).
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[I. UN CONTRAT D’OBJECTIFS ET DE PEFORMANCE EN QUATRE AXES, QUI
S’INSCRIT DANS LE PROLONGEMENT DE LA STRATEGIE « BIENVENUE
EN FRANCE » ET DE LA FEUILLE DE ROUTE DE L’'INFLUENCE

A. LES OBJECTIFS Eles PAR LE PRECEDENT CONTRAT LIANT
L’OPERATEUR A L’ETAT ONT ETE GLOBALEMENT ATTEINTS

Pour rappel, le contrat d’objectifs et de moyens (COM) de Campus France
portant sur la période 2018-2020 (finalement jusqu’en 2021, en raison d’une
prorogation liée a I’impact de la pandémie de Covid-19) posait comme enjeu
principal une concurrence accrue sur la scéne universitaire internationale (voir
supra) et fixait trois objectifs stratégiques @ :

- la promotion et la valorisation de I’enseignement supérieur francais a
I’international ;

- le positionnement de 1’établissement comme un acteur central de la
mobilité ;

- D’amélioration de son efficience et de sa gestion administrative et
financiere.

Le bilan réalisé en fin d’année 2020 a mis en avant une atteinte globale des
objectifs fixes, la crise sanitaire ayant eu un impact important sur les mobilités
étudiantes, tout en accélérant 1I’évolution vers les technologies virtuelles (télétravail,
salons virtuels ou encore dématérialisation du parcours de 1I’étudiant, de la demande
de visa a la couverture sociale).

Le deuxieme élément majeur ayant caractérisé la mise en ceuvre du
precédent COM est la présentation, a 1I’automne 2018, par le Gouvernement de la
stratégie « Bienvenue en France » dédiée au renforcement de [I’attractivité de
I’enseignement supérieur frangais, avec pour principales ambitions de « gagner la
bataille de la concurrence internationale entre nos systemes d’enseignement
supérieur et de recherche» et un objectif chiffré de 500 000 étudiants
internationaux accueillis en France en 2027. Campus France est I’un des acteurs
majeurs de la mise en ceuvre de cette stratégie, qui a été pleinement prise en compte
dans I’¢élaboration du nouveau COP (voir infra). En outre, les comités de pilotage
interministériels (Copil) « Bienvenue en France », qui ont lieu chague mois, sont
devenus un moment majeur d’échanges entre 1’opérateur et les tutelles.

La stratégie « Bienvenue en France » repose sur trois piliers :
- offrir de meilleures conditions d’accueil aux étudiants internationaux ;

- renforcer le rayonnement de I’enseignement supérieur francais a
|’étranger ;

(1) L’avis remis par la commission des affaires étrangéres sur le projet de COM 2018-2020 peut étre consulté
en ligne : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cion_afetr/I15b4869 rapport-information#



https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cion_afetr/l15b4869_rapport-information

- augmenter les droits d’inscription pour les étudiants internationaux
extra-européens.

Le dernier axe, devant s’accompagner d’un renforcement des bourses et
présenté comme apte a envoyer aux étudiants un « signal prix » de qualité, avait
suscité d’importantes critiques, tant de la part des universités que des syndicats
étudiants, et avait été mal percu dans plusieurs pays parmi les principaux
pourvoyeurs d’étudiants étrangers en France, tels que le Maroc ou le Sénégal. Les
universités mettent progressivement en place les frais différenciés, tout en ayant la
possibilité d’exonérer une partie des étudiants. En outre, le MEAE a obtenu la
faculté d’exonérer 14 000 étudiants du paiement de ces frais différenciés ). Ainsi
qu’il a été souligné lors des auditions menées par les rapporteurs, il demeure difficile
d’évaluer I’impact de cette réforme car elle a, a ce stade, été trés peu mise en ceuvre
par les universités. Ainsi, sur 71 délibérations portant sur la rentrée 2022-2023 :

- 48 % des établissements ont choisi d’appliquer aux étudiants extra-
communautaires les mémes droits que les étudiants francais et
communautaires (baisse de 23 % par rapport a 2021-2022) ;

- 529% des ¢établissements ont choisi d’appliquer des dispositifs
d’exonération spécifiques aux étudiants extra-communautaires (hausse
de 23 % par rapport a 2021-2022).

Selon les dernieres données disponibles, seuls 6 % des étudiants étrangers
accueillis en France paient les frais d’inscription différenciés tels que définis par
Iarrété du 19 avril 2019 relatif aux droits d’inscription dans les établissements
publics d’enseignement supérieur relevant du ministre chargé de 1’enseignement
supérieur @, La mise en ceuvre du dispositif demeure ainsi trés progressive mais
continue de susciter 1’opposition d’une partie de la communauté universitaire et
étudiante. Les associations et syndicats entendus par les rapporteurs se sont dits
favorables & une révision a la hausse du taux maximal de 10 % d’étudiants pouvant
étre exonérés des frais par chaque université - dans la mesure ou de nombreux
¢tablissements se rapprochent aujourd’hui de ce seuil - voire a une suppression pure
et simple des frais différenciés, que la rapporteure Sabrina Sebaihi appelle de ses
VEUX.

Les rapporteurs ont également interrogé les services sur le montant des frais
dont les candidats au départ doivent s’acquitter. Variables d’un pays a I’autre, ils se
décomposent en plusieurs postes de dépenses : visa lorsque cela est nécessaire
(dépense de ’ordre de 99 euros), inscription sur la plateforme Etudes en France (une
centaine d’euros), test de francais de type diplome d’études en langue francaise

(1) Cette faculté a cependant été peu utilisée (1 200 exonérations ont été attribuées au total sur trois ans), compte
tenu du faible nombre de formations concernées par des droits différenciés a ce stade. La mise en ceuvre des
droits d’inscription étant progressivement mise en ceuvre depuis la rentrée 2021, le MEAE a souhaité
reconduire ce dispositif d’exonérations, afin de cibler I’excellence et les boursiers des gouvernements
étrangers, qui risqueraient autrement de mettre fin a ces programmes.

(2) https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000038396885/
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(DELF) ou dipléme approfondi de langue francaise (DALF). Pour un candidat non
recu, ces frais peuvent étre prohibitifs; néanmoins, il serait techniquement et
juridiquement complexe d’effectuer des remboursements. En matiere d’attractivite,
les frais exigés par la procédure francaise apparaissent relativement modiques. En
tenant compte de la contribution au financement des Instituts francais — qui ont le
statut d’établissement a autonomie financicre et s’autofinancent pour la majeure
partie de leurs ressources — des frais acquittés sur la plateforme Etudes en France
et pour obtenir une certification en francais, il conviendrait de revoir ce modéle en
supprimant les frais acquittés par les étudiants non acceptés ou en les forfaitisant,
sous la forme de frais de dossiers incompressibles.

Proposition des rapporteurs : supprimer les frais a charge des étudiants
candidats a la mobilité non acceptés ou, a défaut, les forfaitiser sous la forme
de frais de dossiers incompréssibles

Point d’étape sur la mise en ceuvre de « Bienvenue en France »

La stratégie Bienvenue en France, lancée par le premier ministre en 2018, se fonde sur le
constat que les étudiants internationaux rencontrent fréquemment des difficultés
d'intégration, liées souvent a des difficultés de communication, a une culture académique
différente de celle de leur pays d'origine ou encore a un choc culturel important. 1l est
donc apparu nécessaire de mettre en place ou de renforcer des pratiques facilitant
I'intégration de ces étudiants. Les modalités d'accueil et d'intégration sont souvent des
facteurs de l'attractivité d'un pays en termes de choix de mobilité pour un étudiant
étranger, notamment avec un accompagnement des étudiants étrangers dans les
procédures administratives, le développement de l'offre de formations en langue
étrangere ou encore la mise en place des interactions entre étudiants locaux et étudiants
internationaux.

Un fonds d’amorgage de 10 millions d’euros a été mis en place, avec 5 millions d’euros
a destination des établissements pour renforcer les bureaux d’accueil des étudiants
étrangers et 5 millions d’euros sur appels a projets selon trois axes : le parrainage par les
pairs, les cours de francais langue étrangére, ainsi que I'offre en langue étrangére et
I'accueil multilingue.

Selon le ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche, pres de 82 694
étudiants étrangers ont été touchés et 108 établissements ont bénéficié des appels a projets
du fonds d’amorgage. En outre, 89,65 % des universités ont indique avoir recruté dans ce
cadre. Le bilan de 1’action de ce fond d’amorcage sur la période 2019-2022 s’articule
autour de cing types d’actions : événements d’intégration, traduction des sites et guides
d’accueil, formations en francais langue étrangere (FLE) et francais sur objectifs
universitaires (FOU), kits de bienvenue et formation du personnel.

Emanation et bras opérationnel de la stratégie « Bienvenue en France », le comité de
pilotage (Copil) Bienvenue en France se réunit tous les quinze jours et comprend le
MESR, le MEAE, le ministere de I’intérieur, Campus France, le CNOUS, la CNAM et
les conférences d’établissements.

Tout au long de la pandémie, le Copil a été le principal lieu opérationnel de coordination




pour la gestion de la situation des étudiants étrangers, avec des résultats tangibles :

- la mise en ceuvre du maintien des frontiéres ouvertes pour les étudiants étrangers
(actée par le décret d’aott 2020) ;

- la reconnaissance de I’existence d’un motif impérieux de rejoindre le territoire
francais dans le cadre d’études longues pour les étudiants en long séjour en provenance
des pays classés rouges ;

- lavaccination gratuite (ao0t 2021).
Lancé en 2018, le label « Bienvenue en France » certifie la qualité de ’accueil des

France. Il évalue cinq champs : la qualité et I’accessibilité¢ de 1’information, la qualité et
I’accessibilité des dispositifs d’accueil, I’accompagnement des enseignements, la vie du
campus et le suivi post-diplomation.

Lors du colloque de I’accueil des 7 et 8 juin 2023, Campus France a présenté le bilan de
ce dispositif lancé en 2018, et annoncé ses évolutions :

- 150 établissements d’enseignement supérieur ont été labellisés entre 2019 et 2023 sur
tout le territoire francais métropolitain et d’outre-mer. Parmi eux, on compte autant
d’universités (34 %) que d’écoles d’ingénieurs (34 %), auxquelles s’ajoutent 19 %
d’écoles de commerce et de management. Ces établissements labellisés accueillent plus
de 65 % des éetudiants en mobilité diplémante en France. Le label compte trois niveaux,
de 1 a 3 étoiles pour les plus avancés dans la démarche : sur les 150 établissements
labellisés, 33 sont labellisés niveau 3 (22 %), 101 niveau 2 (67 %) et 16 niveau 1 (11 %).

- La labellisation de 54 premiers établissements, qui date de 2019, arrivant a échéance,
une phase 2 du label a été lancée en juin, avec un cahier des charges renforcé par un
nouveau champ d’évaluation sur le développement durable et la responsabilité sociétale
des organisations (RSO). Des échanges au niveau européen ont débuté sur la qualité de
’accueil, avec un premier séminaire organisé par Campus France entre établissements
frangais et irlandais.

Les objectifs assignés a Campus France s’inscrivent également dans le
cadre de la « Feuille de route de I’influence », document programmatique de la
diplomatie culturelle et d’influence présenté en décembre 2021 par le précédent
ministre de I’Europe et des affaires étrangéres, Jean-Yves Le Drian .

Enfin, les objectifs assignés a Campus France tiennent compte des grands
axes stratégiques qui définissent I’action du MESR.

B. UN NOUVEAU CONTRAT PLURIANNUEL QUI DOIT POUVOIR
REPONDRE AUX DEFIS EXISTANTS EN MATIERE D’ATTRACTIVITE ET
PLUS ENCORE DE QUALITE D’ACCUEIL DES ETUDIANTS ETRANGERS

Couvrant la période 2023-2025, apres une année 2022 formellement non
couverte par le précédent contrat conclu entre 1’opérateur et ses tutelles, le COP de
Campus France a fait I’objet d’une premiére version finalisée au printemps 2021 et
intégrant une partie consacrée aux « moyens ». La direction du budget du ministere

(1) https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/feuille-de-route-influence_print_dcp v6_cle8f2fa5.pdf
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chargé de 1’économie et des finances a toutefois recommandé une évolution
méthodologique, afin de passer d’'un COM a un COP, conformément a la circulaire
5454/SG du premier ministre relative au pilotage stratégique des opérateurs de
I’Etat @, Celle-ci prévoit 1’élaboration de COM dans trois cas: opérateurs
présentant des enjeux financiers majeurs - a I’instar, dans le cas des opérateurs sous
tutelle du MEAE, de I’ Agence pour I’enseignement frangais a 1’étranger (AEFE) -,
nouvellement créés ou ayant vu leurs missions sensiblement évoluer, ou enfin se
trouvant dans une situation dégradée et devant faire I’objet d’une surveillance
renforcée sur le plan financier. Campus France, au méme titre que I’Institut francais,
EPIC placé sous la tutelle du MEAE, ne figurant dans une aucune de ces catégories,
il a été décidé d’¢élaborer un COP plutot qu’un COM.

Si I’absence d’un volet sur les moyens a suscité 1’inquiétude des personnels,
force est de constater que le précédent contrat ne contenait pas de trajectoire
financiére malgré sa caractérisation comme COM. Il importe, dans ce contexte, que
les deux tutelles se tiennent aux engagements qui ont été réaffirmés dans la derniére
loi de finances initiale (voir supra) et que les subventions allouées a I’opérateur ne
soient pas revues a la baisse.

Le calendrier de transmission du COP s’explique également par I’arrivée au
printemps 2022 d’une nouvelle directrice générale, Mme Donatienne Hissard, qui a
ainsi pu étre associée aux négociations rouvertes en 2021 a la suite de la décision
de recours a un COP. Comme cela a été indiqué aux rapporteurs par 1’opérateur et
par les tutelles, les négociations n’ont en revanche pas €té marquées par des tensions
ni des désaccords majeurs, bien que certains points comme la détermination des
geographies prioritaires aient pu donner lieu a des échanges particulierement
fournis.

1. Axe n° 1: adapter les stratégies de promotion de I’enseignement
supérieur francais dans un contexte concurrentiel

Le premier axe du COP porte sur I’attractivité universitaire et scientifique
de la France, dans un contexte changeant et concurrentiel et a la faveur d’une
priorisation géographique clairement définie par le COP autour de trois zones :
I’Indopacifique ; I’Union européenne et les pays du voisinage ; le continent africain.

a. La définition de zones géographiques prioritaires

Ces priorités refletent pleinement la feuille de route de 1’influence du
MEAE et sont également en phase avec la stratégie européenne et internationale du
MESRI, qui tient aussi compte de projets plus ciblés portés par les établissements.
Ces géographies prioritaires, qui visent notamment a diversifier le vivier
d’attractivit¢ de la France tout en consolidant les dynamiques existantes,
n’impliquent pas de se détourner du reste du monde mais invitent a orienter en

(1)https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Circulaire n%C2%B0 5454 SG_26
mars_2010.pdf
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priorité le soutien financier de Campus France aux espaces Campus France situés
dans les zones prioritaires et appelés a y mener des opérations de promotion.

En outre, chaque zone prioritaire requiert une stratégie différente, adaptée
aux specificités et enjeux locaux.

Ainsi, la zone indopacifique, identifiée en écho aux priorités géopolitiques
frangaises et européennes, bénéficie d’une dynamique qui voit des pays comme
I’Inde, le Sri Lanka ou le Népal émerger, dans un paysage marqué de longue date
par le poids de la Chine. La région se caractérise aussi par le role prescripteur des
parents ou des conseillers de mobilité dans les choix d’étude, ce qui doit tre pris
en compte dans notre stratégie d’attractivité.

En Europe, I’enjeu est de tirer parti du Brexit, tout en relangant la
coopération scientifique et universitaire franco-allemande et en mettant en place la
stratégie Europe centrale, orientale et baltique. L’Europe apparait ainsi comme une
zone prioritaire a plusieurs égards, en se placant a la fois au cceur des mobilités
étudiantes et de bouleversements géopolitiques majeurs. En outre, la part des
¢tudiants européens dans I’ensemble des étudiants internationaux est moins
importante en France que pour d’autres pays européens (12 % contre 25 % en
Allemagne et 67 % aux Pays-Bas), ce qui souléve un enjeu d’attractivité.

Plusieurs outils peuvent étre utilisés pour développer les mobilités
européennes vers la France : programme de bourses France Excellence Europa
lancé en 2022 a destination des étudiants d’excellence dans 1’UE, opportunités
créées par I’instrument de pré-adhésion, participation de Campus France au projet
européen EU4Dialogue, qui a pour objectif de contribuer a la transformation des
conflits non résolus dans quatre pays de la région du Partenariat oriental Y, pilotage
par I’opérateur du projet Study in Europe qui a permis 1’organisation de salons dans
la région, etc.

Il faut également mentionner les universités européennes, alliances
d’établissements européens d’enseignement supérieur qui sont aujourd’hui au
nombre de 41. L’initiative, évoquée par le président de la République dans son
discours de la Sorbonne en septembre 2017, a été portée par la Commission
européenne et lancée en 2018. La France a ainsi figuré parmi les tous premiers Etats
membres a contribuer au financement des alliances a parit¢ avec 1’Union
européenne, notamment dans le cadre de France 2030. Une réunion des présidents
d’établissements francais membres d’alliances aura lieu cet été sous 1’égide de la
ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche, Sylvie Retailleau, afin de
disposer des retours d’expérience et d’évaluer I’opportunité d’une évolution des
orientations, pour préparer le futur de cette initiative.

En Afrique, les objectifs prioritaires portent sur une meilleure orientation
des étudiants, sur la qualité des candidatures et sur un meilleur encadrement des
flux, avec un réle clef de conseil et d’information identifié¢ pour les espaces Campus

(1) Arménie, Azerbaidjan, Géorgie, Moldavie.
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France. La stratégie actuelle ne prévoit pas de priorisation intracontinentale
explicite mais une attention a été portée ces derniéres années a la progression de
I’attractivité frangaise en Afrique anglophone et lusophone via des nouveaux
programmes de bourses financés localement et la signature de conventions @. Ainsi,
le nombre des étudiants nigérians accueillis en France a doublé entre 2016 et 2021,
alors que le Nigéria est le premier pays d’envoi des étudiants d’Afrique
subsaharienne. La multiplication par quatre en cing ans du nombre de boursiers vers
la France financés par le pays a joué un r6le déterminant dans cette évolution.

De facon générale, le nombre d’étudiants subsahariens en France a
augmenté de 40 % en cinq ans, faisant de 1’Afrique subsaharienne la région
connaissant la plus forte hausse en matiere de mobilités étudiantes vers la France.

La définition de ces zones prioritaires invite a interroger la place du francais
et de la francophonie dans la stratégie d’attractivité de la France. Per¢ue comme un
atout pour les étudiants issus de pays francophones, elle est définie par les tutelles
dans un cadre qui doit aller de pair avec le plurilinguisme et la coexistence de
plusieurs langues d’enseignement, a commencer par 1’anglais. On relévera ainsi que
le terme « francophone » n’apparait qu’une seule fois dans le COP, en préambule.

L’insuffisance des formations en anglais a I’attention des étudiants mais
aussi des personnels, académiques comme administratifs, est régulierement
identifiée comme une marge de progression de [’attractivité universitaire de la
France, malgré 1’assouplissement du cadre légal permis par la loi n® 2013-660 du
22 juillet 2013 relative a I’enseignement superieur et a la recherche.

Il importe dans ce contexte de ne pas délaisser I’espace francophone,
notamment I’ Afrique de I’Ouest qui connait une démographie jeune et ascendante
et pour laguelle les formations dispensees en France peuvent constituer un atout
précieux de développement et d’insertion des jeunes sur les marchés du travail
locaux, mais de parvenir a superposer différents espaces d’attractivité et de
cooperation.

Proposition des rapporteurs : renforcer 1’attractivité que la francophonie
confere significativement a notre enseignement supérieur, tout en veillant a
développer les formations et programmes dispensés en anglais pour élagir cette
attractivité aux autres publics estudiantins.

b. L’enjeu européen et le développement des synergies avec l’agence
Erasmus+

Si I’Europe et le développement des mobilités intra-européennes sont
identifiés comme des enjeux prioritaires par le COP, cet espace occupe de longue

(1) Campus France a signé, en trois ans, 13 conventions avec de partenaires publics et privés d’Afrique du Sud,
d’Angola, du Nigéria, d’Ouganda, de République démocratique du Congo (RDC), du Niger, de Mauritanie
et de Djibouti.




date une place particuliere dans les domaines universitaire et scientifique, ainsi
qu’en atteste le programme Erasmus +, lancé sous sa premiere forme en 1987.
Programme phare de la Commission européenne, Erasmus+ est le programme de
I’Union européenne en faveur de 1’éducation, de la jeunesse, de la recherche et du
sport, qui a permis depuis sa création a plus de dix millions de personnes d’étudier,
de se former, de travailler ou encore d’effectuer des stages ou volontariats a
I’étranger. Il contribue a construire un espace européen de I’éducation et de la
formation, en favorisant la mise en ceuvre de partenariats et la convergence des
systémes nationaux. Aujourd’hui, 86 % des Européens qui partent étudier a
I’étranger restent sur le continent. Cette tendance se voit renforcée par les évolutions
récentes (évolutions géopolitiques, crise climatique, etc.), face auxquelles I’Europe
apparait comme un espace de stabilité et de sécurité.

Le programme est renouvelé tous les sept ans et propose chaque année des
appels a projets, sur lesquels le COP invite Campus France a davantage se
positionner dans un contexte de hausse importante du budget . La programmation
budgétaire sur 2021-2027 s’¢léve ainsi a 26 milliards d’euros pour tous les pays et
secteur éducatifs, en hausse de 80 % par rapport a la programmation précédente @,
Si la France est le septieme pays de destination des étudiants européens qui étudient
sur le continent en mobilité diplomante, elle est I’un des trois principaux pays de
destination des étudiants et personnels bénéficiant du programme Erasmus+ en
2021, en mobilité¢ d’échange.

Tous les membres du programme bénéficient d’au moins une agence
nationale ; dans le cas de la France, deux agences ont été créées :

- I’agence Erasmus + France éducation et formation, groupement d’intérét
public (GIP) placé sous la tutelle des ministéres en charge de 1’éducation
nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche et du travail et
implanté a Bordeaux. Elle a pour mission d’assurer la promotion, la
gestion, la mise en ceuvre et la valorisation du programme Erasmus +
pour I’enseignement scolaire, 1’enseignement et la formation
professionnels, I’enseignement supérieur et 1I’éducation des adultes (soit
94 % des fonds décentralisés vers la France) ;

- I’agence Erasmus + France jeunesse et sport, implantée a Paris.

Comme la majorité des pays européens, la France dispose ainsi de deux
agences distinctes pour geérer les mobilités entrantes (Campus France) et sortantes
(agence Erasmus +, qui gére en pratique les mobilités sortantes non dipldmantes
vers d’autres pays de I’Union européenne).

(1) De fagon générale, Campus France a répondu sur la période récente a dix appels a projets européens en tant
que chef de file ou partenaire financé et a été retenu pour cing d’entre eux (Study in Europe, ELAN, HOPES-
LEB, EU4Dialogue, EMPM) représentant 19,6 millions d’euros de financements.

(2) Sont également mobilisés 2,2 milliards d'euros provenant des instruments de politiques extérieures de I'UE,
pour financer les actions dédiées aux pays tiers non associés au programme, soit les pays du reste du monde.



Le COP appelle a un renforcement des coopérations et synergies entre les
deux agences, afin de répondre a divers objectifs au niveau européen (soutien a une
mobilité européenne entrante et sortante, mobilisation des établissements dans
I’utilisation des fonds européens, participation des établissements francais aux
universités européeennes, etc.). Des progres importants ont déja été obtenus en ce
sens ces derniers mois, autour de projets communs (tournées communes dans les
Balkans, participation mutuelle aux évenements de chaque agence, etc.) a la faveur
de bonnes relations entre les équipes et d’échanges d’informations.

Ce sous-objectif s’inscrit dans le prolongement de la feuille de route de
I’influence, qui invitait, a la lumiére des exemples allemand et néerlandais, a
engager une réflexion sur le « rapprochement » entre Campus France et 1’agence
Erasmus +.

A ce stade, plusieurs pistes sont & 1’étude pour renforcer les coopérations :
intensification des actions communes de promotion sur des zones d’intérét commun,
articulation de la communication des deux agences sur les réseaux sociaux,
échanges de bonnes pratiques sur le développement durable, labellisation des
établissements (Bienvenue en France, Charte Erasmus +), échanges de données
(préparation des chiffres clefs Campus France, publications) ou encore échanges de
personnels voire de bureaux, le tout formalisé dans un accord.

C. Le soutien a la projection des établissements francais a I’étranger

La France, qui représente le premier pays «exportateur » de campus
délocalisés a 1’étranger, devant les Etats-Unis, s’inscrit dans une stratégie
dynamique de développement de ces campus fixée par « Bienvenue en France »
avec un objectif de doublement du nombre de formations francaises implantées a
I’étranger.

L’opérateur est appelé a jouer un role d’accompagnement des ambassades
et des nouveaux établissements, au service de I’attractivité de l’enseignement
supérieur francais et d’une insertion dans les stratégies d’attractivité nationales a
vocation régionales de nos partenaires.

Les campus « franco-X » peuvent prendre différentes formes, qui mettent
toujours en avant le partenariat et la co-construction, avec un objectif d’échange des
ressources académiques et scientifiques. Parmi les projets existants, on peut citer le
campus franco-sénégalais, le « hub » franco-ivoirien, I’université franco-tunisenne
pour I’Afrique et la méditerranée, 1’université Sorbonne Abu-Dhabi ou encore
I’université franco-allemande. En 2022, le campus franco-indien a été lancé autour
des sciences de la vie pour la santé, avec quatre partenaires principaux : trois
institutions pluridisciplinaires (université Cote d’azur, Ashoka University, 11Sc) et
une institution spécialisée sur la composante numérique et santé (111T-Dehli). De
nouveaux projets sont en cours pour 2023 avec I’Australie, le Japon et
1’Ouzbékistan.



France Universités a toutefois attiré D’attention des rapporteurs sur
I’engagement important que les campus franco-X exigent des universités francaises,
qui sont contraintes de faire des choix faute de pouvoir se positionner sur un grand
nombre de projets. L organisme appelle ainsi a éviter les « saupoudrages » et a
favoriser les projets bénéficiant d’une solide coordination entre les différents leviers
de I’Etat et les établissements, Campus France étant appelé a jouer un rdle majeur
dans ce cadre.

En outre, un premier appel a projets a été lancé en 2020 pour développer les
partenariats avec des établissements africains, financé par I’Agence francaise de
développement (AFD) et opéré par 1’ Agence nationale de la recherche (ANR) en
lien avec Campus France. Ce partenariat avec 1’enseignement supérieur africain
(PEA) s’inscrit dans le cadre du suivi du discours de Ouagadougou du president de
la République (novembre 2017) et de la stratégie « Bienvenue en France ». Il répond
a une double logique de renforcement des capacités des établissements africains et
de rayonnement international des établissements frangais, et vise a creer une offre
universitaire attractive et reconnue sur les niveaux licence, master et doctorat au
sein de 18 pays africains cibles.

Une premiere phase, lancée en 2021, a permis la mise en place de six
partenariats stratégiques. Le deuxieme appel a projets, lancé en juin 2023, a suscité
I’intérét de plus de 70 établissements d’enseignement supérieur, africains et
frangais, qui ont présenté plus d’une trentaine de candidatures, dont 8 ont été
retenues pour un montant total de 1,5 a 3 millions d’euros.

Une stratégie de communication pilotée par I’AFD et construite avec I’ ANR
et Campus France est en cours de rédaction et sera mise en ceuvre a partir de
septembre 2023.

Enfin, il importe de souligner que le développement de partenariats
scientifiques de haut niveau avec les grands pays scientifiques doit aussi permettre
de redynamiser les mobilités doctorales vers la France. Si les doctorants etrangers
représentent 38 % du total des doctorants en France, seulement 8 % des étudiants
étrangers inscrits a I’université sont inscrits en doctorat et le niveau doctoral a connu
une baisse de 11 % de son attractivité aupres des étudiants étrangers, a rebours des
niveaux licence et master. Cette politique d’attractivité peut désormais s’appuyer
sur les dispositions de la loi n°2020-1674 du 24 décembre 2020 de programmation
de la recherche (LPR), qui revalorise le statut de doctorant et soutient les jeunes
chercheurs (au moyen notamment des chaires de professeurs juniors). En outre,
I’ANR, peut étre mobilisée pour financer les coopérations jugées les plus
stratégiques avec nos principaux partenaires scientifiques.

Dans ce contexte, les rapporteurs regrettent que la redynamisation des
mobilités doctorales ne figure pas plus explicitement parmi les objectifs du COP.
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2. Axe n° 2: accroitre la qualité, la visibilité et la lisibilité de I'offre
francaise d’enseignement supérieur pour les étudiants étrangers

a. La simplification et ’amélioration de la communication sur offre
francaise d’enseignement supérieur et de recherche

Le COP prend acte de la complexité de 1’offre frangaise d’enseignement
supérieur, qui nécessite un effort de lisibilité pour les publics étrangers. Plusieurs
niveaux et acteurs doivent étre mobilisés : la plateforme Etudes en France, avec
I’objectif d’en faire le point d’entrée unique des étudiants extra-communautaires
souhaitant étudier en France, I’opérateur, les tutelles, afin notamment de travailler
a I’articulation entre le catalogue de candidatures de la plateforme Etudes en France
et les catalogues numériques de promotion gérés par Campus France, ainsi que les
espaces Campus France, qui jouent un rdle important dans la communication aupres
des publics étrangers.

La plateforme Etudes en France, une étape majeure du parcours des étudiants
étrangers souhaitant venir en France

Pilotée par le MEAE, en coordination avec le MESR et le ministére de la culture, la
plateforme Etudes en France répond aux objectifs suivants.

Pour les étudiants étrangers, la plateforme permet d’accroitre la qualité, la visibilité et la
lisibilité de I’offre frangaise d’enseignement supérieur et d’assurer la promotion des
études en France. Elle a été consultée prés de 32 millions de fois en 2022 par plus de 12
millions de visiteurs différents, ce qui constitue un record. L utilisation de la plateforme
s’accompagne d’un suivi individuel dispensé dans les espaces Campus France.

Pour les établissements francais d’enseignement supérieur, la plateforme vise a faciliter,
pour ceux qui le souhaitent, la gestion des dossiers de candidatures (harmonisation,
vérification et authentification des justificatifs, proposition des clés de lecture des
dossiers).

Pour les consulats, la plateforme permet de lutter contre la fraude documentaire et de
bénéficier de I’avis des espaces Campus France sur le projet d’études de 1’étudiant une
fois son choix arrété.

68 pays sont actuellement rattachés a la plateforme, qui permet de couvrir 96% de la
mobilité entrante soumise a visa. L’objectif de généralisation du dispositif dans tous les
pays soumis a des procédures de visa va dans le sens des recommandations formulées en
2019 dans un rapport de la Cour des comptes, ayant pour amibition de faire d’Etudes en
France le point d’entrée unique des étudiants extra-communautaires dans 1’enseignement
supérieur francais. Le projet de généralisation a di étre suspendu temporairement du fait
de difficultés techniques de la plateforme, nécessitant d’importantes mises a jour. La
plateforme est a nouveau disponible ; toutefois, il est prévu que les travaux de refonte
technique (sécurisation, mise en conformité au reglement général sur la protection des
données, interfacage avec France Visas et Apogee) impliquent un report de la prochaine
phase de rattachements.

310 établissements frangais utilisent aujourd’hui la plateforme pour recruter des étudiants
internationaux, selon une dynamique de généralisation qui doit tenir compte de la
diversité et de la multitude des établissements (plus de 3 500).

Enfin, un objectif de transfert de la plateforme vers 1’opérateur a été fixé et fait I’objet




d’un groupe de travail conjoint entre le MEAE et Campus France, qui s’est réuni cinq
fois depuis septembre 2022, afin de définir de nouvelles modalités de gestion et
d’identifier les moyens nécessaires a leur mise en ceuvre, ainsi que les premiéres actions
transférables, dans le but d’initier un transfert graduel en janvier 2024.

Les établissements (notamment les universités), qui représentent le
principal point d’arrivée des étudiants étrangers en France, comptent également
parmi les acteurs de la promotion de I’enseignement supérieur francais, avec un
objectif de renforcement de la participation de I’opérateur aux actions menées par
les universités. Les actions de promotion organisées par Campus France s’ajoutent
sans s’y substituer a celles menées a leur échelle par les établissements. Le recours
a Campus France permet aux établissements d’accéder a des manifestations et
salons plus chers, bénéficiant d’un niveau de professionnalisation et de visibilité
supérieurs, grace a I’action de communication et d’organisation des rendez-vous qui
est effectuée. Les actions de promotion sont menées systématiquement en
concertation avec les établissements (annonces et diffusion de la programmation au
Forum Campus France) et font systéematiqguement I’objet d’un questionnaire de
satisfaction retour.

Une « évaluation systématique de I’impact de chaque manifestation » est
prévue par le COP, chaque évaluation se déroulant en deux temps (évaluation
immediate et évaluation sur le long terme).

Comme cela a été indiqué aux rapporteurs par France Universités, deux axes
d’amélioration sont envisageables pour renforcer 1’action conjointe de promotion
de la France :

- une information renforcée sur les salons étudiants, leur périodicité et
leurs objectifs, afin de favoriser la présence de délégations francaises
plus fournies et plus stratégiques, ne reposant pas uniquement sur
I’implication individuelle de tel ou tel établissement ;

- une communication plus ciblée en fonction des zones, conformément a
la mise en ceuvre de stratégies d’attractivité adaptées localement (voir
supra).

Le COP mentionne également un renforcement de I’accompagnement par
Campus France des établissements souhaitant se positionner sur 1’enseignement a
distance a destination des publics étrangers, dans le sillage du catalogue créé )
pendant la crise sanitaire, qui a vu un développement important de 1’offre de
formation en ligne dans le monde. Elle en a montré les avantages (accessibilité,
continuité du service éducatif, sobriété carbone) mais aussi les limites (risques

(1) Le catalogue « Ma formation a distance » & destination des étudiants internationaux comprend des
formations 100% a distance et des formations hybrides, disponibles a tous les niveaux, majoritairement en
master et post-master. Lors de son lancement en 2020, le catalogue affichait environ 600 formations dans
pres de 100 établissements. Il continue a s’enrichir au fur et a mesure que les établissements renseignent
leurs formations et recense aujourd ’hui 716 formations.



d’isolement des étudiants, risques sur la qualité des apprentissages, réactions aux
prix éleves de formations tout en ligne en Australie ou au Royaume-Uni), et la
réflexion des établissements s’oriente actuellement plutot vers un usage raisonné du
distanciel, qui serait ainsi soit réservé a certaines parties du cursus (propédeutique,
préparation au départ, etc.), soit destiné a la prise en compte des publics plus
défavorisés qui n’auraient pas accés a I’expatriation et qui peuvent trouver dans un
cursus en ligne dispensé en partenariat avec un établissement étranger (mobility at
home, etc.) une premiére forme d’exposition a I’international.

Enfin, I’ AEFE est également identifiée comme un acteur pouvant contribuer
a Dattractivité de ’enseignement supérieur et de la recherche frangais, dans une
dynamique de continuum entre une scolarisation dans un établissement du réseau
d’enseignement frangais a 1’étranger (EFE) et une poursuite d’études dans un
¢tablissement d’enseignement supérieur frangais. Outre la gestion du programme de
bourses Excellence Major, qui vise a soutenir les étudiants étrangers issus des
¢tablissements d’EFE, Campus France méne de nombreuses actions de promotion
en lien avec I’AEFE pour favoriser I’enr6lement dans 1’enseignement supérieur
francais a I’étranger des bacheliers issus de 1’enseignement frangais a 1’étranger
(actions d’orientation des espaces Campus France dans les lycées frangais en vertu
de la convention qui les lie a Campus France Paris, salons étudiants accueillis dans
des lycées frangais, réalisation chaque année d’un guide sur les études supérieures
pour les ¢éleves des lycées AEFE, invitation de I’AEFE en 2018 aux rencontres
universitaires de la francophonie organisées par I’agence avec 1’agence universitaire
de la francophonie — AUF, etc.).

En outre, le MEAE a récemment demandé a I’ AEFE, a I’Institut francais et
a Campus France de se concerter pour développer une communication transversale
au service de la valorisation des scolarités francophones.

Une étape préalable d’études est apparue nécessaire pour disposer d’un état
des lieux des perceptions qu’ont les publics de la langue frangaise d’une part, des
scolarités francophones, d’autre part. Les trois opérateurs meéneront leurs études de
maniére indépendante mais complémentaire, avec un tronc commun. Campus
France menera fin 2023 une étude qualitative dans six pays (Chine, Inde,
Cote d’Ivoire, Etats-Unis, Royaume-Uni, Mexique) sur la perception des études en
France auprés d’un public de potentiels étudiants en mobilité, et a cette occasion
abordera la question plus large de I’attractivité de la langue francaise.

b. Poursuivre ’accompagnement de [D’amélioration de la qualité de
Paccueil dans les établissements d’enseignement supérieur

De facon unanime, tous les acteurs entendus en audition par les rapporteurs
se sont accordés pour identifier une marge de progression globale sur la qualité de
I’accueil des étudiants étrangers, déja identifié par « Bienvenue en France ». C’est
cet impératif d’amélioration de 1’accueil qui a présidé au lancement du label
Bienvenue en France (voir supra), mis en place pour donner une meilleure visibilité



aux candidats a la mobilité¢ sur I’offre de services qu’ils pouvaient attendre des
établissements d’accueil et géré par Campus France.

Malgre ces premiers éléments, des faiblesses subsistent a plusieurs
niveaux :

- les procédures d’attribution des visas et des titres de sé¢jour demeurent
complexes et parfois trés longues, ce qui peut avoir un impact direct sur
la scolarité et les conditions de vie des étudiants lorsque leur arrivée en
France s’en trouve décalée par rapport a la rentrée universitaire ou
lorsqu’un délai excessif aboutit a des situations d’irrégularité faute de
renouvellement dans les temps du titre de sejour ;

- lacrise générale du logement n’épargne pas les étudiants et a fortiori les
étudiants étrangers, auxquels il peut étre demandé de justifier d’un licu
de vie avant d’arriver en France, créant ainsi une contrainte financiere
lorsque la réservation d’une chambre d’hotel pour plusieurs mois
constitue la seule solution envisageable ;

- I’absence de géneralisation des guichets uniques empéche de réunir en
un méme lieu en début de semestre les différents services auxquels les
étudiants étrangers doivent avoir recours (préfecture, CROUS, caisse
d’assurance maladie, etc.), sur le modele existant dans certaines
universites ;

- une réelle précarité frappe une partie des étudiants étrangers, malgré
I’imposition d’un minimum réglementaire requis pour vivre en France
et le soutien financier possible via les CROUS ;

- enfin, un sentiment d’isolement peut frapper a leur arrivée en France
certains étudiants étrangers, notamment en cas d’absence totale de liens
affectifs ou culturels avec notre pays.

Le logement étudiant : un défi persistant pour améliorer ’accueil des étudiants
étrangers en France

Les problématiques du logement des étudiants étrangers rejoignent celles des étudiants
frangais concernant le manque de disponibilité de logements étudiants dans certains
territoires et a certaines périodes. Pour rappel, selon les données de 1’Observatoire de la
vie étudiante (OVE), pour un nombre total de 2,9 millions d’inscriptions étudiantes dans
I’enseignement supérieur en France métropolitaine et dans les outre-mer (Francais et
étrangers confondus) la France dispose (sans statistiques fiables consolidées) d’un parc
d’environ 380 000 logements dédiés aux étudiants (résidences CROUS, résidences
d’habitation a loyer modéré — HLM — ou résidences privées), dont seuls 12 % des
étudiants peuvent bénéficier. La grande majorité des étudiants en France vit chez leurs
parents (33 %), en location dans le parc privé (24 %), en colocation ou en sous-location
(12 %). Le logement est le poste de dépense le plus important pour les étudiants.

A différents égards, les étudiants étrangers ne font pas exception aux caractéristiques du
logement étudiant. Comme leurs homologues frangais, ils rencontrent les mémes




difficultés de disponibilité, le logement représentant également leur premier poste de
dépense. lls se repartissent entre les résidences étudiantes (50 %) et le parc privé de
logements individuels (50 %). lls ont les mémes droits que ceux accordés aux nationaux,
et sont éligibles, en particulier, aux aides personnalisées au logement (APL).

En 2020, les étrangers étrangers représentaient 34 % des étudiants logés en CROUS, soit
49 704 étudiants internationaux. Les demandes des étudiants étrangers pour ces types de
logements sont élevées et elles sont traitées apres celles des boursiers sur critéres sociaux
francais.

Malgré ces dispositifs trés favorables, les étudiants étrangers rencontrent des difficultés
spécifiques dans 1’accés au logement, liées a plusieurs facteurs tels que la barriere de la
langue, la méconnaissance du site d’accueil, la complexité de la réservation a distance, la
multiplicité d’une offre difficilement lisible et identifiable (résidences universitaires, parc
privé, bailleurs sociaux, foyers de jeunes travailleurs, résidences dans les écoles,
particuliers, plateforme, logements intergénérationnels, etc..), ’absence de garant en
France @, la difficulté & ouvrir un compte bancaire, avec des situations parfois ubuesques
(pour avoir un compte bancaire, il faut une adresse et pour avoir une adresse, il faut un
paiement via une carte ou une banque), ou encore la discrimination lors des attributions
de la part de certains propriétaires.

Les villes en tension sont essentiellement les grosses agglomérations en période de
rentrée scolaire, notamment dans les académies de Paris et Versailles ou encore de
Bordeaux, Toulouse et Lille. Certaines villes plus petites comme Dunkerque, Lorient ou
encore Calais sont tres peu pourvues en logements étudiants de toute nature.

Pour faire face a la problématique de ’accueil, il existe différentes pistes
que les rapporteurs ont pu identifier au gré de leurs échanges, notamment avec des
¢tudiants, premiers usagers de I’enseignement supérieur : généralisation des
guichets uniques, ouverture des aides financiéres d’urgence aux étudiants étrangers,
¢tablissement de titres de s¢jour pluriannuels sur la base de la durée d’études prévue
en France afin d’éviter les renouvellements, ainsi qu’un renforcement de
I’automatisation entre acceptation du dossier de candidature via Etudes en France
et I’octroi du visa. Cela pourrait passer, dans certains cas, par une externalisation de
la prise de rendez-vous pour les entretiens de candidature et les entretiens pre-
consulaires et/ou pour la prise de rendez-vous directement assurée par les espaces
Campus France, afin d’éviter 1'une des principales sources de retard dans
I’obtention d’un visa.

En outre, les alumni pourraient étre plus systématiquement identifiés pour
jouer le role de tuteur d’étudiants étrangers en amont du départ, comme cela est déja
mis en ceuvre dans certains cas. En France, cet accompagnement, déja mis en ceuvre
par des associations €tudiantes, pourrait étre développé et renforcé, a la faveur d’un

(1) Gréce au dispositif gratuit de garantie VISALE d’Action logement, ce frein a été en théorie levé ; néanmoins,
en pratique, VISALE n’est pas reconnue et acceptée par tous les bailleurs, notamment les particuliers ; de
plus, de nombreuses résidences étudiantes privées privilégient des solutions de garant type « assurance
payante ».




accompagnement accru de 1’Etat.

Propositions des rapporteurs :

- déployer, en collaboration avec les établissements d’enseignement supérieur,
un dispositif performant pour généraliser les guichets uniques ;

- établir des titres de séjour d’une durée équivalente a la durée d’études prévue ;
- rendre les étudiants étrangers éligibles aux aides financiéres d’urgence ;

- systématiser le mentorat pour les nouveaux étudiants étrangers, en mobilisant
les alumni en amont du départ et en renforgant le soutien de I’Etat aupres des
associations étudiantes pour assurer un accompagnement en France.

Sur le logement plus specifiquement, Campus France met en ceuvre une
veille permanente sur les nouveaux acteurs ; de plus, les dispositifs et informations
lies au logement sont relayés via son site et via les espaces Campus France. Le
colloque de I’accueil annuel, qui réunit les directeurs et directrices des relations
internationales des établissements pour évoquer ces problématiques, permet chaque
annee de faire une mise a jour genérale. Enfin, la ministre de I’enseignement
superieur et de la recherche Sylvie Retailleau a confié une mission d’étude sur le
logement a M. Richard Logier, chargé de formuler des propositions pour accroitre
I’acces au logement de tous les étudiants en France.

C. La construction d’une stratégie alumni plus déconcentrée

Les alumni, anciens ¢éléves de I’enseignement supérieur frangais,
constituent un vecteur précieux de promotion et de valorisation de celui-ci.

La politique alumni s’insere dans une stratégie globale d’attractivité qui
integre I’ensemble des acteurs concernés, le COP appelant a renforcer la dimension
déconcentrée de I’action de 1’opérateur, auprés notamment des ambassades et des
établissements. Les trois axes principaux de la politique du MEAE concernant les
alumni étant le renforcement de la communauté des alumni, la valorisation des
opportunités qu’elle offre (employabilité, insertion professionnelle) et la promotion
de I’enseignement supérieur et de la recherche francais, afin de faire des alumni des
« ambassadeurs ». Ces axes serviront de base a 1’élaboration d’une stratégie
nationale Alumni, qui doit étre présentée au printemps 2024.

Ainsi, les premieres journées mondiales des alumni, « France Alumni
Days », ont été organisees en mai 2023 dans le monde entier sur une initiative de la
ministre Catherine Colonna, dans le but de rassembler les alumni ayant étudié en
France pour redynamiser et fédérer le réseau. Cette initiative est venue compléter le
déploiement de la plateforme France Alumni, animée par Campus France et
fedérant aujourd’hui un réseau de 373 236 membres, avec 129 déclinaisons
nationales (les dernieres pages pays créées concernant le Soudan et le Honduras),
3310 institutions dont 1 270 entreprises et 820 établissements d’enseignement
supérieur partenaires de la plateforme pour des offres d’emploi, de formation ou de




manifestations culturelles. Enfin, 286 événements ont été créés sur la plateforme
en 2023.

LA REPARTITION DES ALUMNI DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR FRANCAIS DANS LE
MONDE

Source : Campus France

d. La mise en ceuvre d’une stratégie de promotion des études en France a
destination des étudiantes

Comme le rappelle le COP, si les étudiantes représentent 53 % des étudiants
internationaux en France, cette moyenne cache des divergences entre zones
geographiques. Ainsi, les étudiantes ne représentent que 43 % des étudiants venant
d’Afrique subsaharienne et leur représentation diminue en fonction du niveau
d’études, passant de 56 % en licence a 43 % au niveau doctorat. Les écoles
d’ingénieurs sont les établissements qui affichent le plus fort déséquilibre, avec
seulement 34 % de femmes parmi les étudiants étrangers. A ’inverse, les femmes
sont davantage représentées que la moyenne dans les autres établissements
d’enseignement universitaire (59 %), dans les autres établissements (56 %) et dans
les universités (55 %).

Il est ainsi prévu que Campus France accompagne les postes pour déployer
une communication spécifique en direction des femmes, en cohérence avec le levier
de la sélection des boursiers opérée par le MEAE, le ministere étant appelé a
formuler des recommandations aux postes pour féminiser les jurys, commissions de
bourses et échanges d’expertise et faire de méme au niveau des comités de sélection
pour les programmes centraux de bourse gérés en administration centrale. Des
actions de ce type sont d’ores et déja mises en ceuvre. En Inde, par exemple, le poste
a choisi de favoriser la mobilité des étudiantes indiennes avec deux programmes de
bourses dédiees : Amba Dalmia cofinancé avec des entreprises et un programme
dédie aux post-doctorantes indiennes.



Un effort de promotion particulier devra étre fait a I’attention des étudiantes
d’Afrique subsaharienne.

3. Axe n° 3: améliorer I'appui au pilotage des bourses du gouvernement
francais et la qualité des services

Les bourses, qui constituent un vecteur majeur d’attractivité et d’influence,
peuvent prendre différentes formes et coexistent avec les différents programmes
centraux pilotés par le MEAE (bourses Excellence Major attribuées aux éléves
scolarisés dans le réseau d’enseignement frangais a 1’étranger, programmes
thématiques comme Eiffel ou Make our planet great again, initiative lancée en juin
2018 par le président de la Républigue a destination des universitaires et
scientifiques internationaux de haut niveau).

Les bourses du gouvernement francais (BGF) relevent de trois catégories
principales de bourses définies par un arrété du 27 décembre 1983 :

- les bourses d’études, destinées aux étudiants inscrits en France dans une
formation diplémante, en licence, master ou doctorat ;

- les bourses de sejour scientifique de haut niveau (SSHN), qui s’adressent
principalement aux chercheurs, post-doctorants et doctorants non-
inscrits en France pour financer leurs séjours scientifiques dans des
établissements francais éligibles ;

- les bourses de stage, qui visent a soutenir les formations qualifiantes
mais non diplémantes des étudiants ou des bénéficiaires exercant déja
une activité professionnelle. Dans cet ensemble, les bourses de frangais
langue étrangére (FLE) soutiennent des étrangers souhaitant apprendre
ou perfectionner leur maitrise de la langue frangaise.

Les bourses attribuées se répartissent entre :

- des bourses attribuées directement par les postes diplomatiques, pour
lesquels elles constituent un levier de notre coopeération bilatérale et de
notre politique d’influence au plus prés du terrain : environ 30 millions
d’euros de crédits sont consommés en moyenne annuelle au titre des
bourses des postes diplomatiques ;

- des bourses relevant de programmes centraux. Selon des criteres définis
par des programmes répondant a des priorités globales, notamment
thématiques, ces bourses sont attribuées par les services centraux, apres
avis consultatif des postes diplomatiques sur les candidatures provenant
de leur pays de résidence.

La diminution du nombre de bourses attribuées par la France ces dernieres
années a éte la conséquence de la stagnation des crédits disponibles, a laquelle la loi
de finances initiale (LFI) pour 2022 a mis un terme avec une enveloppe totale de 64



millions d’euros ) (+ 6 millions d’euros par rapport a 2021), dont plus de 55
millions d’euros gérés par Campus France, reconduite dans la LFI pour 2023.

EVOLUTION DES CREDITS ALLOUES AUX BOURSES PAR LE MEAE

Evolution des crédits bourses consommeés 2017-2022

54,3 54,9 51,1 63,5
dont 48,2 dont 48,5 dont 45,3 dont 55,5
P185 53,1 53,8 ME géres ME gérés ME gérés ME gérés
par Campus | par Campus | par Campus | par Campus
France* France* France* France*
P209 5,7 51 3,8 2,8 1,5 6
TOTAL 58,8 58,9 58,1 57,7 52,6 69,5

Source : MEAE

Si I’on peut saluer la hausse des crédits alloués aux bourses, engagée en
2022, la France ne s’en trouve pas moins en décalage vis-a-vis de ses concurrents,
qui mobilisent pour certains des montants massifs pour renforcer leur attractivité
via les bourses. Le programme britannique Turing consacre ainsi 72 millions
d’euros aux bourses, I’Allemagne 120 millions d’euros, tandis que plusieurs pays
notamment en Asie, de la Turquie a la Chine en passant par 1’Arabie saoudite,
déploient d’ambitieux programmes de bourses. La Chine attribue ainsi 63 000
bourses par an grace au dispositif mis en place par son agence gouvernementale
dédiée, le China Scholarship Council, ou par le biais de bourses d’établissements
chinois telles que les bourses Schwartzman, qui permettent a 100 a 200 étudiants
par an de faire un cursus d’études a l'université de Tsinghua. Dans la zone
indopacifique, on peut aussi citer le cas de 1’Australie, qui met en ccuvre deux
programmes directement dédiés a sa zone d’influence : New Colombo Plan depuis
2014, financé par le ministere des affaires étrangeres australien et comptant pres de
30 000 bénéficiaires, et Endeavour, mis en ceuvre par le ministére de 1’éducation de
2004 a 2019 pour un budget de 500 millions de dollars australiens.

Proposition des rapporteurs : dépasser les montants alloués aux bourses par
nos voisins et concurrents européens, ou a minima aligner nos montants sur ce
standard.

a. L’amélioration de la qualité des services rendus aux bénéficiaires des
bourses et la promotion des bourses

Dans ce contexte et sur la bases des moyens présentés, le COP prévoit un
appui de Campus France pour la promotion des différents programmes de bourses,

(1) Aux 64 millions d’euros imputés sur le programme budgétaire 185, Diplomatie culturelle et d’influence,
s ajoutent six millions d’euros imputés sur le programme 209, Solidarité a 1’égard des pays en développement.




afin de renforcer la connaissance de ces programmes ainsi que leur sélectivité. Un
accent particulier sera mis sur les anciens alumni boursiers, en cohérence avec la
stratégie globale souhaitée pour faire des alumni un vecteur d’attractivité. Une étude
sera consacrée aux alumni boursiers en 2023-2024 pour mieux documenter leur
parcours et identifier leurs attentes. La stratégie alumni attendue dans le cadre du
COP détaillera les éléements relatifs aux anciens boursiers : communication
spécifique sur les « égeéries » ancien boursiers, structuration de pages programmes
centraux sur France Alumni, priorité aux événements boursiers dans les projets
France Alumni Day, etc.

Au volet de promotion s’ajoute un objectif d’amélioration du service rendu
aux boursiers, qui s’accompagnera d’un contréle de I’accompagnement, avec des
barometres de satisfaction.

L’opérateur est en outre appelé a poursuivre la recherche de financements
externes pour les bourses, en lien avec les postes diplomatiques et dans un impératif
de recherche prioritaire de « pistes d’économie pour les fonds publics ». Pour
rappel, de nombreux programmes de bourses ou de mobilités font déja I’objet d’un
cofinancement de la France avec un pays étranger. C’est le cas par exemple des 60
partenariats Hubert Curien (PHC) @, qui appuient ’amorcage de projets de
recherche bilatéraux au travers de la mobilite des jeunes scientifiques et sont
cofinancés par le MEAE, le MESR ainsi que par des autorités étrangéres, ou encore
de nombreux programmes de gouvernements étrangers qui sont complétes par des
cofinancements francais (National Research Foundation en Afrique du Sud,
MITACS au Canada, Fulbright France, MexProtec, Higher education Commission
du Pakistan, etc.). Au sein d’un portefeuille de projets de 118 millions d’euros en
2022, Campus France gere 30,4 millions d’euros de programmes de bourses en
France a D’initiative de gouvernements étrangers, avec ou sans cofinancements
francais.

b. La simplification et ’amélioration du suivi des boursiers en vue d’un
perfectionnement du dispositif

Le COP met en avant I’insuffisance du taux de réponse aux enquétes de
suivi de Campus France sur la réussite des boursiers du gouvernement francais, qui
demeure trop faible (63%) pour permettre un suivi satisfaisant du dispositif. Cela
va de pair avec la nécessité de fournir les meilleures prestations possibles aux
boursiers, par exemple dans le domaine du logement, qui constitue 1’un des points
faibles de I’accueil des étudiants étrangers en France (voir supra). Plusieurs pistes
sont envisagées, dont les partenariats pour I’hébergement dans les résidences
universitaires des CROUS ou avec d’autres organismes gestionnaires
d’hébergement (bailleurs sociaux), ainsi que, avec 1’accord des tutelles, des projets
immobiliers dans lesquels 1’opérateur pourrait s’engager.

(1) Les partenariats Hubert Curien (PHC) s’inscrivent dans le cadre de la politique de soutien aux échanges
scientifiques et technologiques internationaux du ministére de I’Europe et des affaires étrangéres et sont mis
en ceuvre aveC le soutien du ministére de l'enseignement supérieur, de la recherche et de I’innovation.
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Tout projet d’investissement immobilier doit s’inscrire dans une stratégie
immobiliére, formalisée a ’aide d’un schéma pluriannuel de stratégie immobili¢re
(SPSI). Campus France a présenté un projet de SPSI couvrant la période 2020-2023
a la fin de ’année 2019, avant d’étre invité a le compléter pour couvrir la période
2021-2025 et dont I’instruction est toujours en cours. Le document doit notamment
permettre de fiabiliser I’inventaire du patrimoine immobilier de 1’opérateur et des
surfaces occupées, et prendre en compte de nouveaux impératifs (développement
durable, télétravail, etc.). Le projet Fénelon, qui vise a accroitre la capacité
d’hébergement des boursiers du gouvernement francais a Paris et qui sera assuré sur
fonds propres de Campus France &, devra s’inscrire en cohérence vis-a-vis du SPSI.

De fagon générale, le COP s’inscrit dans une démarche initiée par Campus
France et le MEAE, aux cotes des postes diplomatiques, pour revoir le dispositif
des bourses du gouvernement francais, rebaptisées « France Excellence ». Les
objectifs sont multiples : amélioration de la gestion, renforcement de la qualité des
outils, amélioration de [D’accompagnement des boursiers ou encore
perfectionnement du pilotage des programmes de bourses, missions et invitations.
Cela implique de poursuivre le développement des outils de gestion, de reporting et
de suivi des mobilités gérées pour le MEAE et le MESR.

Le principal objectif de la nouvelle appellation « France excellence » est de
doter les BGF d’une identité unique de marque, sur le modele des bourses
ameéricaines Fulbright. Les bourses du gouvernement francgais sont en effet
aujourd’hui connues dans les pays partenaires sous de multiples appellations
(Chateaubriand, Sophie Germain, etc.), ce qui les rend moins lisibles. Cette
nouvelle identité de marque améliorera la visibilité de I’offre de bourses francaise
a travers un nom plus attractif et plus explicite a la fois aupres des étudiants et
chercheurs internationaux bénéficiaires, mais aussi des alumni. Un argumentaire
commun a été fourni aux postes diplomatiques pour valoriser ces bourses, en
rappelant les avantages dont disposent les boursiers France Excellence (gratuité du
visa, exemption des droits d’inscription dans les établissements publics, accés via
Campus France aux résidences universitaires publiques, repas a prix réduit dans les
restaurants universitaires, gratuit¢ de 1’assurance complémentaire santé,
accompagnement dédié de Campus France).

Une premiere étape de simplification a été franchie en 2023, avec la
suppression de certaines prestations. Elle consiste en une revalorisation du taux de
la bourse d’études a hauteur de 860 euros (pour s’aligner sur les montants des
bourses du DAAD allemand), gagée sur une suppression de la prise en charge des
frais de formation ainsi que d’allocations diverses (dont une allocation
complémentaire logement dans certains cas). Les postes diplomatiques restent libres
de prendre en charge le cas échéant les frais de formation sur leur programmation.

(1) Campus France s ’est en effet rapproché du CROUS de Paris en proposant de financer une partie des travaux
de réhabilitation du batiment contre un droit de réservation des logements.



Concernant les autres thématiques, des discussions sont engagées avec le
MEAE au sein de groupes de travail pour parvenir a des pistes de simplification.
L’une d’entre elles concernerait un remboursement du transport aérien sur la base
d’un forfait par zone, une autre consisterait a revoir la périodicité du versement des
bourses. Le logement n’a pas encore été abordé dans ce cadre, mais reste la partie
la plus complexe étant donné la pénurie de logements étudiants en France.

4. Axe n° 4: consolider I'équilibre du modéle économique tout en
améliorant sa lisibilité et sa transparence et renforcer le pilotage de
'opérateur

a. La nécessité de moyens suffisants pour mettre en ceuvre le COP

Comme évoqué, le contrat conclu entre I’opérateur et 1’Etat pour 2023-2025
ne comporte pas de volet relatif aux moyens. Si les tutelles se sont a ce stade
réengagées financiérement, aucune garantie pluriannuelle n’est fournie a
I’opérateur. Or, un tel engagement pourrait étre utile, notamment dans le domaine
des bourses, dans le but d’en améliorer le pilotage a la faveur d’une visibilité accrue.
Afin de donner une valeur légale — dont les COM et COP ne disposent pas — a cet
engagement, une telle programmation pourrait étre intégrée a une loi de
programmation de 1’influence pour le programme 185, qui concernerait ¢galement
les autres opérateurs du programme (AEFE, Institut frangais), a ’instar des lois de
programmation adoptées dans le domaine de 1’aide publique au développement M.

Proposition des rapporteurs : ouvrir une réflexion sur I’élaboration d’une loi
de programmation de I’influence, qui inclurait une trajectoire pluriannuelle sur
les moyens alloués aux bourses pour les étudiants étrangers.

En outre, les rapporteurs ont interrogé¢ I’opérateur et le MEAE sur la
persistance d’un décalage entre le volume des autorisations dédiées aux bourses
voté par le Parlement et le volume de bourses confié en gestion a Campus France.
Selon les informations communiquées aux rapporteurs, la situation tend a
s’améliorer depuis les alertes lancées par I’opérateur en 2015 et 2016.

En I’état, le COP insiste davantage sur la nécessité pour ’opérateur de
diversifier ses ressources, notamment en poursuivant le développement de ses
activités pour des clients autres que le MEAE et le MESR. Les clients de Campus
France sont des partenaires associés par convention. Il peut s’agir d’institutions,
d’organismes et d’entreprises, frangais ou étrangers, pour lesquels Campus France
est mandaté, sous convention, afin d’assurer notamment la gestion de bourses et de
mobilités vers la France. On peut citer, en France, I’Institut de recherche pour le
développement (IRD), I’AEFE ou encore le consortium européen de recherche en
informatique et en mathématiques (ERCIM). Ailleurs dans le monde, on trouve

(1) Loin®2021-1031 du 4 ao(t 2021 de programmation relative au développement solidaire et a la lutte contre
les inégalités mondiales.




plusieurs des organismes divers tels que le ministére de 1’enseignement malaisien,
I’agence nationale des bourses gabonaise, la Royal Commission for Al-Ula (Arabie
saoudite) ou encore la Banque islamique de développement. D’autres bailleurs
disposant de programmes de bourses pourraient étre identifiés, a I’instar de I’AFD
ou de la Commission européenne.

En outre, Campus France encaisse d’autres types de recettes liées a des
commandes de prestations diverses de la part des tutelles ou de tiers et qui
représentent une part croissante du budget (de 1’ordre de 40 % en 2022).

b. La poursuite de la maitrise des dépenses de fonctionnement et de
personnel et anticipation a la hausse des dépenses d’investissement

Si le COP ne détermine pas de trajectoire concernant les moyens publics
alloués a I’opérateur sur sa durée d’exécution, il fixe des objectifs de maitrise
budgétaire.

Cela porte notamment sur la masse salariale, dont I’opérateur est invité a
maitriser la progression.

EVOLUTION PLURIANNUELLE DE LA MASSE SALARIALE DE CAMPUS FRANCE

2020 2021 2022 2023 2024
Masse salariale (en 14 392 13929 14 865 15625 Non calculé
milliers d’euros)
Equivalents temps 214,02 206,36 (*) 220,64 (**) 226,45 Non calculé
plein travaillé (ETPT)
Dont impact de la n/a n/a 230 514 n/a

négociation annuelle
obligatoire (NAO)
2021 signée en 2022
(en milliers d’euros)

Dont impact NAO 224 480
2022 signée en 2023
(en milliers d’euros)

Remarques
(*) : Adaptation période Covid en limitant les RH (renforts, départs non compensés immédiatement), sans licenciement.

(**) : Retour au niveau antérieur avant crise (217 ETPT en 2019), lié¢ a la reprise de I’activité + renfort des équipes.

Concernant les dépenses de fonctionnement, le COP table sur I’impact de
la reprise des mobilités a compter de 2022 pour favoriser la maitrise de la hausse de
ces depenses dans le budget.

Les dépenses d’investissement évoquées portent prioritairement sur
I’immobilier (voir supra) et sur la modernisation indispensable des systemes
informatiques (voir infra).



C. L’amélioration de la mesure de la contribution des activitées a la
formation du résultat et de la trésorerie

Afin d’améliorer le pilotage budgétaire et la redevabilité a 1’égard des
tutelles, compte tenu notamment du volume de flux financiers gérés par 1I’opérateur
pour le compte de tiers, le COP rappelle I’importance du développement d’outils de
gestion efficaces et complets.

Il s’agit notamment de mettre en place une comptabilité analytique pour
évaluer au mieux le colt des activités. La finalisation de I’installation du nouvel
outil budgétaire et comptable, qui a pris du retard, permettra de reprendre les travaux
sur la comptabilité analytique (au-dela de I’objectif de la premiere année, qui devrait
étre atteint) et de produire une répartition du chiffre d’affaires selon les différentes
activités mises en ceuvre pour le compte du MEAE ou de tiers.

d. La poursuite de la modernisation de la gestion des ressources humaines
et linstauration d’une démarche de responsabilité sociétale

Le COP prévoit la mise en place d’un référentiel des métiers, des emplois
et des compétences puis une analyse des rémunérations, tenant compte des
contraintes liées aux métiers en tension. Une réflexion doit également étre engagée
par opérateur, en lien avec les représentants du personnel, afin notamment de
dresser le bilan de 1’accord d’entreprise actuel, entré en vigueur le 1*" janvier 2014.
Il régit les conditions d’emploi, d’évolution et de travail des personnels au sein de
I’¢établissement. Certaines de ses dispositions sont plus favorables que le droit du
travail ordinaire : prise en charge des jours de carence par 1’établissement dés le
premier jour, augmentation automatique de 2 % des salariés de la catégorie
employés qui n’ont pas bénéfici¢ d’une augmentation individuelle pendant 3 ans,
montant fixe des primes individuelles et obligation de justifier la non attribution a
ceux des salariés qui n’en ont pas regu, etc.

Depuis I’entrée en vigueur de 1’accord d’entreprise, une dizaine d’avenants
ont été négociés dans le cadre du dialogue social mis en ceuvre au sein de
I’établissement, le dernier en date étant relatif a la mise en place du télétravail
régulier (octobre 2021).

Le COP prévoit aussi de poursuivre les efforts engagés en matiére de
diversité et d’égalité entre les femmes et les hommes, d’une part, et pour maintenir
un climat social positif, d’autre part. Depuis la mise en place de I’index égalite
femme/homme en 2020, 1’établissement a, chaque année, obtenu une note
supérieure ou égale a 94 sur 100. Le dernier score obtenu a I’index égalité
femme/homme, relatif a I’exercice 2022, est de 94 sur 100. Compte tenu des bons
résultats de 1’établissement en matiere d’égalité professionnelle, aucune proposition
n’a été présentée lors des derniéres négociations annuelles obligatoires entre la
direction et les organisations syndicales.

Des cette année, une formation a la prévention des violences sexistes et
sexuelles est mise en place de maniere obligatoire pour I’ensemble des salariés de



I’agence. Par ailleurs, Campus France participe, comme I’ensemble des opérateurs
du MEAE, a la mise en ceuvre de la stratégie en faveur de 1’égalité homme / femme
du ministere.

Une attention particuliere est donc accordée a ce sujet, y compris au niveau
des opérations menées, en particulier concernant la prévention des violences
sexistes et sexuelles chez les étudiants internationaux.

De méme, une attention particuliére sera apportée en matiere de handicap.
Un plan d’action triennal sur le handicap est en cours d’élaboration et doit &tre
finalisé trés prochainement. 1l permettra de promouvoir I’inclusion et I’égalité des
chances en offrant un environnement de travail accessible a tous les employés, y
compris ceux en situation de handicap, et contribuera a créer une culture
d’entreprise davantage diversifiée et inclusive. Il s’agira de promouvoir I’inclusion,
d’éliminer les obstacles existants, de faciliter la mise en ceuvre des obligations
légales et de bénéficier des avantages économiques associés a la diversité des
talents (4,

Enfin, il est également prévu que 1’opérateur formalisera un plan d’action
en matiére de développement durable.

L’ambition de 1’agence est de mettre en place graduellement un plan de
developpement durable début 2024, qui portera aussi sur les aspects de
responsabilité sociétale de 1’organisation. Ce plan comportera un volet externe,
relatif aux opérations de Campus France et a ses partenariats, et un volet interne sur
le fonctionnement de nombreux aspects de la vie de 1’établissement (promotion,
politique d’achats, politique sur les voyages, sobriété énergétique du bati, bon usage
du numérique, prise en compte de I’inclusion et de 1’égalité entre les femmes et les
hommes).

Fin 2022, la direction de 1’agence a annoncé les premiéres étapes de ce plan :
mise a 1’étude d’un bilan carbone de I’ensemble des activités de Campus France,
lancement d’un sondage aupres des salariés pour recueillir des suggestions, évaluer
I’action mais aussi les axes d’amélioration ; mise en place de groupes de travail
transversaux chargés de formuler des propositions d’actions autour des thématiques
du numérique, de la promotion et de la politique voyages.

L’agence a également développé des échanges avec ses homologues
européens et I’agence Erasmus + France sur I’impact €cologique des mobilités et
les moyens de le réduire ou de le compenser.

D si toutes les entreprises ont I’0bligation de déclarer le nombre de bénéficiaires de 1’0bligation d'emploi, les
entreprises d’au moins 20 salariés ont en outre I'obligation d’employer ou d’accueillir des travailleurs
handicapés & hauteur de 6 % de leur effectif. L effectif d’assujettissement a cette obligation est apprécié au
niveau de [’entreprise, la période a retenir pour apprécier le nombre de salariés est [’année au titre de laquelle
la contribution est due. Autrement dit, les entreprises doivent calculer le nombre de travailleurs handicapés
qu elles doivent accueillir pour respecter leur obligation d’emploi.



e. La consolidation et la sécurisation des outils informatiques de
’établissement

Comme cela a été indiqué aux rapporteurs en audition, la modernisation et
la sécurisation des outils informatiques constituent des impératifs, 1’agence s’étant
d’ores et déja engagée, sous impulsion de 1’Agence nationale de la sécurité des
systemes d'information (ANSSI), dans une démarche de cybersécurité.

La direction des services informatiques de Campus France a commencé a
travailler sur un schéma directeur des systémes d’information (SDSI), sur la base
des constatations de 1’ANSSI lors de son audit de cybersécurité¢ en 2022 et d’une
mission d’urbanisation sur 1’applicatif, récemment conclue par un prestataire. Un
plan de mise a niveau en cybersécurité sur trois ans est en cours de déploiement
(sensibilisation des personnels, nomination d’un responsable de la sécurité des
systemes informatiques, redondance des systémes, élaboration d’un plan de reprise
d’activités, etc.) et devra étre complété, d’ici la fin de ’année 2023, par une prise
en compte et un étalement de I’ensemble des chantiers menés par 1’établissement,
dans un SDSI chiffré et assorti d’un calendrier de mise en ceuvre, comme prévu par
le COP.
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TRAVAUX DE LA COMMISSION

Au cours de sa séance du mercredi 12 juillet 2023, la commission examine
le rapport d’information valant I’avis sur le projet de contrat d’objectifs et de
performance entre ’Etat et Campus France pour les années 2023 a 20235.

Mme Eléonore Caroit, présidente. Nous examinons le rapport de nos
collegues Sabrina Sebaihi et Bruno Fuchs sur le contrat d’objectifs et de
performance de I’établissement Campus France, portant sur la période 2023-2025.

Ce document a été déposé sur le Bureau de notre Assemblée le 12 juin
dernier et nous devons nous réjouir d’en étre saisis car le contrat pluriannuel
précédent, sur lequel notre commission s’était prononcée, portait sur la période
2018-2020. Compte tenu de la crise sanitaire liee a la pandémie de Covid-19, le
précédent contrat d’objectifs et de moyens (COM) avait été prorogé jusqu’en 2021.

Sans me substituer a nos rapporteurs, je me bornerai a rappeler que
I’établissement public Campus France, créé en 2010, est I’opérateur unique chargé
d’assurer la promotion de 1’enseignement supérieur francais dans le monde et de
fournir des prestations aux béneficiaires de programmes de mobilité internationale
développés par la France. C’est dire que le travail de contrdle réalisé par nos deux
collegues revét une dimension essentielle.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. Nous pouvons nous réjouir d’avoir travaillé
avec ma collégue Sabrina Sebaihi sur ce sujet. A titre liminaire, je souhaite
néanmoins pondérer cet enthousiasme par quelques réflexions. Tout d’abord, je
Veux partager avec vous une remarque de méthode, qui dépasse Campus France et
le ministére de I’Europe et des affaires étrangéres (MEAE). Elle concerne la
méthodologie de I’élaboration des contrats pluriannuels et de leur examen par le
Parlement.

En effet, la loi du 27 juillet 2010 relative a I’action extérieure de I’Etat fixe
au Parlement un délai maximal de six semaines pour rendre un avis sur des projets
de contrat, qui ne sont en général pas amendés une fois 1’avis formulé. Nous arrivons
en aval de chaque contrat : nos propositions, quelles qu’elles soient, n’y sont pas
integrées. Six semaines representent un délai trop court pour travailler sur un tel
sujet, ce qui a affecté notre capacité d’analyse et d’observation. En 1’occurrence,
nous n’avons réellement eu que quatre semaines pour réaliser le rapport que nous
présentons aujourd’hui. Nous avons fait de notre mieux pour produire des analyses
fortes mais je dois vous faire part de ma frustration devant cette situation. Notre
rapport est insatisfaisant, dans la mesure ou nous n’avons pas pu étudier certains
sujets, par manque de temps.

Par ailleurs, Campus France ne rentre pas dans la catégorie des opérateurs
pouvant bénéficier d’'un COM mais dans celle des bénéficiaires de contrats
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d’objectifs et de performance (COP). Il n’existe donc pas de moyens dédiés pour
les années a venir : chaque année nous devons voter les moyens en loi de finances,
ce qui constitue un frein limitant ’opérateur dans 1’exécution de sa stratégie.
Chaque année, nous devons étre extrémement vigilants sur les fonds alloués,
notamment dans le programme 185 de la mission Action extérieure de I’Etat, qui
sont consacrés a la diplomatie culturelle et sur lesquels notre commission rend un
avis apres le rapport de notre collegue Frédéric Petit.

Pour en venir & Campus France, qui est I’opérateur chargé d’assurer la
promotion de I’enseignement supérieur francais dans le monde et de fournir des
prestations aux bénéficiaires de programmes de mobilité internationale développés
par la France, nous devons tout d’abord dire quelques mots du contexte dans lequel
ce COP s’inscrit. Apres le choc provoqué par la pandémie de Covid-19, le paysage
des mobilités universitaires internationales a été directement touché par I’invasion
russe de 1’Ukraine, dans un contexte ou la Russie occupait la sixieme place du
classement des pays attirant le plus d’étudiants. Signalons dés a présent que notre
pays et nos universités ont été au rendez-vous de 1’accueil des chercheurs et
étudiants ukrainiens en exil, en mobilisant des moyens exceptionnels.

La période récente a aussi été marquée par le Brexit, qui n’a pas fait reculer
a ce stade I’attractivité britannique mais a eu des conséquences sur la réorientation
des flux en Europe, dont notre pays doit savoir tirer parti. Aujourd’hui, 86 % des
Européens qui partent étudier a 1’étranger restent sur le continent, et cette tendance
se voit renforcée par les evolutions récentes — évolutions geopolitiques, crise
climatique —, face auxquelles I’Europe apparait comme un espace de stabilité et de
sécurite. Malheureusement, ces étudiants sont moins captés par la France que par
d’autres concurrents.

Pour vous donner quelques chiffres, selon les données compilées par le
ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche, le nombre d’étudiants
étrangers inscrits dans le systéme d’enseignement supérieur en France affiche pour
I’année 2021-2022 la croissance interannuelle la plus forte depuis 2005 : + 8 %,
apres une légeére baisse en 2020-2021 dans le contexte de la pandémie (- 1 %). En
incluant les apprentis du supérieur, le seuil de 400 000 étudiants étrangers accueillis
en France a été franchi pour la premiere fois. Selon les données compilées par
I’Organisation des Nations Unies pour I’éducation, la science et la culture
(UNESCO) pour effectuer les comparaisons internationales, avec deux ans de
décalage et selon une méthodologie différente, notre pays se place au septiéme rang
— sixiéme en tenant compte de 1I’exclusion de la Russie — alors que nous occupions
la quatrieme place en 2018.

Le top cing des pays de provenance demeure le suivant : Maroc, Algérie,
Chine, Italie, Sénégal, tandis que les universités demeurent le type d’établissement
le plus frequente par les étudiants étrangers (65 %), avec une concentration sur les
licences et les masters et un recul au niveau du doctorat, ce qui constitue un enjeu
en matiere de production et d’attractivité scientifiques.
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Le présent COP s’inscrit dans ce contexte, et dans la continuité de la
présentation par le Gouvernement de la stratégie « Bienvenue en France », en 2018.
Cette stratégie dédiée au renforcement de ’attractivité de 1’enseignement supérieur
francais, fixe un objectif chiffré de 500 000 étudiants internationaux accueillis en
France en 2027, contre 400 000 a I’heure actuelle. Elle repose sur trois piliers :

— offrir de meilleures conditions d’accueil aux étudiants internationaux ;

—renforcer le rayonnement de [’enseignement supérieur francais a
I’étranger ;

— augmenter les droits d’inscription pour les étudiants internationaux extra-
européens.

Les conditions d’accueil aux étudiants internationaux constituent un point
faible de notre offre, notamment parce que cette derniere est faible en termes de
logements. La capacité d’accueil en France est ainsi déficiente et cette situation
perdurera malheureusement pendant de trés nombreuses années. Il s’agit
incontestablement de 1’un de nos points faibles. En matiére de rayonnement, la
France n’est que sixieme. Proportionnellement a nos concurrents, nous progressons
moins vite. Enfin, les droits d’inscription différenciés constituent un échec selon
moi, dans la mesure ou seuls 6 % des étudiants payent réellement ces frais et ou
nous patissons dans le méme temps d’une dégradation de notre image.

Outre la trajectoire de financement, il est nécessaire de regarder le modéle
¢conomique de Campus France dans sa globalité et 1’évolution de son objet. Une
autre réflexion aurait pu faire partie de nos recommandations, dans un cadre
dépassant Campus France : la mobilité. Celle-ci constitue en effet I’une des priorités
de la loi d’orientation sur I’aide publique au développement. Peut-étre faudrait-il
voir de maniére plus globale, comme les Allemands I’ont fait ? En Allemagne,
I’Office allemand d’échanges universitaires — le DAAD —, ¢’est-a-dire I’équivalent
de Campus France, gére les mobilités entrantes et sortantes.

Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. Je vais rapidement présenter le
contenu du COP, avant de revenir sur les points qui nous paraissent les plus
problématiques. Le contrat d’objectifs et de performance 2023-2025 comporte
quatre grands axes. Le premier concerne 1’adaptation des stratégies de promotion
de I’enseignement supérieur frangais, dans un contexte concurrentiel. La priorité est
accordée a I’attractivité auprés des étudiants et chercheurs excellents et des publics
provenant de trois zones stratégiques : I’'Indopacifique, dans une volonté de
diversification des flux et d’¢largissement de notre influence, I’ Afrique et I’Europe.

Le COP porte également une attention particuliére sur I’Europe, avec un
renforcement des synergies entre Campus France et I’Agence Erasmus+, agence
nationale liée au programme européen de référence pour la jeunesse et responsable
des mobilités sortantes. Enfin, il soutient la projection de nos établissements
d’enseignement supérieur a 1’étranger, notamment sous la forme des « campus
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franco-X », qui se sont développés dans le monde, le dernier en date étant le campus
franco-indien, qui doit se consacrer aux enjeux liés a la santé.

Le deuxiéme axe du COP met 1’accent sur I’enjeu majeur de 1’accueil des
étudiants étrangers, ou nous connaissons nos plus importantes marges de
progression. Les difficultés rencontrées commencent en pratique avant 1’arrivée en
France, avec des délais parfois treés longs pour 1I’obtention d’un visa, qui peuvent se
traduire par des arrivées en France en déecalage vis-a-vis de la rentrée universitaire.
Les consulats ne peuvent pas toujours faire face a I’afflux de dossiers. De leur c6té,
certaines universités répondent par ailleurs tres tardivement. Un probléme similaire
est constaté pour le renouvellement des titres de séjour, dont les délais d’attente sont
parfois tels que des étudiants se retrouvent en situation d’irrégularité.

Sur le territoire national, c’est le logement qui constitue le principal
probléme des étudiants étrangers, qui n’échappent pas en cela a une problématique
nationale que nous peinons a régler. Pour rappel, selon les données de
I’Observatoire de la vie étudiante, pour un nombre total de 2,9 millions
d’inscriptions étudiantes dans 1’enseignement supérieur en France metropolitaine et
dans les outre-mer — Francais et étrangers confondus —, la France dispose d’environ
380 000 logements dédiés aux étudiants (résidences CROUS, residences
d’habitation a loyer modéré ou résidences privées), dont seuls 12 % des étudiants
peuvent bénéficier. Pour les étudiants internationaux, la quéte d’un logement peut
étre particulierement difficile lorsque tout doit étre opeéré a distance, sans maitrise
de I’environnement local. Enfin, de nombreux étudiants internationaux sont
confrontés a une situation de précarité, a laquelle peut s’ajouter un isolement social
et psychologique. Cela s’est particulierement vérifi¢ pendant le confinement.

En complément, le deuxieme axe du COP porte également sur la visibilité
et la lisibilité de notre offre d’enseignement supérieur, en identifiant des vecteurs
de progression comme la mobilisation des anciens éléves, les alumni, qui doivent
faire 1’objet d’une stratégie dédiée qui sera présentée prochainement. La
communication ciblée aupres des étudiantes constitue aussi un enjeu, notamment
dans une zone comme 1’ Afrique subsaharienne, qui représente un contingent majeur
d’étudiants étrangers en France mais dont seuls 43 % sont des étudiantes.

Le troisiéme axe porte sur un outil majeur d’attractivité et d’influence : les
bourses, et notamment les bourses du gouvernement francais, qui vont étre
rebaptisées « France Excellence » afin d’étre plus lisibles a 1’étranger. Les bourses,
qui dépendent de I’attribution des postes diplomatiques ou de programmes centraux,
sont aujourd’hui massivement utilisées par certains pays qui montent en puissance
sur la scéne universitaire internationale, tels que la Turquie ou I’Arabie saoudite,
ainsi que par des pays comme 1’Allemagne ou 1’ Australie qui sont également des
partenaires.

La diminution du nombre de bourses attribuées par la France ces dernieres
années a été la conséquence de la stagnation des crédits disponibles, a laguelle la loi
de finances initiale pour 2022 a mis un terme avec une enveloppe totale de
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64 millions d’euros, en hausse de 6 millions d’euros par rapport a 2021, avec plus
de 55 millions d’euros gérés par Campus France, somme reconduite dans la loi de
finances pour 2023. A titre de comparaison, le programme britannique Turing
consacre 72 millions d’euros annuels aux bourses et 1’Allemagne 120 millions
d’euros.

Enfin, le quatrieme et dernier axe porte sur la gestion et ’exemplarité de
I’opérateur et décline différents objectifs allant de la mise en place d’une
comptabilité analytique a I’instauration d’une démarche de responsabilité sociétale,
autour notamment de 1’égalité entre les femmes et les hommes et du handicap, en
passant par 1’adoption d’un plan de développement durable prévu pour 2024. Cet
axe porte également sur la consolidation et la modernisation des systémes
informatiques, 1I’opérateur ayant déja initi€, sous I’impulsion de 1’ Agence nationale
de la sécurité des systemes d’information (ANSSI), la mise en place d’une démarche
cybersécurité. Cela nécessite des dépenses d’investissement importantes, sur
lesquelles il serait dangereux de transiger.

En résumé, le COP de Campus France s’inscrit dans un contexte qui voit
notre pays disposer d’atouts mais aussi de marges de progression importantes en
matiére d’attractivité universitaire. Parmi les atouts, il faut mentionner la qualité des
formations, un bon positionnement dans les classements scientifiques
internationaux, des relations historiques avec des pays pourvoyeurs d’étudiants en
mobilité, ainsi que la francophonie, qui ne doit pas empécher le développement des
formations en anglais pour les personnels et les étudiants mais doit rester un atout
majeur, que nous devons valoriser, notamment dans nos relations avec 1’ Afrique.

Concernant les marges de progression, qui portent en priorité sur I’accueil,
nous avons identifié des pistes d’amélioration : ouverture des aides financieres
d’urgence aux étudiants étrangers, délivrance de titres de séjour pluriannuels
indexés sur la durée prévue des études ou encore systématisation des guichets
uniques et du mentorat. Cela dépasse le strict champ de ce COP et mériterait une
réflexion approfondie de notre commission ainsi qu’un prolongement législatif, qui
trouvera un terrain lors de I’examen du projet de loi de finances pour 2024 a
I’automne mais aussi lorsque nous serons saisis pour avis du projet de loi portant
sur I’immigration, qui doit intégrer une réflexion sur les mobilités que nous
souhaitons promouvoir et favoriser.

Enfin, 1’¢laboration d’une loi de programmation de I’influence, sur le
mode¢le de la loi de programmation de 1’aide publique au développement, pourrait
accompagner la mise en ceuvre de la feuille de route de I’influence présentée en
décembre 2021 et donner une visibilité accrue au ministére de 1’Europe et des
affaires étrangeres, ainsi qu’aux opérateurs que sont I’Agence pour I’enseignement
francais a 1'étranger (AEFE), I'Institut francgais et Campus France, notamment sur
la gestion pluriannuelle des bourses pour ce dernier. Il s’agit d’une réflexion a
laquelle notre commission doit étre associée.
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Mme Eléonore Caroit, présidente. Je vous remercie pour la qualité de
votre rapport et de cette présentation. L’accueil des étudiants étrangers en France
constitue un enjeu majeur. En tant que députée des Frangais de 1’étranger, je mesure
pleinement I’importance de ce sujet.

M. Philippe Guillemard (RE). Campus France investit un champ essentiel
de I’influence et de I’attractivité en assurant la gestion de la mobilité internationale
des étudiants et des chercheurs, et en mettant en avant ’excellence de notre
enseignement supérieur.

Notre pays dispose d’atouts considérables, au premier rang desquels figure
I’attrait de la francophilie et la francophonie, que nous devons promouvoir aupres
de la jeunesse. Néanmoins, la concurrence pour attirer les étudiants et chercheurs
internationaux, appelle a définir une stratégie solide, de nouveaux COP, en orientant
notre action vers des zones prioritaires, dont I’Indopacifique, pour diversifier notre
attractivité tout en consolidant les dynamiques existantes. Une des voies pour
accroitre notre présence consiste a assurer la projection de nos établissements
frangais a 1’étranger. Cette stratégie d’attractivité doit cependant composer,
notamment, avec une présence russe en Afrique qui alimente une hostilité anti-
frangaise dans 1’espace public, en particulier sur les réseaux sociaux et aupres des
jeunes.

La stratégie « Bienvenue en France » fixe 1’objectif de doubler le nombre
de formations francaises implantées a 1’étranger, la France étant le premier
exportateur de campus offshore devant les Etats-Unis. Pouvez-vous revenir sur les
objectifs et les efforts déployés spécifiquement dans la zone indopacifique ? Elle
doit en effet étre priorisée pour I’¢élargissement de notre influence.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. La langue francaise représente un élément
d’attractivité trés puissant. Malheureusement, la francophonie n’est citée que dans
I’introduction du COP, qui insiste beaucoup plus sur la nécessité de proposer des
enseignements de langue anglaise. L’insuffisance des formations proposées en
anglais en France est ainsi mise en avant. Il me semble erroné de ne procéder que
de la sorte. En effet, I’attractivité de la langue francaise est élevée. Il faut donc
insister sur I’attractivité de 1’espace francophone et de 1a langue, tout en complétant
notre offre en propositions de programmes anglophones. Mais je souscris a votre
premiere approche sur I’attractivité de la francophonie. En Géorgie par exemple,
nous avons doublé le nombre de locuteurs et d’étudiants en francais, qui veulent se
rapprocher de I’espace francophone.

En Indopacifique, il existe des projets de campus franco-australiens, franco-
japonais, il existe aussi un projet en Asie avec 1’Ouzbékistan. Le premier campus
gue nous avons créé est a Dakar, et il se porte tres bien. De nombreux universitaires
francais sont d’ailleurs impliqués sur ces questions. Je suis allé au Cameroun
récemment et me suis rendu compte sur place que nos formations étaient en
inadéquation avec les réels besoins du pays. Nous devons aborder de maniere plus
pratique les besoins des pays et développer une offre de formation professionnelle
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a destination des publics de ces pays, pas uniqguement des formations universitaires.
Parfois, nous avons tendance a plaquer nos propres solutions sur des réalités qui ne
sont pas les notres.

M. Alexis Jolly (RN). Dans une période ou les luttes d’influence entre
blocs sont intenses, la place du francais comme langue universitaire de référence
représente une question géopolitique de haute importance. Alors que la langue
anglaise s’impose comme une nouvelle lingua franca dans le monde de
I’enseignement supérieur, le maintien d’un pole francophone fort est une question
de pluralisme de la pensée. Or aujourd’hui, des facteurs d’optimisme sur la place de
la francophonie dans le monde coexistent avec des inquiétudes bien réelles.

Parmi les facteurs d’optimisme pour la francophonie, la vitalité
démographique de I’Afrique peut donner matiére a un scénario prévisionnel de
800 millions de personnes pouvant parler frangais a I’horizon 2050. Cependant, les
facteurs d’inquié¢tude prédominent. Le constat est celui d’une diminution de la
pratique du frangais chez les jeunes générations, dans le domaine de I’enseignement
superieur et de la recherche et dans celui des publications scientifiques

L’anglais est quant a lui devenu la langue de référence dans le domaine des
sciences dures et tend a le devenir dans celui des sciences humaines. Le paradigme
est le suivant : si nous ne donnons pas aux jeunes générations de bonnes raisons de
rester ou de devenir francophones, il y a peu de chances que les prochaines
genérations parlent toujours le francais.

Il est donc essentiel d’apporter un soin particulier & ce que nous pouvons
offrir dans nos établissements, aux perspectives d’avenir qu’ils peuvent ouvrir a
leurs diplomés, pour leur permettre de jouer leur role dans leurs sociétés d’origine.
Nous souhaitons que ce COP ne soit pas 1’occasion d’organiser une filiere
d’immigration dans laquelle la France ne trouverait pas d’intérét réel. L esprit de ce
COP doit permettre a la France de maintenir son influence dans les pays étrangers
et surtout francophones, afin de contrecarrer 1’influence grandissante des autres
grandes puissances extra-européennes, dont les volontés de leadership viennent
nous faire concurrence.

En I’état, nous nous abstiendrons sur ce projet de COP.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. 1l ne faut pas confondre mobilité et
immigration. Le choix de la francophonie n’est pas clairement établi dans la
stratégie : voulons-nous attirer des étudiants en France par tous les moyens ou
voulons-nous renforcer notre influence, ¢’est-a-dire essayer le plus possible de nous
appuyer sur la pratique du francais dans 1’enseignement supérieur ? La stratégie de
la langue francaise pour attractivité et I’influence dans le monde ainsi que dans
I’espace universitaire n’est pas suffisamment développée dans le COP. Nous devons
donc nous interroger car le contrat ne prend pas clairement position dans ce
domaine.
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Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. Ce manque a été identifie, méme si
I’ Agence pour I’enseignement francais a I’étranger et Campus France travaillent sur
le dossier de la scolarité francophone. Cependant, le projet de COP ne met pas
suffisamment 1’accent sur ce domaine.

Mme Nadéege Abomangoli (LFI-NUPES). Dans deux mois, plusieurs
dizaines — voire plusieurs centaines — d’étudiants seront désemparés. Ils ne seront
pas sur les bancs des universités a Paris XI1I, a Marseille ou a Nanterre, a cause des
blocages institutionnels dans la délivrance de visas aux étudiants.

Comme chaque année, des visas seront refusés. C’est une issue terrible pour
les étudiants, apres une attente anxieuse et un parcours du combattant qui se trouve
coupé net, malgré parfois 1’accord d’une université ou d’une grande école. Ces cas
existent depuis trop longtemps et se multiplient, alors que les procédures de
délivrance des visas deviennent de plus en plus complexes. Les taux de refus
dépassent allegrement 30 % en Afrique, quand ce n’est pas un seuil arbitraire de
50 % qui est fixé dans certains pays.

Plus cynique encore, ces futurs ex-étudiants ont tous engagé des frais pour
accéder aux services de Campus France et pour I’établissement des visas. Ces
montants sont non remboursables, ce qui constitue une pratique profondément
inégalitaire et injuste quand I’issue est un refus, qui devient systématique pour
certains pays d’origine alors que les consulats sont les bénéficiaires de ce que I’on
peut considérer comme une manne financiere.

Les dégats en termes d’attractivit¢ et d’image pour la France sont
immenses : nous nous demandons donc quel est I’impact pour la politique
d’influence de la France sur un continent largement francophone. La proposition
des rapporteurs de rembourser les frais en cas de visa étudiant refusé nous parait
donc une nécessite, que nous soutenons.

Un autre probléme concerne le renouvellement des visas. Mme Sebaihi I’a
rappelé : les étudiants doivent repartir dans des procédures, parfois humiliantes car
ils pourront étre percus comme des potentiels résidents illégaux. Nous sommes
favorables a I’attribution d’un visa pluriannuel qui correspondrait a la durée de la
scolarité. Un étudiant doit pouvoir etudier de facon sereine. Il est temps que les
contrats d’objectifs et de performance de Campus France s’accompagnent d’actes
forts. Pour le moment, nous n’y sommes pas. Un autre probléme concerne le
montant exorbitant des frais d’inscription.

Pour toutes ces raisons, nous voterons contre ce projet de COP.

Mme Eléonore Caroit, présidente. Vous mettez 1’accent sur un point
important : ’attente de ces étudiants.

Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. Dés que nous avons commencé a
travailler sur ce rapport, nous nous sommes apercus des probléemes en matiére de
visas, pour diverses raisons. Le visa est de fait bloqué si le dossier n’est pas accepté
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par 'université. Les dépenses engendrées ne sont pas négligeables. En outre, les
consulats doivent faire face a un grand nombre de candidats. Par exemple, au
Sénégal, 30 000 étudiants déposent des dossiers a cette période de I’année mais les
demandes sont traitées par seulement deux personnes au consulat.

Nous recommandons donc le remboursement en cas de refus mais aussi une
pérennité dans les durées des visas, lorsqu’ils sont accordés, sur la durée de la
scolarité. Si nous voulons améliorer notre attractivité, la partie administrative doit
étre facilitée.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. Nous sommes ici au cceur du sujet de
I’attractivité. Quand 30 000 étudiants sénégalais effectuent une demande, moins de
4 000 sont acceptés. La frustration est grande chez les 26 000 autres qui ont tous
depense environ 250 euros, ce qui contribue a dégrader ’image de la France. Qui
plus est, ils n’auront eu en tout et pour tout que dix minutes d’entretien avec le
conseiller de Campus France, qui est lui-méme débordé. Initialement, Campus
France devait faire du conseil a ’orientation mais aujourd’hui son travail en est
réduit au traitement d’un dossier administratif. Il faut revoir complétement
I’ensemble de la chaine, en termes d’efficacité et d’attractivité.

Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. L’avis de Campus France est trés
important mais les étudiants ne le connaissent pas quand ils déposent leur demande
de visa, tandis que le consulat, lui, est au courant.

Mme Eléonore Caroit, présidente. Les etudiants étrangers ont besoin de
solutions pratiques. Je rappelle que les moyens des consulats et concernant la
délivrance de visas pourront étre évoqués lors de I’examen du prochain projet de loi
de finances.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. Mme Abomangoli, puisque vous
acquiescez a nos propositions et aux contributions que nous apportons, je
m’étonnerais d’un vote négatif a notre rapport.

M. Frédéric Petit (DEM). Je parle pour mon groupe mais aussi en tant que
rapporteur du programme 185. Campus France a un COP car il ne maitrise pas son
budget. Il ne peut donc pas tout faire : les 64 millions d’euros affectés aux bourses
qui passent par lui partent ensuite dans les ambassades, qui gerent ensuite elles-
mémes ces montants. De méme, les visas ne relévent pas de Campus France, mais
des programmes 105 et 151. Notre administration ne sait pas organiser les services
dans les consulats. Campus France n’est pas non plus responsable du logement, ni
du paiement des droits. En outre, je rappelle que son personnel est recruté par les
ambassades et non par Campus France lui-méme.

Au-dela, dans cette commission, nous devons prendre en main la feuille de
route de I’influence et harmoniser les cinq ou six COM dont nous nous occupons,
sur la méme période. Nous devons prolonger les COM actuels et les traiter
globalement en début de mandat mais également retravailler et favoriser une
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Gouvernement de la reprendre de maniére logique.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. Je partage 1’essentiel de vos propos. Il faut
repenser beaucoup plus globalement et, par conséquent, changer la loi, améliorer la
visibilité pour offrir une vision a moyen terme et réorganiser les mobilités
internationales autour d’un grand pdle. Malheureusement, nous demeurons encore
dans une organisation en silos. 1l convient donc de repenser I’architecture générale
des mobilités.

Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. J’ajoute que Campus France a un
projet de partenariat, modeste pour le moment, avec le centre régional des ceuvres
universitaires et scolaires (CROUS) de Paris pour la construction de logements.

M. Alain David (SOC). Comme Mme la rapporteure et les membres du
groupe socialiste et apparentés, je continue a me montrer circonspect sur le sujet des
frais de scolarité différenciés, qui restent tres contestés par les associations
d’étudiants et la communauté universitaire. Je souhaiterais néanmoins vous
interroger sur les conséquences inattendues du Brexit sur Iattractivité des
universités britanniques, alors que leur retrait du programme Erasmus et des
programmes européens aurait di se faire sentir sensiblement. Comment expliquez-
vous ce paradoxe ?

M. Bruno Fuchs, rapporteur. S’agissant des frais de scolarité, nous nous
sommes mobilisés des I’annonce du projet en décrivant exactement ce qu’il allait se
passer, en termes de revenus mais aussi en impact négatif concernant notre image.
Je suis favorable a I’augmentation des frais de scolarité mais il aurait fallu le faire
de maniére différente. Il aurait d’abord fallu augmenter les capacités d’accueil, les
bourses. Malheureusement, cela a été fait dans 1’autre sens.

Il est encore un peu tét pour tirer les conséquences du Brexit mais, malgré
tout, nous n’avons pas réussi a capter les publics européens qui ne vont plus étudier
en Angleterre. Nous avons méme perdu des parts de marché en Europe malgré le
Brexit.

Mme Stéphanie Kochert (HOR). Le groupe Horizons vous remercie pour
votre travail et ce rapport. Sa portée est considérable pour 1’adaptation de la
politique d’attractivité universitaire et scientifique frangaise aux enjeux actuels,
notamment la reprise des échanges universitaires apres la pandémie et le contexte
des changements géopolitiques récents.

Les grandes puissances de la scene internationale sont particulierement
attractives pour les étudiants étrangers. Il s’agit donc de renforcer la qualité de
I’accueil, de la communication et des formations des universités francaises, afin
d’atteindre I’objectif des 500 000 étudiants internationaux en 2027. Ces derniers
constitueront autant de talents francophones a I’issue de leur formation.



Il convient donc d’approfondir les efforts de la France a travers des objectifs
ambitieux pour Campus France. Cela passe d’abord par le développement d’actions
et de promotions ciblées dans les zones géographiques prioritaires définies par
I’Agence francaise de développement (AFD), particulierement en Afrique. Ce
continent concentre en effet 50 % de I’activité de I’AFD et constitue une zone
prioritaire d’intervention pour 1’acces a 1’éducation. Cependant, les efforts de
Campus France pour la période 2023-2005 doivent également comporter une
dimension européenne. La réussite du programme Erasmus est ainsi emblématique
des apports du projet européen. Depuis 1987, il a permis a 10 millions d’étudiants
de bénéficier d’une bourse, afin d’étudier dans un autre Etat membre.

Le groupe Horizons salue donc IDinscription du renforcement de
I’articulation avec 1’agence Erasmus + comme ’une des priorités de Campus France
pour les deux années a venir. Nous accueillons donc favorablement ce COP.

M. Frédéric Petit. Je tiens a préciser que, si je suis favorable aux lois de
programmation, je ne voudrais pas qu’elles conduisent & un saucissonnage. Elles
doivent a I’inverse s’accorder a la feuille de route de I’influence. Je parle en
connaissance de cause : lors de I’examen de la loi de programmation sur la
recherche, notre commission n’a pu apporter qu’une contribution, que j’ai rédigée,
pour demander une loi de programmation sur la recherche francaise dans le monde.
Il aurait fallu y intégrer Campus France mais aussi les unités mixtes des instituts
frangais de recherche a 1’étranger.

M. Bruno Fuchs, rapporteur. En conclusion de ces échanges, je
souhaiterais plaider pour que le président de la commission des affaires étrangeres
saisisse les deux ministres de tutelle de Campus France, afin de leur dire tout
d’abord que nos conditions de travail ne permettent pas d’aborder les sujets traités
avec la qualité et le temps nécessaires pour élaborer un rapport digne de ce nom.
Ensuite, il faut également renouveler une proposition, qui avait déja été formulée en
2018, c’est-a-dire que le Parlement ne soit plus situé en aval du processus, ce qui
encore le cas actuellement. Méme s’il est important d’avoir un COP, celui-ci devrait
encore étre grandement amélioré. Nous demandons donc d’étre associés au
préalable, au stade de son élaboration.

Je voterai favorablement ce COP mais il faudrait signifier clairement et
fermement que notre commission aspire a un mode de travail beaucoup plus
collaboratif, pour contribuer a I’amélioration de ce dispositif.

Mme Eléonore Caroit, présidente. Nous entendons votre ultimatum.

Mme Sabrina Sebaihi, rapporteure. La maniére dont nous avons d{
travailler ce COP ne me semble pas avoir été optimale. Nous verrons comment
poursuivre ce travail au sein de notre commission, au-dela des quatre semaines que
Nous avons pu y consacrer.

Pour ma part, je m’abstiendrai, dans la mesure ou nous sommes trés loin de
ce qu’il faudrait faire pour avancer, sur le fond comme sur la forme.



Mme Eléonore Caroit, présidente. Je remercie nos rapporteurs pour leur
travail. Nous avons conscience que leur travail a di se réaliser dans des délais
extrémement contraints.

Je mets aux voix le rapport qui vient d’€tre présenté. Ce vote vaudra avis de
notre commission sur le contrat d’objectifs et de performance de Campus France
pour les années 2023-2025.

La commission adopte le rapport d’information sur le COP de Campus
France pour les années 2023 a 2025 et autorise sa publication.
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ANNEXE N° 1 :

LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES PAR LES RAPPORTEURS

Mme Donatienne Hissard, directrice générale de Campus France

Mme Roxane Lundy, chargée de mission auprés de la direction générale de Campus
France

M. Matthieu Peyraud, directeur de la diplomatie d’influence - Ministere de I'Europe et
des affaires étrangeres

M. Jéremy Opritescu, chef de la délégation des programmes et des opérateurs —
Ministére de I'Europe et des affaires étrangeres

M. Manuel Bouard, délégué adjoint aux affaires européennes et internationales pour
I’enseignement supérieur — Ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche

M. Francois Héquet, chargé de mission a la délégation aux affaires européennes et
internationales — Ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche

M. Etienne Matignon, président de la fédération des associations générales étudiantes
(Fage)

M. Mohamed Najib, président de la fédération des étudiants sénégalais de France
(FESSEF)

M. Adrien Liénard, secrétaire général de 1’union nationale des étudiants de France
(UNEF)

M. Arthur Sabatier, membre du bureau national de I"'UNEF
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Enire les soussignes :

L'ETAT.

Représente par :

- la ministre de I'Eurcpe ot des Affaires afrangéres,

- la ministre de FEnseignement supeérieur et de la Recherche,

dune part,
ET

CAMPUS FRAMCE,

établissement public 4 caractére industriel et commercial sis 28, rue de la Grange-aux-Belles, a Paris
(Xéme),

représente par la Presidente de son conseil d'administration et sa Directrice generale,

d'autre part.



L FREAMBULE

L'accusil ot la formation de la jeunesse étrangére sont des eléments essentiels de linfluence de la
France, comme de sa competitivité, de son appui au développement et de son cuverture culturelle.
L'enjeu est central pour la diplomatie en ce quil constitue un &lément majeur et durable des relations
enfre socieétes et avec chacun de nos partenaires a fravers la diffusion, par les etudiants et chercheurs
efrangers accueilis dans les établissements d'enseignement supéreur frangais, des idées, delalangue,
de la culture et des valeurs, frangaises et europsennes, dans le monde. Clest le moyen de créer des
francophones et des francophiles sur plusieurs générations, dans les sphéres intelleciuelles, politigues,
économigue et sociales, au service de la qualité des &changes bilatéraux comme dans les instances
multilatérales, mais aussi plus généralement de la place de la France dans les champs économiques et
culturels.

La poliique o attractivité universitaire et scientifique de |a France est de plus un facteur important de |a
competifivite conomigue du pays, 3 travers ['aftractivite de nos établissements d'enseignement
supérieur &t de recherche des talents contribuant 3 une économie de la connaissance, fondée sur le
savoir et linnovation. Les établissements frangais sont ainsi en concumence avec ceux des autres pays
pour attirer les meilleurs &tudiants et les meilleurs chercheurs et améliorer de fagon continue la qualité
des formations delivrées et des travaux de recherche, lesquels bénéficient 3 notre développement
economigue et social. Donner accés a nos formations, en France, dans les pays d'origine ou a distance,
aux etudiants, entrepreneurs, chercheurs, créateurs des pays émergents et du Sud, et 3 toute personne
souhaitant se former tout au long de la vie, constituent aussi un effort de la France en matiére d’appui
au développement des ressources humaines et de relations de cooperation, économigues et
scientifiques. Enfin, la mobilité internationale et I'accueil d'gtudiants et chercheurs éfrangers contribuent
a la construction d'une société et d'un mande plus cuverts, ou les diférences culturelles sont un
enrichissement réciprogue fonde sur le savoir, la rationalité et |a liberte de la recherche.

C'est pourquoi la France s'est dotée d'un objectif ambitieux d'accueil de quelque 500.000 étudiants
internaticnaux sur son sel en 2027. Decline dans une stratégie interministérielle (voir infra), cet objectif
est celui de tous les acteurs de la chaine de ['attractivité, parmi lesquels Campus France.

Créé par le décret du 20 décembre 2011 en application de la loi du 27 juillet 2010 sur Faction extérieurs
de I'Etat Campus France, établissement public 3 caractére industriel et commercial (EPIC), est
l'opérateur de I'Etat charge de la promation & I'intemational de I'enseignement supérieur frangais, de
la gestion des bourses et autres dispositifs de mobilité internationale, de ['appui d 'accueil des &tudiants
et chercheurs &trangers sur le temitoire frangais, ainsi que de 'animation du réseau des anciens
étudiants étrangers en France. Il est linterface enfre les ambassades, en particulier par les espaces
Campus France qu'elles hébargent, ot les établissements d'enseignement supeéreur. Ses orentations
stratégigues sont définies par ses deux tutelles, le ministére de I'Europe et des Affaires &frangéres et le
ministére de I'Enseignement supérieur et de la Recherche. En tant qu'EPIC, 'agence Campus France
batit sen financemeant a la fois sur une subvention pour charge de service public versée par le budget
général de I'Etat et sur des recettes générées par ses activités de promation et de gestion des mabilités.

Le contrat d'objectifs et de moyens (COM) 2018 — 2020 posait comme enjeu principal celui de la
concumence intemationale accrue, face a de nouveawx acteurs de lattractivité studiante (Russie, Chine,
Arabie Saoudite, Turquie), et d'une stratégie de promoticn dynamigue, ne se reposant pas sur les flux
d'etudiants captifs du fait de liens historiques et linguistigues. A cet égard, les autres enjeux de I'agence
résidaient dans 'exigence de I'établissement de nouveaux partenariats genérant de nouvelles receties,
dans lamélioration de la qualité de 'accueil en France et dans la recherche de gains defiicience de
l'operateur pour répondre au mieux a ces nouveaux défis. Les principales actions 3 metire en ceuvre
consistaient en wne meilleure information des postes diplomatigues et des &tablissements
d'enseignement supérieur, une adaptation des outils, notamment numeriques, aux besoins des postes,
établissements et clients, une dynamisation de la politique de communication, une vigilance accrue 3 la
qualite des prestations et une modemisation des outils de pilotage du budget et des ressources
humaines de 'agencs.

Les objectifs et sous-objectifs du contrat ont été realisés pour I'essentiel, I'opérateur ayant présente
chague année en conseill d'administration un point d'avancement sur les différents indicateurs. Au vu
du bilan du COM 2018-2020, Campus France a maintenu sur la période un haut niveau d'événements



de promation. L accompagnement des postes dans le lancement de France Alumni et linterfacage de
la plateforme avec « Etudes en France” ont également permis de depasser fortement les cibles fixées
en nombre d'alumni enregistrés sur la plateforme.

Deux facteurs majeurs ont conduit au cours du contrat précédent 3 une nouvelle pricrisation des actions
de l'opérateur.

La stratégie Bienvenue en Francs lancée par le Premier Ministre en novembre 2018 est venue conforter
les axes d'action du précédant Contrat d'objectifs et de Moyens, en mettant 'accent sur la qualité de
I'accueil (simplification et dématérialisation des procedures pour venir etudier en France, labellisation
des etablissements d'enseignement superieur, doublement du nombre d'inscrits dans les cursus en
anglais et en frangais langue étrangére} et sur le principe de droits d'inscription spécifiques, dits
differenciés, pour les Studiants extra-communautaires, permettant de donmer aus universités les
moyens d'une amelioration de I'accueil. Cefte stratégie, qui implique tous les acteurs de la chaine de
I'attractivite, a &t reaffirmeée par |a feuille de route de lNnfluence. Elle fixe des objectifs interministariels
ambitieus & 'horizon 2027 © doublement du nombre d'étudiants en provenance des pays émergents,
doublement du nombre d'étudiants dans les campus frangais & I'étranger principalement en Afrique,
multiplication par trois du nombre de boursiers, souhait 4" accusillir 3 terme un demi-million d'étudiants
internaticnaus.

La crise sanitaire a su cependant pour effet une importante diminution des flux d'étudiants
internationaux wers la France, notamment depuis certaines régions du monde, accentuant des
dynamiques préexistantes a Bienwenue en France. Les dispositifs de promotion et de mobilite ont &te
adaptes : les szalons wirtuels ont remplace les rendez-vous physiques, la dematéralisation des
procedures est devenue une nécessité et Menseignement & distance s'est généralisé. Les bourses
d'etudes de long séjour ont pu continuer d'étre mises en ceuvre, a la difference des bourses et missions
de court séjour. Le suivi personnalisé des étudiants étrangers en mobilite individuslle s'est accru en
raison de la nécessaire prise en charge de situations individuelles complexes. Des actions de
communication plus speécifigues ont &8 lancées. Ces évolutions rapides, rendues indispensables par le
contexte de crise, ont permis a la mobilite etudiante vers la France de résister, sans doute misux que
chez certains de nos concurents. Les changements politiques, economiques et sociaux, en France et
dans le monde, entraings par la pandemie, conduisent également 3 repenser cartaines orientations de
notre stratégie d'attractivité universitaire.

En Europe, la mise en ceuvre du Brexit depuis 2019, et le renchérissement des études au Royaume-
Uni pour les ressortissants de I'Union, combinés aux effets de la crise sanitaire, contribuent a modifier
la géographie des flux, intra- et exfra-communautaires dans des proportions encore difficiles 3 quantifier.
La poursuite de la pandemie en Asie et lincertitude qui pése sur la reprise des mobilités studiantes en
Chine, jusgue-la premier pays pourvoyeur d'etudiants intemnationaus, ébranlent le modéle écanomigue
de certains établissements et de plusieurs de nos concurrents.

Le rebond des mobilités aprés la crise, amorce en 2021 et 4 confirmier en 2022, doit permettre de définir
a moyen terme un modéle de mobilités et de promotion plus équilibré, alliant présentiel at pérennisation
du recours au numerique pour certaines taches (préparation au départ, communication), en veillant
davantage aux impacts écalogiques des activités menses.

De fait, une conscience de plus en plus aiglie des désordres olimatiques et de la menace
envircnnementale, notamment parmi les étudiants, invite lensemble des acteurs de lenseignement
supereur dans le monde & réflechir 3 un développement durable et inclusif des mobilités internationales,
et 4 adapter la conduite de leur activité 3 cefte nécessite.

Pour relever ces défis, le Pacte vert pour I'Europe a posé les grandes lignes wers |z fin des émissions
nettes de gaz a effet de sere dici a 2050 et la création de nouvelles possibilités dinnovation,
dinvestissement et d'emploi.

Avec le déclenchement de la guerre en Ukraine le 24 février 2022, une nouvelle crise geopolitique
majeure fait peser de muliiples inceritudes et exacerbe les difficuliés déja déclenchées par la
pandemie - tensions entre les démocraties libérales et les Etats autortaires qui impactent les relations
internationales, renchérssement des prix de l'énergie et du transport aérien, tensions inflationnistes
pesant sur le niveaw de vie (bourses, salaires).



Le nouveau contrat d'objectifs et de performance entre Fagence Campus France et ses futelles a
vocation a definir conjointement les axes pricritaires d’action permettant de répondre aux enjeux de ce
nouveau contexte pour les trois prochaines années, conformément aux missions de I'opérateur fizées
par la loi du 27 juillet 2010 relative 3 action extéreurs de I'Etat. La stratégie Bienvenue en Frances et |a
nécessite de construire la stratégie d'aprés crise placent l'opérateur face a des ambitions nationales
élevées dans un contexte gui demeure encore incertain et qui n'est pas exempt de risques, y compris
pour I'equilibre fimancier de I'opérateur. Les conséquences exactes de la crise sanitaire sur les mobilites
ne sont pas encore entiérement connues, tout comme les répercussions de la guerre en Ukraine sur
['activitt mondiale, notamment sur les prix de I'énergie, du transport aérien et de linflation. Le suivi
mensuel de la consommation des bourses, missions et invitations, doit permettre 3 I'agence et aux
tutelles d'adapter, 3 intervalles réguliers dans lannés, son action 3 I'@volution de la situation, =t
notamment 3 mi-gestion.

L'opérateur devra davantage adapter ses prestations, en particulier ses actions de communication et
de promotion, aux besoins exprimes par les ambassades, en wveillant 3 encourager une meileurs
representation des wniversités. L'opérateur devra egalement veiller 3 modemiser et & rationaliser ses
applications informatigues. Par ailleurs, Campus France devra engager les demarches analytiques
permettant de mesurer précisément 'eficience de la gestion des programmes.

Dans ce contexte, les priontes d'action de 'agence Campus France seront les suivantes -

(i) Promouveir et participer a la déclinaisen de la strategie d'attractivité Bienvenue en France et de la
Feuille de routs de I'influence :

- par une priorité accordée & laftractivité 1/ des étudiants et chercheurs excellents et 2V des
publics provenant de zones stratégiques, et en pariculier d'Indopacifigue, d'Eurcpe et du
continent africain, dans une optigue volontariste de diversification des flux et d'élargissement
de natre influence ;

- par une attention accrue aux besoins des ambassades, des établissements d'enseignement
superieur et des arganismes de recherche dans le cadre des strategies établies par les tutelles

- par le deploiement national d’un label Bienvenue en France sur la qualite de l'accusil des
étudiants internationaux et la participation au travail interministériel sur une simplification des
procédures et une améliaration de laccueil ;

- par le renforcement de I"articulation avec 'agence Erasmus + notamment en Europe, porté par
les deux agences et leurs twielles respectives ;  parun travail renfores avec le CHOUS, et avec
I'appui des tutelles, afin d’améliorer la prise en charge des étudiants &trangers, et d'assurer un
hébergement des boursiers du gouvernement frangais | plus large possible, en tenant compte
des differentes temporalités,

- par une réflexion stratégigue immebiliere propre 3 Campus France formalisée dans le cadre
d'un schéma pluriannuel de stratégie immobiliers (SPSI).

(i) Poursuivre le déploiement d'une communication numengue ambiteuse |

- parune meilleurs articulation des activités au sens large de I'opérateur avec la procédure et la
plateforme Etudes en France du ministére de FEurope et des Affaires étrangéres, appelée 3
éfre genéralisée ;

- par un= modemnisation du site intemet et une adaptation de France Alumni aux bescins des
etudiants, des postes diplomatiques, des établissements et des arganismes de recherche

- parla valorisation & 'étranger de I'offre de formation de lenseignement frangais & I'&tranger et
de l'enseignement 4 distance des établissements frangais, ainsi gue du portail de la recherche
et des offres de théses ;

- Par lintensification et la diversification de sa présence sur les réseaux sociaux

(i} Rendre plus efficiente la gestion des bourses, missions, invitations :
- Par une meilleure visibilité des Bourses du Gouvemement Frangais (BGF), grice 4 |a mize en
place d'um nouveau nom France Excellence, et d'une communication idoine.
- par un suivi de la qualite du service rendu aux boursiers et invités, de la France comme des
mandants étrangers, transmis aux tutelles et aux ambassades ;

LA



par un compte-rendu régulier et précis sur la nature des prestations, mises en ceuvre dans le
cadre des instructions regues— Boursiers, missionnaires et invités, selon les modalités definies
dans les conventions-cadre de mandat avec les tutelles ;

par une coniribution & des propasitions de simplification de la réglementation et de la gestion
des prestations en lisn avec les tutelles ;

parla mise en ceuvre de 'outil de depdt et de gestion des dossiers du Partenariat Hubert Curien
[Eclectus).

(iv) Continuer 3 améliorer le pilotage de 'opérateur :

par un dialogue de gestion continu avec les tutslles, notamment pour améliorer la redevabilits
etla transparence des collts liés & |a gestion des bourses du gouvernament frangais ;

par le développement du contrile de gestion, de surveillance des risques et de la qualité ;

par ['accroissement de la part des ressources propres a travers notamment la recherche de
nouveaux contrats avec des partenaires extérieurs et la réponse & des appels 3 projet,
européens et extra-européens, tenant compte des priortés de la diplomatie frangaise ;

par le maintien d'un dialogue social da qualité visant 3 améliorer la gestion des emplois et des
compétences et & adapter les modes de travail, en prenant en compte la responsabilite
sociétale de lopérateur.

Les objectifs et sous-objectifs du présent confrat, ainsi que les indicateurs associes, visent 3 répondre
a ces priortes. L'évaluation de leur réalisation tiendra compte des conditions de reprise effective des
mobilités, encore incertaines a cette date, des priorités retenues en accord avec les futelles ot des
moyens accordés au regard de ['évolution des prestations demandees & Campus France.
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II. OBJECTIFS STRATEGIHAUES

1. Dans le contexte de concurrence intermationale accrue et de reconfiguration de la
mobilite internationale post-crise, adapter les stratégies de promotion de I'enseignement
supérieur frangais, notamment en fonction des géographies

Dans le cadre de l'objectif visant & restaurer |a place de la France comme grand pays d'accueil des
etudiants et chercheurs intemationaux, 'agence confribuera & la déclinaison des aspecis clés de la
stratégie d'atiractivité établie par les deux tutelles.

La communication de Campus France wvisera un meilleur ciblage des etudiants et chercheurs
d'excellence ainsi que des publics des pays pricritaires.

La mobilité internationale des studianis et des chercheurs 3 &té fortement impactee par les suites de |a
crise sanitaire. || 5'agit donc de réflechir 3 de nouveaux modes de rayonnement ainsi qu'a 'adaptation
des modalités de promotion aux différentes géographies et aux situations politiques evolutives.

1.1.Adapter les actions de promotion aux specificités regionales avec un effort
particulier vers les pays priontaires

La diversification de l'origine géographigue des flux &tudiants est au ceeur des priorités de la strategie
Bienvenue en France qui prévoit 4 la fois la mise en place de droits différenciés mais aussi 'amélioration
de ['accueil des étudiants et des chercheurs intermationaux. Dans le cadre d'une poliique d'influence 3
vocation universelle mais qui identifie des zones d'intérét prioritaire, il 5’agit d"attirer les étudiants venant
de la zone indopacifique, de I'Union europeenne, des pays du voisinage, et du continent africain, en
particulier les profils d'excellence.

Enfin, des efforis seromt consentis pour accompagner le développement des mobilités intra-
européennes, dans I'UE {programme Eurcpa) et depuis les pays du voisinage Est, en lien avec la feuille
de route sur les Balkans. Campus France veillera sur ces zones a répondre aux appels d'offres de I'UE.

Le continent africain, d'ol proviennent la majorite des etudiants etrangers en France et qui représente
le premier réservair de la jeunesse mondiale d'ici 2050, devra egalement continuer de faire 'objet d'une
attention pariiculiérs (Maghreb compris). L'orientation des &tudiants étrangers doit y faire Mobjet d'un
effort toujours renouvele, mené de fagon conceriée par les postes, les espaces Campus France et
I'agence. Un ciblage plus précis prendra davantage en compte les parcours des etudiants, les besains,
et la diversité des projets d'études, qui devront &tre adaptés aux besocins des pays d'origine, incluant
des formations techniques ou encore professicnnalisantes —BTS, BUT, parcours de formations
agricoles, mais aussi la formation de capacités dans le domaine du développement durable (ingenierie,
economie du developpement, gouvernance) ocu au niveau de la recherche. Ce fravail sur 'orentation
doit viser de meilleurs taux de réussite.

Lagence Campus France devra accompagner les ambassades [espaces Campus France) dans cette
voie. Sans exclure la tenuwe d'activités dans d'autres zones géographiques, ke soutien financier de
l'operateur aux actions de promotion des ambassades (espaces Campus France) devra tenir compte
de ces priorites. La definiion précise des actions de promotion fera l'objet d'une programmation
annuelle concertée avec les tutelles et les conférences. Le suivi des espaces Campus France devra
étre bien coordonné enire ['agence, son service dedie, et le ministére de I'Europe et des Affaires
etrangéres, en central et au sein des postes : suivi des ouveriures et fermetures d'espaces, effectifs du
réseau, formation des agents.

1.2.Deévelopper des synergies avec l'agence Erasmus+ afin d'accroitre la mobilite
entrante des étudiants en provenance des pays européens, et se positionner au
mieux pour répondre aux appels a projet européens.

Les agences Erasmus + et Campus France doivent établir des collaborations perennes afin de renforcer
limage de I'enseignement supérieur frangais, mobiliser les établissements dans [Futilisation des
financements européens et accompagner les postes diplomatiques de I'espace suropeen afin de
soutenir une mobilité étudiante européenne, entrante et sorante, encadrée et individuelle, ainsi que la
participation des établissements frangais aux universites europeennes. Ces collaborations doivent



également permetre d'améliorer la connaissance de ces mobilités. La recherche de synergies avec
['action de I'agence Erasmus + devra &tre poursuivie.

L= budget du programme Erasmus+ pour la période 2021-2027 est en augmentation par rapport 3 celui
du précédent programme. Afin d'acoroitre sa présence au niveau européen, Campus France renforcers
son positionnement sur la réponse aux appels a projets en Europe et A travers le monde, en veillant au
dialogue avec le MEAE et plus particuliérement sur les projets signalés par les tutslles et les postes
diplomatiques. Pour ce faire, l'opérateur pourra avoir recours, dans la limite de ce que la réglementation
permet pour les EPIC, aux contrats de chantier.

En fonction des moyens affectés, le soutien 3 la programmation des postes stratégiques de 'espace
suropean, qui ne disposent pas des ressources de |a procedure Etudes en France, sera priorise.

1.2.Soutenir la projection des etablissements frangais a I'etranger, en Afrique et dans
certaines zones stratégiques de l'influence frangaise

La stratégie Bienvenue en France fixe l'objectif de doubler le nombre de formations francaises
implantées a 'étranger, notamment en Afrique. La France &tant le premier pays exportateur de campus
off-shore, devant les Etats-Unis. De nouveaus campus franco-etrangers [Senégal, Inde, Australie an
cours d'élaboration) ou hubs (Céte d'iveire), en lien avec les autorités locales, ont &té récemment lancés
et viennent compléter ceux qui existaient (Maroc, Abu Dhabi, Egypte, Armenie, Vietnam, etc.). Un appel
a projets, lancé en 2020, pour développer des partenariats avec des atablissements africains, est pilote
par I'AFD en lien avec 'ANR et Campus France. Une attention particuliére est portée sur les mobilites
croisées entre la France et I'Afrique. Plus généralement, avec le soutien de 'agence, les établissements
frangais doivent pouveir misux valoriser leurs cursus co-portés aves des Stablissements étrangers,
comprenant notamment les doubles dipldmes.

Campus France accompagnera les ambassades et les nouveaux &tablissements, en accord avec ces
demiers &t en lien £troit avec eux, dans la mise en place et |a promotion de toutes ces dimensions de
nofre coopération, y comprs dans ume logigue régionale. En effet, les campus franco-efrangers
parmettent 3 la fois de développer I'attractivité de 'enseignement frangais & l'étranger et de s'insérer
darns les stratégies d'aftractivité nationales 3 vocation régionale de nos partenaires.

2. Alors que les usages numériques se développent, accroitre la qualité, la visibilité et la
lisibilité de Ioffre frangaise d'enseignement supérieur pour les étudiants étrangers, de
la promiotion des etudes en France au suivi des alumni en passant par la valorisation de
la qualité de I'accueil en France

2.1.Simplifier et rendre plus efficace la communication sur Poffre frangaise
d'enseignement supérieur et de recherche pour les publics étrangers, en intégrant
la dimension numérique, et sur le parcours d'inscription

L'offre frangaise de lenseignement supérieur, structurellement complexe, gagne & étre rendue plus
lisible &t visible pour les etudiants et les partenaires étrangers. Dans |'objectf de faire d'Ewdes an
France e point d'entrés unique des studiants extra-commanautaires souhaitant faire leurs studes dans
l'enseignement supérieur frangais, Campus France et les tutelles travailleront 4 une bonne articulation
des catalogues numenques de promotion, gérés par Campus France, avec le catalogue de candidature
de la plateforme Etudes en France, géré par le ministére de IEurope et des Affaires étrangéres, et
l'appui indispensable des &tablissements continuera 3 étre recherché. L'opérateur accompagnera
également les ministéres dans le déploiement progressif d'Etudes en France dans lensemble des pays
et auprés du plus grand nombre d'établissements. L'opérateur veillera 3 la qualite de la communication
des Espaces Campus France sur 'ensemble du parcours d'inscription des étudiants intemationaux (en
particulier lorsgu’est mise en ceuvre |a procédure Etudes en France).

Un groupe de travail sera constitué afin de définir de nouvelles modalités de gestion de la plateforme
Etudes en France enfre le MEAE et l'agence Campus France et d'identifier les moyens nécessaires a
leur mise en ceuvre 3 court et moyen terme, ainsi que de premiéres actions transférables 3 Campus
Framce.



La valorisation de 'ESR frangais vise egalement a renforcer le continuum entre la scolarité dans un
etablissement de 'AEFE et le systtme d'enseignement supérieur frangais. Dans ce contexte, Campus
France est en charge de la communication et de la valorisation du programme de Bourses Excellence
Major auprés des publics concemes.

Campus France veillera egalement 3 arficuler ses publications avec les contenus de la nouvells
plateforme CurieXplore, dans un esprit de bonne coordination et d'economie de moyens.

En plus du catalogue de 'enseignement & distance, créé dans le cadre de la crise sanitaire, les
etablissements d'enseignement supérieur scuhaitant se positionner sur I'enseignement a distance pour
les étudiants &trangers, notamment dans le cadre d'une préparstion 3 la mobilité, seront plus
specifiquement accompagnés recensement, promation des formations auprés des Espaces Campus
France).

Un effort specifique devra &tre mene powr accroitre la participation aux actions de promotion des
universités, lesquelles se mobilisent moins en présentiel, alors qu'elles représentent la part la plus
importante de 'accusil des etudiants intemationaux et proposent les plus grandes capacités d'accusil,
notamment en adaptant les modalités de promotion a ces etablissements comme les salons virtuels.

D= maniére transversale, une évaluation systématique de impact de chague manifestation devra étre
mise en ceuvre et partagéee avec les postes diplomatigues concemés et les établissements
d'enseignement supérieur.

2.2 Poursuivre Faccompagnement de I'amélioration de la qualité de accueil dans les
établissements d'enseignement supérieur, en tenant compte des
recommandations des commissions du Forum Campus France et des actions
liges au label Bienvenue en France

L'amelioration de la qualité de 'accueil des etudiants étrangers en France est, pour les tutelles, un axe
majeur d'action. Le Forum Campus France, parmi lensemble de ses actions, doit continuer 3 jouer san
réle dans ce domaine, avec un plan d'action partagé. La labellisation « Bienvenuwe en France » doit,
couvrir le renforcement de 'engagement des etablissements et la valorization de leurs actions en faveur
de laccuell des étudiants internationaux. Ce label a vocation 3 étre déploye dans 'ensemble des
etablissements publics ainsi que dans les établissements privés volontaires, et promu auprés des
publics cibles. Pour les atudiants, il 5'agit d'une information importante pour leurs choix de formation.
La transparence, la robustesse et la fiabilite du dispositif reposent notamment sur son caractére
dynamique (progression des établissements, octroi cu non-rencuvellement du label). | benéficiera de
lappui des tutelles, gui conditionnercnt les AAF a I'engagement des établissements dans le label
Bienvenue en France. L articulation des dispositifs d'accueil dans les établissements (guichets unigues)
avec la dématérialisation des procedures (candidatures, visas, inscriptions, fitres de séjour a distance)
devra étre renforcée. Le logement étant un critére essentiel de laccusil en France, Campus France
ménera, avec [appui des tutelles, une réflexion avec les CROUS et les acteurs locaux du logement et
de la vie étudiante, afin de développer 'offre a destination des studiants étrangers.

2.3.Construire une strategie alumni plus déconcentrée, en lien avec les
etablissements et les ambassades

La France doit progresser dans sa capacité 3 mobiliser les anciens studiants et chercheurs étrangers
passés par son systéme d'enseignement supérieur, alors que ces alumni constituent partout une
ressource importante pour valoriser les universites et ecoles. Aprés le deploiement de la plateforme
France Alumni, et sur la base d'un bilan guantitatif et qualitatif, Campus France proposera des modalites
et moyens nécessaires 3 une poliique de développement du réseau alumni en France et dans les
postes. Dans ce cadre, 'agence wveillera a faire évoluer 'outil de suivi afin de repondre aux besoins et
aux usages des differents ufilisateurs (studiants, diplomés, établissements, postes diplomatiques,
partenaires). Une réflexion collective mérite d'étre menge en vue d'un développement plus deconcentre
des actions de l'opérateur, notamment auprés des etablissements et des ambassades. Accueillant la
grande majorité des étudiants &trangers, les établissements d'enseignement supérieur publics seront
plus systématiguement invités, par lopérateur, avec le soutien des tutelles et dans le respect de leur
autcnomie, a développer une politigue pour ces publics, a image de ce qui est pratigue par les grandes
écoles. Campus France pourra appuyer les ambassades dans la conception d"actions de mobilisation



de ces alumni, qui enfretiennent un lien &troit avec la France. L'opérateur organisera notamment une
journée annuwelle des alumni, en lien avec les postes. || pourra egalement s'associer avec les operateurs
qui déweloppent ume stratégie alumni auprés de leur public, en vue de créer des synergies et en
sollicitant 'appui des tutelles : FAEFE avec les bacheliers du réseau de I'enseignement francais a
letranger, le réseau Euraxess avec les doctorants et chercheurs étrangers.

2.4_En lien avec les postes diplomatiques, proposer et mettre en ceuvre une stratégie
de promotion des études en France a destination des étudiantes

Le rapport du Haut Conseil 4 I'Egalité entre les femmes et les hommes remis le 18 novembre 2020 au
ministre de [Europe et des Affaires étrangéres ainsi qu'a la minisire deléguée chargée de l'egalite entre
les femmes et les hommes, de la diversité et de 'egalité des chances, recommande de poursuivre et
d’amplifier la diplomatie féministe de la France dans toutes ses dimensions notamment ‘&ducation. Si
les etudiantes représentent 54% des etudiants intemationawx en France, cette moyenne masgue des
divergences selon les zones géographiques. Elles ne représentent gue 43% des étudiants en
provenance d'Afrique subsaharienne. Leur représentation diminue également en fonction du niveau
d'études : elles composent 568% des étudiants etrangers auw niveau Licence, 53% au niveau Master et
43% au niveaw Doctorat. Quant aux domaines d'études, alors que les etudiantes représentent les 2/3
des etudiants intemationaux dans les écoles d'art, ce pourcentiage est encore de 33% seulement pour
les dooles dingénisurs, dans le cadre de l'effort de rééquilibrage en cours. Dans le cadre de ses
missicns de promotion et de communication, Campus France accompagnera les postes, notamment 3
travers les formations des responsables despaces Campus France, pour intégrer une communication
specifique en direction des femmes dans les actions de promotion. Cette communication s'inscrira en
cohérence avec la sélection des boursiers opérée par le MEAE qui donnera des recommandations aux
pastes pour féminiser les jurys et commissions de bourses et échanges d'expertise. Le MEAE mettra
&n euvre ces recommandations dans ses propres jurys (programmes centraux), en lien avec le MESH.

3. Alors que les moyens consacrés aux bourses en direction des meilleurs etudiants et
chercheurs contribuent a la capacité d’influence de la France, 3 I'heure de la montée en
puissance de nouveaux concurrents, améliorer Fappui au pilotage des bourses du
gouvernement frangais et la qualité des services

34. Améliorer la qualité des services rendus aux bénéficiaires et la promoticn des
bourses des postes et des programmes centraux

La poliique d'influence du gouvernement frangais repose sur différents moyens dont celui des bourses.
Les postes diplomatiques, en lien étroit avec les préocccupations locales, identifient les meilleurs
etudiants et futures élites du pays et construisent des programmes de bourses, dont certains peuvent
passer par le cofinancement. Les programmes centraux constituent 4 autres modalités de soutien a nos
orientations stratégiques : sélection au sein du réseau de 'AEFE (Excellence Major), sélection an lien
avec nos etablissements (Eiffel), positionnement de la France surla scéne internationale sur les enjeux
environnementaux (Make our planst greaf again).

Un appui de la part de 'agence Campus France sera attendu pour assurer la promaotion des différents
programmes de bourses, y compns les programmes des ambassades, afim de renforcer la connaissance
de ces programmes et leur taux de séleciivité. Un accent tout particulier devra &tre mis sur une politiqgue
ciblés wers les anciens boursiers gérés par Campus France, par le développement d'un sentiment
d’appartenance a cetie communauté mondiale federae parles liens pariiculiers avec leur etablissement
et qui doit & la France une partie du financement de leurs &tudes.

Campus France pourra poursuivre la recherche de financements externes pour les bourses vers la
France (partznaires strangers, entreprises), en lien avec les postes diplomatiques, en s'assurant de
bien associer le MEAE (postes et administration centrale) et en recherchant pricritairement des pisies
d'économie pour les fonds publics. L'opérateur attachera une attention particulidre 3 la gestion de
grands programmes avec des parienaires stratégigues, notamment 3 la demande du MEAE, =t |2 cas
echéant, par des dispositifs d'organisation interne adaptés a la demande, en conformité avec son statut
et les régles auxquelles il 25t socumis.
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Un contrdle de la qualité de l'accompagnement des étudiants dans ces différents programmes devra
étre systematiguement mis en place, A travers un barométre de satisfaction. Ce contrdle s'effectusra
en paralléle avec un travail de simplification des procédures. L'opérateur devra en particulier veiller 3
mettre en place 'ensemble des moyens nécessaires a l'accompagnement des etudiants et 3 la
préparation de 'amivés des boursiers.

3.2_Simplifier et ameéliorer le suivi des données sur les boursiers pour permettre une
evaluation plus compléte de la politique d’influence et gagner en agilite et en qualité
du dispositif

Les boursiers du gouvemnement frangais sont des boursiers d'excellence, gu'ils soient selectionneés par
les ambassades ou dans le cadre de programmes centraux. |ls ont actuellement un taux de réussite de
25%, mais le taux de réponse aux enquétes de suivi de Campus France sur la réussite des BGF reste
trop faible (63%). notamment pour les boursiers des ambassades. L'objectif collectif doit &tre de
s'assurer de la réussite des BGF, et en particulier des boursiers en mobilité de longue durée dont la
bowurse couvre au moins un semestre universitaire. Pour ce faire, en appui d'um travail important sur |3
selection des boursiers par les ambassades qui doit se poursuivre, il est indispensable, d’'une part, de
fiabilizer les données sur la réussite et, d’autre part. d"ameliorer les modalités du suivi peédagogique des
etudiants en faisant évoluer les outils informatiques de gestion et les modes d'accompagnement. |l est
ainsi pimordial de garantir les meilleures prestations aux boursiers, principalement en termes de délais
imise en route, eic..) et d'accés au logement.

Concemant le logement, en fonction des types de mobilité, Campus France veillera a développer des
partenariats pour lhebergement dans les résidences universitaires des CROUS, pour les &tudiants en
mokbilité de lengue duree, débutant dés la rentrée universitaire et en fonction de la date effective de
réception du dossier complet par lopérateur. Dans les villes ol la capacité 4 héberger les boursiers
connait de fortes tensions, lopérateur privilegiera des partenariats avec les organismes gestionnaires
d'hebergement (CROUS, CIUP et les bailleurs sociaux). Les hebergements poncluels dans des
résidences privées pourront demeurer, notamment pour les courts s&jours, en fonction des tensions
cbservées dans certaines régions et sur certaines péricdes de 'année. Enfin, il poura le cas echeant
s'engager, sur la base d'un diagnostic des besoins, et avec laccord des tutelles, dans des projets
immcbiliers. Les projets dinvestissements immobiliers, comme le recours & I'hébergement ponciuel,
devront étre soutenables financiérement pour l'operateur et pour le ministére de I'Eurcpe et des affaires
etrangéres et s'inscrire dans une stratégie immebiliére formalisee 3 travers un schema pluriannuel de
stratégie immobiliére (SPS1) couvrant la péricde du COP qui sera présenté au conseil & administration.

Les postes diplomatiques sont invités par le MEAE a proposer des bourses d'études plus longues. Une
adaptation continue de la réglementation, permetiant de prendre au mieux en compte les spécificités
locales et la variete des types de partenariats, devra étre recherchée. Les tutelles et I'opérateur
travailleront 4 une simplification de la réglementation, notamment sur le logement, le voyage, la mutuelle
et les frais de formation, dans Iobjectif d”amelicrer le service pour les boursiers et missionnaires.

Afin d'accroitre l'attractivité des bourses du gouvernement frangais, le MEAE et Campus France ont
engage, en dialogue avec les postes, une reflexion sur la refonte du dispesitif existant. Il s’agit, dans le
cadre de la stratégie genérale définie par le ministére, d'introduire une réelle simplification de gestion
et de renforcer la qualite des cutils tout en les rendant adaptables aux specificites des postes, tout cela
au service d'un accompagnement plus qualitatif des boursiers du gouvernement frangais, ¥ compris
aprés leurs etudes sous la forme d'une veritable politique alumni dédiée 3 ce public, et d'uns
communication plus efficace vers les publics cibles, grice au nouveau mom des BGF, « France
Excellence ».

Afin d’'améliorer le pilotage des programmes de bourses, missions et invitations, notamment dans un
contexte evoluli® pour les mobilités, il est important de poursuivre le développement des outils de
gestion, de reporting et de suivi des mobilités gérées pour le compte du MEAE et du MESR.
Conformement & ses missions, Campus France veillera & amelicrer ses capacités de traitement de
linformation et de production de statistiques, indispensables au pilotage des mobilités.
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Enfin, Campus France développera sa capacité d'analyse et de suivi du devenir des boursiers du
gouvemnement, afin de metire a disposition du MEAE des moyens dévaluation de cetie poliique
essentielle de I'Efat et qui mobilise d'importants moyens budgétaires.

4. Consolider, en periode de sortie de crise sanitaire, Péquilibre du modéle economigue
tout en amélicrant sa lisibilité et transparence et renforcer le pilotage administratif et
budgétaire de Campus France

Aprés une baisse de 21,4% des mobilites gérées entre 2018 et 2020, du fait de |la crise sanitaire, une
reprise progressive des mobilités s'est produite depuis la renfrée 2021 avec un nombre record
d'étudiants &trangers en France (392 000) en 2021-2022. Cette évolution reste & confirmer en 2022-
2023. La trajectoire de recettes de 'opérateur qui en reésultera devra permettre de garantir la
soutenabilite et la durabilité de son modéle economigue.

4 1.Dans un contexte de rebond de la mobilite internationale, Campus France doit pouveir
s'appuyer sur des moyens conformes aux objectifs de ce Contrat d'Objectifs et de
performance, y compris a travers la poursuite de I'effort de diversification de ses
ressources

Tout en maintenant un nécessaire controle de ses charges, et en implantant les demarches analytiques
prévues par le Confrat d'objectifs et de performance (COF) permetiant de déterminer la marge netie
degagée par ['opérateur sur I'ensemble de ses activités, I'cperateur diversifiera ses ressources :

- en tenant compte du wolume de commandes de bourses determing par les tutelles
conformement 3 la strategie « Bienvenue en France » annoncee par le Premier ministre en
novembre 2018 ;

- en s'appuyant sur des subventions pour charges de service public (SC5P) du MEAE et du
MESR determinees en cohérence avec les besegins de I'opératewr et sous réserve des credits
disponibles en LFI. Ces subventions sont de fait essentielles au développement des missions
et outils permettant de decliner la strategie ficée par les tutelles et d'atteindre les objectifs
définis ;

- en poursuivant le développement de ses activites pour d'autres clients que le MEAE ot le MESR,
en France et a I'efranger.

Campus France encaisse par ailleurs d'«autres recettes budgetaires », liges a des commandes de
prestafions diverses de la part de ses tutelles cu de tiers (adhésion annuelle au Forum, labellisation,
promiction [salons, rencontres...], commandes specifigues hors opérations de mandat dont projets
europeens, exploitation des résidences immobiliéres). Ces recettes et les contrats hors MEAE, gui
représentent une part croissante dans le budget de l'opératewr, devraient s établir au moins 3 40% des
ressources de Campus France & partir de 2022, Contrairement aux produits de gestion et a la SCSP,
qui sont des ressources que 'opérateur mobilise dans leur intégralité pour couvrir les charges de
personnel (directes. et indirectes) liees aux opeérations de mobilité et de structure, ces « autres recettes
» représentent le «chiffre d'affaires » réalise par l'opérateur sur 'ensemble de son activite hors
opeérations de mandat. Une analyse plus fine du cout de mise en ceuvre de I'ensemble des activites de
I'établissement (Cf.2 infra), devra permettre diici 2024 au plus tard d'estimer précisement la marge
gu'elles degagent et leur contribution 3 I'&quilibre économique de 'opeérateur.

42 Anticiper la hausse des dépenses d'investissement en les priorisant, tout en

poursuivant la maitrise des déepenses de fonctionnement et de personnel, dans un
contexte inflaticnniste.

- Les dépenses de personnel © la reprise attendus des mobilités etudiantes 3 compter de 2022

devrait permetire de piloter les dépenses de personnel au regard de I'évalution de l'activite. Dans un
contexte inflationniste, Campus France veillera & maitriser la progression de sa masse salariale, en
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suivant notamment la recommandation de la circulaire du Premier Ministre N* 5454/5G 26 mars 2010
relative au pilotage stratégique des opérateurs de I'Etat

- Les depenses de fonclionnement : elles comprenment lensemble des dépenses de
fomctionnement de 'établissement, notamment les taxes et impdts 3 payer, mais également les
dépenses liées aux opérations mises en ceuvre par lopérateur dont les frais relatifs 3 I'organisation
d'operations de promoticn) cu les dépenses prévues au titre des programmes européens auxguels
participe Campus France. La reprise des mobilités attendue & compter de 2022 devrait se traduire par
une maitrise de la hausse de ces dépenses dans le budget global de l'opérateur, en tenant compte du
contexte conomigue incertain et de Faugmentation de linflation susceptible de rencherir certains colts.

- Les depenses dlinvestissement -

En matiére dinformatigue, la modemisation engagée du systéme d'information comptable, incluant
linterfagage avec le nouveau logiciel Crocus de gestion des mobilités du MEAE, engendrera des
demandes de financement’ besoins supplementaires, pour part deja anticipés et couvers
pricritairement sur fonds propres. Sur la base des recommandations de T'ANSSI, la sécurisation du
systéme informatique devra faire 'objet d'un plan d"action spécifique et d'un financement & etudier. Ces
eléments devront éfre intégrés 3 un schéma directeur des systémes dinformations (SD3SI) visant &
inscrire ces projets dans une stratégie globale et cohérente, et 3 les pricriser.

En matiére dimmaehilier, la réalisation programmée du projet Fénelon visant 3 accroitre la capacité
dhébergement & Paris des boursiers du gouvernement frangais sera assurée sur fonds propres de
I'&tablissement Ce projet devra par ailleurs glinscrire en cohérence avec ke schéma pluriannuel de
strategie immebiliére (SPSI).

4.3. Mesurer la contribution des activités a la formation du resultat et de la trésorerie

Il est primordial de développer des oufils de gestion efficaces et complets, permetiant un pilotage
budgétaire efficient ainsi gu'une redevabilité 3 'egard des tutelles eu égard 3 importance des fonds
publics et au vu de son volume d'activité et des flux financiers gérés par Campus France pour le compte
de fiers.

L'opérateur aura ainsi recours aux methodologies appropriées en vue du déploiement de 'ensemble
des déemarches analytiques attendues au cours de la pericde couverie par le présent COP.

1/ Sur les activités de Campus France

- wventiler le chiffre d'affaires selon les differentes activités confributrices de Campus France,
mises en ceuvre pour le compte du MEAE ou pour le compte de tiers ;

- identifier, en comptabilite générale, les colts complets de chague famille d'activité (BMI, BGE,
programmes specifigues, salons/manifestations, appels d'offres européens....) mise en ceuvre
par I'operateur et leur source de profit cu de perte, en décomposant ses résultats annuels par
type d'activite.

2/ Sur 'activité « Bourses/Missions/Invitations = (BMI) mise en ceuvre pour le compte du MEAE :

- approcher le colt de revient des differentes prestations mises en ceuvre pour le compte du
ministére en s'appuyant sur une méthodolagie partagée avec la tutelle et en identifiant pour
chacune d'entre elles :

* un standard sur les charges directes et indirectes affectables,

# les clés de repartition des charges indirectes.
Sur la base de cefte evaluation des colfs standards 'operateur travaillera avec les tutelles et, lorsque
cela est nécessaire, 3 une adaptation de sa politique de frais de gestion appliquée 4 I'Etat de sorte 4 ce
que la remuneration versée par I'Etat permefte la couveriure des charges supporiees par l'operateur
pour la mise en ceuvre de I'activité BMI, tout en garantissant I'equilibre économigue de Mopérateur.

3 Sur l'analyse de la trésorerie
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- determiner la repartition des soldes de trésorere résultant des opérations pour le compte de
fiers et des opeérations courantes de fonctionnement, selon une méthodologie agréée au
préalable entre l'agence et ses tutslles.

4 4. Poursuivre la modernisation de la gestion des ressources humaines et instaurer une
démarche de responsabilité sociétale

Compte tenu de la pyramide des ages et de la mise en place de |3 dématérialisation des processus lies
a toutes ses activites, Campus France etablira, dans le cadre du dialogue social, un référentiel des
metiers, des emplois et des compétences puis une analyse des rémunérations fenant compte des
contraintes liges aux métiers an tension. Campus France veillera & échanger au préalable aves les
tutelles et le CBCM sur les projets d'evolutions futures de ce disposifif

Afin de poursuivre |a modernisation de la gestion des ressources humaines et du dialogue social, une
reflexion sera par ailleurs engagée par loperateur, en lien avec les instances de représentation du
personnel. Elle visera notamment & dresser le bilan de 'accord d'enfreprise actuel et 3 évaluer
lopportunite d'une révision de ses dispositions.

Far ailleurs, Campus Framce s'engage 3 poursuivre ses efforts en matigre de diversité et d'agalité
femmes/hommes a la fois dans la gestion interne de 'operateur mais egalement dans son reporfing en
matiere dactivite. Dans une perspeciive similaire, une attention parficuliers devra étre portée au
handicap. Un plan d"action dédié sera formalize 3 cet égard.

Campus France s'attachera 3 poursuivre |a mise en ceuvre des actions engageées visant 3 la
préservation d'un climat social positif dans le cadre de la politique résolue des ministéres de tutelle
contre toutes formes de harcélement au sein de leurs opérateurs.

Enfin, conformément aux préconisations relatives & ladministration exemplaire, Campus France poriera
une attention particuliére au développement durable conformément a la circulaire n 6145/5G du Premier
ministre du 25 février 2020 relative aux engagements de [VEtat pour des services publics
écoresponsables qui sapplique egalement aux opérateurs de I'Etat Campus France formalisera un
plan d'action en matiére de développement durable, qui sera soumis au consail 4’ administration, pour
une prise en compte transversale des enjeux cologiques et sociaux dans ses activités,

4.5.Consolider et sécuriser les outils informatiques de I'établissement

Campus France veillera & poursuivre la modernisation et Famélioration de ses outils numeriques afin
de renforcer son piletage, dans une approche glebale des risgues associes.

A ceteffet, 'opérateur engagera I'élaboration d'un schéma directeur des systémes d'information (SDSI1),
qui identifiera les chantiers prigritaires, en prenant en compte -
- la mise en place du nouveau logiciel comptable ministériel « CROCUS » ;
- la modernisation de son logiciel de comptabilitd incluant les développements relatfs 3 la
comptabilité analytique
- la necessité de renforcer la sécurité de l'architecture informatique avec un plan d'action
specifique base sur les recommandations de 'ANSSI ;
- la mise en ceuvre du nouvel outil de dépdt et de gestion des dossiers du Parenariat Hubert
Curien.

Campus France devra également inclure dans les plans annuels de formation une prionté a 'adaptation
aux cufils informatiques actuels et A venir.

L'agence, sous limpulsion de FANSSI, est engagée dans une démarche systematique de cyber-

sécurité, qui pourra I'amener, en fonction de son SDSI, & proposer des investissements dans son
architecture réseau et la sécurité de son systéme.
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Il MODALITES D'APPLICATION DU CONTRAT

Le présent COP fait I'objet d'un rapport annuel de Campus France aux tutelles sur la mise en place des
objectifs et sous-objectifs at sur la situation des indicateurs annexés.

Ce rapport fait également Mobjet d'une présentation au conseil d'administration de Campus France une
fois par an, au moment de la présentation du rapport d’activite.

Un bilan définitif est présentd aux tutelles et au conseil d'administration a |a fin de validité dudit COP.

V. PERIODE DE VALIDITE ET MODIFICATION DU CONTRAT

Le présent contrat dcbjectifs est conclu pour la periode 2023 3 2025. || peut faire 'objet de modifications
par voie davenants aprés accord des parties.



ANNEXE : INDICATEURS COP

Objectif 1 : Dans le contexte de concurrence internationale accrue et de reconfiguration de la
mobilité internationale post-crise, adapter les strategies de promotion de Penseignement
supérieur frangais, notamment en fonction des géographies

Sous-objectif 1.1 : Adapter les actions de promotion aux spécificités régionales avec un effort
particulier vers les pays pricritaires

1.1.1. Indicateur et cibles - % dez actions de promotion cenirées sur les zonesz prioritaires [Asie
Indopacifique, Affique, Europe centrale ef orientale ef pays du voizinags).

Pour mémoire, valeur de référence 2022 - 58%

2023 : 80% (en nombre d'actions)

2024 -T0%

2025 - 30%

1.1.2. Indicateur et cibles : % dagenfs des Espaces Campus France du confinent africain (hors
vacafaires) formés 3 Morientalion des éfudiantz, sur Fensemble dez agents (hors vacataires, a la dafe
de la programmation de la formabion)

Pour mémoire, valeur de référence 2022 - 50%

2023 : 55%

2024 - 80%

2025 : T0%

Sous-objectif 1.2 : Développer les synergies avec I'agence Erasmus+ afin d'accroitre la mobilite
entrante des étudiants en provenance des pays européens, et se positionner au mieux pour
répondre aux appels a projet européens

12 ndicateur et cibles ;. Mombre d'aclions co-consfruifes (actions de promation, co-publications...) par
lez agences Campus France st Eraemus+

Pour mémaire, valeur de référence 2022 - 3

2023:5

2024:7

2025-8

Sous-objectif 1.3 : Soutenir la projection des établissements frangais a I'etranger, en Afrique et
dans certaines zones stratégiques de I'influence frangaise

1.2, Indicateur et cibles : Nombre d'établizsements franco-X accompagneés par GF avec une
communication spécifigue, deéfiniz annuellement, en accord avec les éfabliscements concemes.

Pour mémoire, valeur de référence 2022 - 3

2023:4

2024:5

2025:8
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Objectif 2 : Alors que les usages numeriques se developpent, accroitre la gualits, la visibilite et
la lisibilite de I'offre frangaise d’enseignement supérieur pour les etudiants etrangers, de la
promotion des études en France au suivi des alumni en passant par la valorisation de la qualité
de I"accueil en France

Sous-objectif 2.1 : Simplifier et rendre plus efficace la communication sur Poffre frangaise
d'enseignement supérieur et de recherche pour les publics étrangers, en intégrant la dimension
numerigue, et sur le parcours diinscription

2.1. Indicateur et cibles - Gonceplion et déploiement d’une campagne de communication mondiale ef
des supporfs adaptables, ef accompagnement des postes dans leurs déclinaizons locales, notamment
vers leg zones priontaires définies annuellement par le MEAE

2023 : deploiement — bilan d'audience

2024 : ajustement des messages, déploiement et bilan de la campagne de communication

2025 : deploiement et nouveau bilan

Sous-objectif 2.2 : Poursuivre I'accompagnement de 'amelioration de la qualité de accueil dans
les établissements d'enseignement supeérieur, en tenant compte des recommandations des
commissions du Forum Campus France et des actions liges au label Bienvenue en France

i - Augmentation de la qualifé des dossiers labellizés.
2023 : Finaliser les visites des etablissements labellisés durant |a premiére phase. Elabarer la nouvelle
version du Label.
2024 : Atteindre30% des Stablizsements renouvelant leur labellization.
2025 - Atteindre 50% des etablissements renouvelant leur labellization.

Sous-objectif 2.3 : Construire une stratégie alumni plus déconcentrée, en lien avec les
etablissements et les ambassades

2.3 Indicateyr et giblec - Définition d'une sirafégie alumni ef d'un plan d'action de mobiisation des
glumni boursiers

2023 : Preduction d'ume stratégie alumni (France alumni et boursiers) présentee en conseil
d’administration, sur la base d'un diagnostic des forces et faiblesses, et création d'une joumnée mondiale
des alumni,

2024 : Mize en ceuvre de |a stratégie en lien avec les postes

2025 : Premigre évaluation de la stratégie en conseil d’administraticn

Sous-objectif 2.4 : En lien avec les postes diplomatiques, proposer et metire en ceuvre une
stratégie de promotion des études en France 3 destination des etudiantes

2.4 Indicateyr et cibles - Définifion d'une stratégie de valorizafion des étudianfes dans le domaine de la
soienee d'une part ef en Affigue d'sufre part

2023 : Diagnostic et plan d'action en collaboration avec les postes

2024 - Mise en ceuvre du plan d'action et mesure de Impact des actions menées

2025 : Mise en cewvre du plan daction et mesure de limpact des actions menees

Objectif 3 - Alors que les moyens consacres aux bourses en direction des meilleurs étudiants et
chercheurs contribuent a la capacité d'influence de la France, a 'heure de la montée en
puissance de nouveaux concurrents, ameéliorer Pappui au pilotage des bourses du
gouvernement frangais et la qualité des services

Sous-objectif 3.1. - Amelicrer la qualite des services rendus aux bénéficiaires et la promotion
des bourses des postes et des programmes centraux

211, Indicgteyr et cibles - Taux de salizfaction bénéficiaires de preztationz de mobilife
2023 : Présentation des résultats de la premiére enguéte de safisfaction au premier conseil

d'adminisfration de I'annee et identification des axes d'ameéliorafion. Sur cette base, conception
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avant le demier conseil d' administration de I'année d'un plan d'action et d'un calendrier de mise en
ceuvre adapte, en lien avec les futelles.

2024 : Presentation des résultats de la deuxiéme enguéte de satisfaction au premier conseil
d'adminisiration de I'annee. Présentation d’'un rapport de mise en ceuvre des actions identifiees et
de leur bilan avant I'ete.

2025 : Presentation des résultats de la troisiéme enguéte de satisfaction au premier conseil
d'administration de I'annee. Présentation d’'un rapport de mise en ceuvre des actions identifiees ot
de leur bilan avant ['até. Amélisration des résultats obtenus sur les axes d'amélicration identifiés.

212 Indicgteyr et cibles - Taux de safisfaction des postes sur la relation avec Fopérafeur (mize en

ceuvre des prezfafions, aclionz de promotion et de zoutien, ...}

- 2023 : Preésentation des résultats de la premiére enguéte de safisfaction au premier conseil
d'adminisiration de Mannée et identification des axes d'amélioration. Sur cette base, concepfion
avant le demier conseil d'administration de I'année d'un plan d'action et d'un calendrier de mise en
ceuvre adapte, en lien avec les wislles.

2024 : Presentation des résultats de la deuxiéme enguéte de satisfaction au premier conseil
d'administration de 'année. Présentation d'un rapport de mise en ceuvre des actions identifides ot
de leur bilan avant [até.

2025 : Présentation des résultais de la troisiéme enquéte de satisfactiom au premier conseil
d'adminisiration de I'annee. Présentation d’'un rapport de mise en ceuvre des actions identifiees et
de leur bilan avant I'ete. Ameélioration des résuliats obtenus sur les axes d'amelicration identifies.

Sous-objectif 3.2 - Simplifier et améliorer ke suivi des données sur les boursiers pour permettre
une évaluation plus compléte de la politigue d'influence et gagner en agilité et en qualité du
dispositif.

2.2 Indicateyr et cibles - Taux de refour des évaluafions academigues des bourses d'éfudes longues,
couviant au mainz 1 semesfre univerzifaire (qu doif tendre vers celui des programmes centraux).

FPour mémoire, valeur de 2022 - 63%
2023 - T0%

2024 : 75%
2025 : 80%

Objectif 4 : Consolider, en période de sortie de la crise sanitaire, Péquilibre du modéle
economique tout en améliorant sa lisibilité et sa transparence et renforcer le pilotage
administratif et budgétaire

Sous-objectif 4.3 : Mesurer la contribution des activités a la formation du résultat et de la
trésorerie

i - Dieéploiement d'une démarche analyfique - production d'outilz prézentant la
venfilation des colts par activite
- 2023 : Produire un tableau de ventilation du chiffre daffaires annuel selon les différentes activités
mises en geuvre pour le compte du MEAE ou pour le compie de tiers
2024 : Produire un tableau décomposant les résultats annuels [chiffre d'affaires moins colts
complets) par type d'activite, servant de base pour les années suivantes
2025 : Pour lactivite BMI, déterminer le colt complet des différentes prestations selon la
meéthodologie agréée avec la tutells
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432 Indiegteyr et ciblec - Production dune analyse de la frésorerie permetfant de décomposer Je
mantant lié aux opérations couranfes ef lez opérations pour comple de fiers
2023 : Mise en place d'une méthodologie de caleul en accord avec les tutelles
- 2024 : Production de ['amalyse en 2024
- 2025 : Transmission aux tutelles et présentation de l'analyse au conseil d'administration en mars
2025,

4.3.3. Indicateur et cibles : Production d'une présentation de 'évolufion de la masze salariale, lors de la
prézentation du comple financier N-1

2023 : Présentation aux Tutzlles en 2023 de "évolution sur 2022

2024 : Présentation aux Tutelles en mars 2024 de M'evolution sur 2023

2025 : Presentation aux Tutelles en mars 2025 de I'evolution sur 2024

Sous-objectif 4.4 : Poursuivre la modernisation de la gestion des ressources humaines et
instaurer une démarche de responsabilité societale

4.4.1. Indicateur et cibles : Plan d'actions en faveur des perzonnes en situation de handicap et en faveur
de I'egalité professionnelle femmes / hommes

2023 : Définir un plan d'actions et un calendrier de mise en ceuvre associe

2024 : Mise en ceuvre d'au moins 80% des actions prévues

2025 : Mise en ceuvre d'au moins 80% des actions prévues

442 Indicateur et cibles : Plan d'action développement durable
2023 : Recensement des formations et programmes existants contribuant au developpement

durable et formalisation d’'une stratégie de communication sur ce théme.
2024 : En inteme, mise en ceuvre d'au moins G0% des objectifs administration exemplairs
2025 : En inteme, mise en ceuvre d'au moins 30% des objectifs administration exemplairs

Sous-objectif 4.5 - Consolider et sécuriser les outils informatiques de I'établissement

Mﬂlﬁuﬂﬂﬂ&& Consolider ef sécurizer les oufilz informatigues de F'établizcement
2022 : Nominafion d'un R55!
2023 : Finaliser le chantier de rénovation du 51 dans le domaine du pilotage budgétaire et fimancier
et de l'interfagage avec le logiciel Crocus de ['Administration. Engager une démarche en vue de
I'élaboration d'un SD3] (recenser lexistant, identifier les axes prioritaires, définir un calendrier, etc.)
qui sera présents dlici fin 2023 aux tutelles et au conseil d'administration. En paraléle de
I'élaboration du SDSI, definir un plan d’action cyber-sécurité sur 3 ans en vue de la sécurisation du
S, tenant compte des préconisations de 'ANSSI.
2024 : Engager, confarmement au SDSI, une démarche de sécurisation des 51, notamment via une
rationalisation de I'architecture applicative.
2025 : Mettre en ceuvre les actions du plan d'action cyber-sécurité tel que recommandé par 'ANSS]
(annas 1].
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