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ARTICLE PREMIER
Rédiger ainsi I'alinéa 9 :

« L’interdiction mentionnée au premier alinéa ne s applique pas lorsque la personne contactée est
un client. Dans ce cas, e professionnel peut e solliciter par téléphone pour lui proposer I’ensemble
de ses produits ou services, sous réserve du droit du client de s opposer a la conservation et a
I” utilisation de ses données personnelles. »

EXPOSE SOMMAIRE

Le présent amendement vise alibéraliser I’ « exception client », en permettant aux entreprises de
démarcher par téléphone leurs clients pour tout produit ou service qu'’ elles offrent, et non plus
seulement pour évoquer le contrat en cours. |l vise a préserver et développer larelation client,
essentielle tant pour les consommateurs que pour les entreprises tout en garantissant la protection
des consommateurs en leur permettant d’ exercer, atout moment et conformément au RGPD, leur
droit d’ opposition al’ utilisation et ala conservation de leurs données personnelles.
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