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ARTICLE 4
Rétablir le 2° de |’ alinéa 3 dans la rédaction suivante:
«2° Leseptieme dinéadel’article L. 223-1 est ains modifié :

«a) Apreslemot : « horaires », sont insérés les mots : «, qui ne peuvent excéder une amplitude de
sept heures par jour, » ;

«b) Apres le mot : « fréquence », sont insérés les mots: «, qui ne peut excéder deux appels ou
tentatives d' appel d’un consommateur par un méme professionnel au cours d’une période de
soixante jours calendaires, »

EXPOSE SOMMAIRE
Par cet amendement de repli, les député.es LFI-NFP souhaitent encadrer les horaires et jours
auxquels un appel téléphonique relevant du démarchage préalablement consenti par un

consommateur peut avoir lieu, ainsi que la fréquence de ces appels ou tentatives d'appel. Nous
regrettons gue cette question soit laissée au domaine réglementaire, alors qu'elle est cruciale pour
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assurer une mise en oeuvre effective de l'interdiction du démarchage non-consenti, et pour protéger
les salarié.es du secteur contre les abus.

Le Sénat avait proposé un encadrement de ces horaires et fréquences via la mise en place de
plafonds, qui a été supprime de fagon incompréhensible en commission.

Nous souhaitons non seulement mettre fin a ces appels non sollicités, mais aussi encadrer par laloi,
sans le déléguer au réglementaire, ces jours, horaires, et fréquence. Nous avons déposé un
amendement pour non seulement interdire tout démarchage téléphonique lors des week-ends et
jours fériés, et en dehors de plages horaires définies et ne pouvant excéder six heures par jours, mais
aussi pour encadrer la fréquence du démarchage téléphonique, afin qu'elle ne puisse pas excéder
deux appels ou tentatives d' appel d’un méme consommateur en minimum 90 jours.

Par cet amendement, nous souhaitons a minima rétablir la proposition du Sénat, qui propose de
plafonner les horaires, et la fréquence de ces appels, définis par décret. Ces horaires ne pourraient
excéder sept heures par jour, et leur frégquence ne pourrait dépasser deux appels ou tentatives
d'appel d'un méme consommateur par un méme professionnel au cours d'une période de 60 jours.
Ces dispositions sgjouteraient al'obligation, pour un professionnel, de mettre fin al'appel sans délai
et de sabstenir de contacter a nouveau un consommateur qui se serait oppose a la poursuite de la
communication tél éphonique avec ce méme professionnel, déja prévue par la proposition deloi.

Actuellement, le décret n° 2022-1313 du 13 octobre 2022 autorise le démarchage tél éphonique du
lundi au vendredi entre 10 heures et 13 heures ainsi qu’ entre 14 heures et 20 heures. |1 interdit a un
méme professionnel de démarcher un méme consommateur plus de quatre fois en 30 jours et
prévoit une période de carence de 60 jours avant toute nouvelle tentative de démarchage lorsque le
consommateur arefusé de poursuivre la conversation.

Cependant, rien ne garantit que ces dispositions ne soient pas élargies a l'avenir. 1l sagit donc
d'assurer I'effectivité de cette loi, ains que le droit a la tranquilité et a la déconnexion de nos
concitoyen.es y compris celles et ceux ayant consenti a étre démarché.es par une entreprise. Sans
guoi nous continuerons collectivement a subir le caractére intrusif du démarchage tél éphonique, qui
n'est rien d'autre qu'une énieme manifestation de I'immixtion du marché au sein de notre sphére
intime.
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