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Texte de la question

M. Jean-Philippe Tanguy interroge M. le ministre délégué auprés du ministre de I'économie, des finances et de
la souveraineté industrielle, énergétique et numérique, chargé de l'industrie, sur les conséquences de la
fermeture des réseaux de 2G et 3G sur le territoire national. Les opérateurs mobiles ont annoncé leurs plans
respectifs d'extinction de ces technologies en France métropolitaine, dont le calendrier prévoit I'arrét de la 2G en
2026 et celui de la 3G entre 2028 et 2029. Pourtant, la situation actuelle ne permet pas I'extinction de ce réseau
en garantissant qu'aucun territoire, ni aucun usager, ne soit laissé a I'écart de la couverture numérique
nationale. Déployés dans les années 90 et 2000, les réseaux de télécommunication 2G et 3G sont toujours
indispensables pour certains utilisateurs et services publics. L'Arcep, dans un rapport récent, indique qu'au
deuxiéme semestre 2025, 5,9 millions de cartes SIM étaient encore actives dans des équipements
exclusivement compatibles 2G ou 3G. D'aprés une étude menée par PricewaterhouseCoopers (PwC), pres de
7,8 millions d'équipements sont toujours connectés via les réseaux 2G (environ 4 millions) et 3G (environ 3,8
millions), dans des secteurs tels que la téléassistance, les ascenseurs, les dispositifs médicaux, les systemes
d'alarme connectés et de télésurveillance ou encore des services d'appel d'urgence pour les automobilistes.
Cette étude souligne également les obstacles opérationnels rencontrés par les utilisateurs de ces réseaux pour
trouver des solutions alternatives et remplacer I'ensemble des équipements concernés. En effet, de nombreux
acteurs économiques, collectivités locales et particuliers n‘auront matériellement ni le temps, ni les moyens de
procéder a cette mise a niveau, qui suppose des investissements lourds, des interventions techniques
complexes et implique un certain temps de développement, de production et de déploiement des innovations. I
apparait manifestement que les décisions prises pour assurer la continuité des usages essentiels liés a la 2G et
3G ne sont visiblement pas a la hauteur des enjeux réels. En effet, aucune mesure permettant d'accompagner
financierement et techniquement les particuliers, entreprises et collectivités dans cette transition numérique n'a
été mise en ceuvre. Ainsi, de nombreux dispositifs cesseront brutalement de fonctionner en raison de la
fermeture de ces réseaux, paralysant des services médicaux, isolant les personnes dépendantes d'ascenseur,
d'assistance, ne protégeant plus certains habitants. Cet arrét représente un véritable danger pour les
concitoyens. Afin d'éviter toute rupture de service, il lui demande s'il compte moduler ou allonger le calendrier de
fermeture de ces réseaux, a fortiori dans certains secteurs et territoires particulierement sensibles.

Texte de la réponse

L'arrét des réseaux 2G puis 3G interviendront dans un contexte de généralisation de l'accés aux services 4G,
grace a la mise en ceuvre du New Deal Mobile qui a permis le déploiement de la technologie 4G sur la quasi-
totalité des réseaux de télécommunication mobile (Il reste de maniére résiduelle quelques dizaines de sites qui
devront prochainement étre mis a niveau). Par conséquent, I'ensemble des équipements compatibles a la 4G,
dont la quasi-totalité des téléphones mobiles en fonctionnement, pourront continuer de fonctionner apres les
fermetures des réseaux d'anciennes générations. Pour favoriser la migration des derniers téléphones mobiles
exclusivement compatibles en 2G et/ou en 3G, les opérateurs métropolitains ont récemment mis en place des
campagnes de reprise et de remplacement de ces téléphones. Plus généralement, il appartient, conformément a
leurs relations contractuelles, aux fournisseurs de services de communiquer auprés de leurs clients sur
I'extinction de la 2G — 3G et de les accompagner dans les actions nécessaires pour anticiper les fermetures et

Pagel/3


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5L17QE10787

Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/17/questions/QANR5L17QE10787

procéder au changement de leurs équipements. La responsabilité de la migration des équipements et la
répartition des colts de cette migration est ainsi définie dans les contrats liant les opérateurs, les fournisseurs
de services et d'équipements numériques et les clients finaux. Afin de s'assurer que la migration se fasse dans
les meilleures conditions, I'Etat a, en complément de I'accompagnement et de la communication menés par les
fournisseurs de services numériques aupres de leurs clients, établi une feuille de route conjointe avec I'Arcep et
les opérateurs télécoms afin que I'ensemble des utilisateurs des réseaux de télécommunication mobile soient
informés des modalités d'extinction et de leurs conséquences. Cette feuille de route s'articule en quatre axes.
Un premier axe vise a objectiver le rythme de décroissance des cartes SIM 2G et 3G et l'effet des extinctions sur
les terminaux. La publication d'un observatoire de I'Arcep sur I'évolution trimestrielle des cartes SIM appartenant
aux opérateurs nationaux actives sur les réseaux 2G et 3G a permis de constater qu'a fin juin 2025, seuls 3,4 %
des abonnés grand public disposent d'un téléphone ne fonctionnant qu'en 2G et/ou 3G. Sur le marché «
Machine to Machine » 13,1% des cartes SIM des opérateurs francais (hors cartes SIM étrangéres) fonctionnent
exclusivement en 2G et/ou 3G. L'Arcep publie également chaque année des indicateurs sur la collecte et le
recyclage des appareils connectés dans son enquéte annuelle « Pour un numérique soutenable » (la derniére
ayant été publiée en avril 2025). Le deuxiéme axe vise au renforcement de la communication auprés des
utilisateurs potentiels des réseaux 2G et 3G pour les informer sur les modalités et conséquences des
procédures d'extinctions de ces réseaux, notamment a travers des actions de communication menées par la
DGE et I'Arcep. Ces actions visent, d'une part, & communiquer au niveau national sur les bonnes pratiques a
adopter par les différents types d'utilisateurs potentiels — syndics de copropriété, entreprises, collectivités
territoriales, particuliers — afin d'anticiper les extinctions, a travers les pages publiées sur les sites internet de la
DGE et de I'Arcep et le guide de I'Etat mis a disposition des fournisseurs d'équipements disponibles sur les liens
suivants : https://www.entreprises.gouv.fr/la-dge/publications/anticipez-lextinction-des-reseaux-telecom-mobiles-
2g-et-3ghttps://www.arcep.fr/mes-demarches-et-services/consommateurs/fiches-pratiques/extinction-reseaux-
mobiles-2g-3g.html D'autre part, I'Etat a informé, au niveau local, des acteurs ciblés et certains publics
vulnérables des conséquences des extinctions sur leurs activités et usages par différents moyens. Les ministres
du Logement et de I'Industrie ont notamment donné instruction aux préfets de procéder et sensibiliser les
collectivités a la migration des équipements et services publics locaux. De méme, la DGCCRF méne
actuellement des contréles des distributeurs d'équipements connectés afin de vérifier qu'ils respectent de
l'obligation d'informer les potentiels acheteurs de téléphones 2G et 3G de I'obsolescence de ces produits aprés
les dates d'extinctions annoncées par les opérateurs. En troisieme lieu, I'Etat et 'ARCEP veillent au dialogue de
I'ensemble des acteurs concernés par ces extinctions des réseaux 2G et 3G. Les fédérations de fournisseurs
d'objets connectés et les opérateurs ont été réunis par I'Etat et 'ARCEP a plusieurs reprises depuis 2023 afin de
dialoguer sur I'avancement des migrations des différents usagers et sur les plans de fermeture des réseaux des
opérateurs, en complément d'échanges bilatéraux avec chacun des acteurs. De plus, les comités de
concertation, réunissant les associations représentant les collectivités, les opérateurs et I'Etat tous les
trimestres, représentent un autre lieu de suivi et de concertation avec les collectivités locales du déroulé de
I'extinction des réseaux d'anciennes générations. Ces différentes instances de discussion continueront a se
réunir tout au long des procédures d'extinctions. Enfin, I'Etat a demandé a tous les acteurs impliqués dans
I'extinction des réseaux de réaliser des retours d'expérience a chacune des étapes de ces extinctions afin
d'établir un bilan permettant de mieux préparer les migrations d'équipements lors des futures extinctions de
technologies. En tout état de cause, I'Etat n'entend pas imposer le report des dates d'extinctions des réseaux 2G
et 3G, annoncées des 2022 par les opérateurs en tant que propriétaires de ces réseaux. Le calendrier annoncé
par les opérateurs francais devrait en effet « laisser suffisamment de temps aux [utilisateurs particuliers et
professionnels] pour migrer leurs équipements » selon I'étude d'impact menée par I'Organe des Régulateurs
européens des communications électronique (le Berec) (source : Berec, Report on practices and challenges of
the phasing out of 2G and 3G, BoR (23) 204, 7 décembre 2023). Le cadre Iégal et réglementaire ne permettrait,
en outre, pas a la France d'imposer aux opérateurs le maintien de leurs réseaux 2G et 3G en lI'absence d'accord
de ceux-ci ou de compensations financiéres élevées se chiffrant en centaines de millions d'euros par an.
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