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Texte de la question

M. Vincent Trébuchet attire I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle, énergétique et numérique sur les difficultés rencontrées dans les territoires ruraux et de montagne a
l'occasion du basculement du réseau cuivre vers la fibre optique. Alors que I'Etat promet depuis des années un
acces égal au tres haut débit et que le démantélement du cuivre est désormais engagé, la réalité du terrain
montre de fortes disparités. En Ardeche, de nombreux élus locaux alertent M. le député ainsi sur une succession
d'erreurs dans le déploiement : adresses mal renseignées, boitiers inaccessibles, poteaux sous-dimensionnés,
céables pendants ou interventions interminables. Dans plusieurs communes, les coupures sont fréquentes et
l'accés au service apres-vente aléatoire. S'ajoutent des actes de vandalisme qui aggravent la fragilité de ces
réseaux : au printemps 2025, des armoires ont été détruites autour de Saint-Agréve, Mars et Saint-Martin-de-
Valamas, privant prés de 1 000 foyers de connexion pendant plusieurs jours. Or, dans ces territoires souvent
enclavés, la perte totale de connectivité signifie impossibilité de télétravailler, d'effectuer des démarches
administratives, d'utiliser certains moyens de paiement ou de joindre les secours de maniére fiable. Dans le
méme temps, les opérateurs ont commencé la fermeture progressive du réseau cuivre, qui jouait pourtant un
réle de filet de sécurité, mieux résistant aux intempéries et permettant de maintenir au moins la téléphonie fixe
en cas de panne de la fibre. Enfin, plusieurs réseaux ruraux d'initiative publique se trouvent aujourd'hui en
grande difficulté financiére, au point de compromettre la maintenance et la sécurisation indispensables, comme
I'ont confirmé de récentes analyses nationales. Au vu de ces constats, il lui demande quelles garanties le
Gouvernement apporte pour que la fermeture du cuivre ne soit engagée qu'aprés démonstration de la fiabilité et
de la résilience du réseau fibre, en particulier dans les zones de montagne, et quelles mesures seront prises
pour renforcer les obligations des opérateurs et des RIP en matiére de maintenance préventive, de sécurisation
des armoires et de délais d'intervention contraignants en cas de panne longue.

Texte de la réponse

Le Gouvernement est particulierement attentif a la qualité des réseaux fixes et leur pérennité. En effet, I'accés a
des services de communications électroniques fiables et performants est devenu essentiel pour les usages
guotidiens des francais. S'agissant de la qualité d'exploitation des réseaux, la filiére s'est engagée en
septembre 2022 sur trois axes d'amélioration : Le premier axe reléve du renforcement de la formation des
intervenants et la qualité des interventions terrain par la mise en place d'une certification au niveau des
intervenants et des entreprises. Le second axe porte sur le renforcement des contrdles a la fois par la
transmission par les opérateurs commerciaux aux opérateurs d'infrastructure des plannings d'intervention. Cette
démarche est en cours d'expérimentation sur une vingtaine de réseaux ou la qualité est la plus dégradée. la
mise en ceuvre effective des compte-rendus d'intervention (CRI), dispositif clé pour valider la qualité des
raccordements, s'est maintenant généralisée ; la mise en ceuvre d'e-intervention, un outil partagé entre tous les
opérateurs, qui permet d'envoyer des alertes en cas de débranchements involontaires/volontaires. Des
expérimentations sont en cours pour permettre le rebranchement « a chaud » lors d'un débranchement
intempestif. Le troisieme axe porte sur la reprise des infrastructures dégradées, que ce soit au niveau des points
de mutualisation ou des réseaux vieillissants ou mal dimensionnés qui nécessitent une reprise globale de
I'infrastructure. A ce jour, Xp Fibre, Altitude et Free ont lancé des plans de reprise dont I'autorité de régulation
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des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse (Arcep) assure le suivi. Dans
son observatoire de la qualité des réseaux en fibre optique en date de septembre 2025 [1], I'Arcep atteste d'une
amélioration globale de la qualité des réseaux en fibre optique, tout en appelant les acteurs a poursuivre leurs
efforts pour garantir cette amélioration dans le temps. L'autorité suit régulierement les engagements des
opérateurs et publie son observatoire de maniére réguliére. De plus, dans le cadre du plan France trés haut
débit, I'agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT) réalise des audits techniques sur la qualité des
infrastructures fibre déployées pour le compte des collectivités lorsque des alertes émergent. Par ailleurs, le
vandalisme des armoires de fibre optique est déja bien ciblé par les Iégislations nationales, notamment par le
Code pénal et le code des procédures civiles d'exécution (CPCE) : L'article L.322-1 | du Code pénal prévoit que
« la destruction, la dégradation ou la détérioration d'un bien appartenant a autrui est punie de deux ans
d'emprisonnement et de 30 000 euros d'amende, sauf s'il n'en est résulté qu'un dommage léger ». L'article
L.322-3 prévoit que l'infraction définie au | de l'article 322-1 est punie de cing ans d'emprisonnement et de 75
000 euros d'amende dans certaines circonstances, par exemple lorsqu'elle est commise a I'encontre d'un lieu
classifié au titre du secret de la défense nationale (322-1 6°) ou lorsqu'elle porte sur du matériel destiné a
prodiguer des soins de premiers secours (322-1 9°). Ces délits prévus au Code pénal existent en paralléle de
dispositions prévues au CPCE. En effet, aux termes de l'article L.65 du CPCE, « le fait de déplacer, détériorer,
dégrader de quelgue maniére que ce soit, une installation d'un réseau ouvert au public ou de compromettre le
fonctionnement d'un tel réseau est puni d'une amende de 1 500 euros » ; aux termes de l'article L.66 du CPCE,
« toute personne qui, par la rupture des fils, par la dégradation des appareils ou par tout autre moyen, cause
volontairement l'interruption des communications électroniques, est punie d'un emprisonnement de deux ans et
d'une amende de 3 750 euros » ; et aux termes de l'article 67 du CPCE, « sont punis de vingt ans de détention
criminelle et d'une amende de 4 500 euros, ... les individus qui, dans un mouvement insurrectionnel, ont détruit
ou rendu impropres au service une ou plusieurs lignes de communications électroniques ... ». Le Gouvernement
continue a encourager les opérateurs a protéger leurs équipements, y compris leurs armoires de fibre optique,
en installant de I'éclairage automatique et de la vidéosurveillance a proximité. A ce titre, une convention
nationale entre le ministére de I'Intérieur et les opérateurs télécoms a été signée le 9 mars 2021 visant a
renforcer la lutte contre les actes de malveillance sur les infrastructures. Cette convention est déclinée au niveau
départemental par les préfectures. S'agissant du processus de fermeture du réseau cuivre, il est encadré par
I'Arcep, qui veille notamment au respect d'un certain nombre de critéres présentés dans son cadre de régulation.
Parmi ces critéres, la disponibilité effective d'un réseau en fibre optique est un préalable essentiel a la fermeture
du cuivre, entrainant le report des communes qui ne démontreraient pas a la fois la présence compléte de ce
réseau (hors exceptions encadrées) et une qualité de service suffisante pour répondre aux besoins des usagers.
La fermeture commerciale du réseau cuivre, prévue initialement en janvier 2026, a ainsi été reportée sur
plusieurs communes concernées par des problématiques de qualité de service. De maniére générale, la fibre est
plus résiliente que le cuivre. La décision de fermer le réseau cuivre a été motivée par son vieillissement et son
exposition croissante a des vulnérabilités : sensibilité aux intempéries et moindre résistance que la fibre optique,
dégradation de la qualité de service liée a I'age des équipements et infrastructures, maintenances plus
fréquentes et plus complexes notamment en raison des hombreux vols sur le réseau, etc. De plus, a I'exception
de la faible part de lignes encore télé-alimentées, ce réseau est exposé aux mémes risques que la fibre optique
concernant la rupture d'alimentation électrique. Ainsi, la fibre optique, si elle partage certaines vulnérabilités
avec le cuivre, présente de nombreux avantages en termes de résilience, notamment sa moindre sensibilité aux
intempéries et interférences électromagnétiques et sa résistance mécanique naturelle, les cables de fibre étant
plus souples et pouvant continuer a fonctionner méme en cas de chute. De plus, les cables de fibre optique ne
présentent pas de danger d'électrocution et ne font pas I'objet de vols. En cas de dysfonctionnement des
réseaux, les lois en vigueur (code des postes et communications électroniques, code de la consommation)
imposent aux opérateurs une obligation de continuité de service et de transparence. En cas de panne avérée
sur les réseaux fixes (cuivre et fibre optique), les opérateurs mettent donc a disposition des abonnés une
solution alternative, par exemple basée sur les réseaux mobiles (4G et 5G fixe), en attendant le rétablissement
du réseau fixe. En cas de litiges avec leur opérateur, et aprés avoir contacté leur service client puis leur service
consommateur, les usagers peuvent se rapprocher du médiateur des télécommunications afin de résoudre leur
litige. lls peuvent également signaler leur probléme grace aux outils « SignalConso » de la direction générale de
la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), ou « J'alerte I'Arcep ». Enfin,
s'agissant des difficultés financiéres que vous mentionnez sur certains réseaux fibre d'initiative publique, la
régulation prévoit des réajustements tarifaires en cas de surcodts d'exploitation, comme explicité dans les lignes
directrices de I'Arcep relatives a la tarification des réseaux d'initiative publique en date de décembre 2015 : « En
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tenant compte de ces spécificités potentielles en matiere d'ingénierie et de colts d'exploitation et, plus
généralement, des capacités de financement des collectivités territoriales, la volonté de maintien d'un équilibre
économique pour l'opérateur d'immeuble exploitant le RIP pourrait dans certains cas conduire a I'ajustement des
tarifs a la hausse au regard des niveaux tarifaires constatés dans la zone d'initiative privée [...]. Ces ajustements
a la hausse, devront pouvoir étre justifiés. » Dans cette logique, et suite aux recommandations formulées par la
Cour des Comptes dans son rapport « Les soutiens publics en faveur du déploiement de la fibre optique » en
date d'avril 2025, I'Arcep travaille a établir une méthode commune d'analyse des codts associés a I'exploitation
des réseaux de fibre optique pour offrir un prisme d'analyse unique au secteur. Une consultation publique a
donc été mis en ligne sur le site de I'Autorité, ouverte jusqu'au 10 octobre 2025. Les conclusions de ces travaux
sont attendus en février 2026 et pourront étre mobilisées par le secteur pour lancer un cycle de négociations
entre opérateurs d'infrastructures et opérateurs fournisseurs d'acces internet afin d'aboutir a une évolution
contractuelle concrétisant, si pertinent, les réajustements tarifaires nécessaires. Le Gouvernement sera attentif a
ce que ces discussions se fassent collectivement en bonne intelligence, dans I'intérét du secteur et des francais
usagers de ces réseaux.
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