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Refus justificatif d'identité à usage unique France Identité par les entreprises
Question écrite n° 11544

Texte de la question

Mme Annaïg Le Meur attire l'attention de Mme la ministre déléguée auprès du ministre de l'économie, des
finances et de la souveraineté industrielle, énergétique et numérique, chargée de l'intelligence artificielle et du
numérique, sur les nombreux refus subis par les utilisateurs de France Identité. L'application France identité est
un service sur téléphone mobile qui permet de prouver son d'identité, une alternative à usage unique aux
documents matériels d'identité et de signer électroniquement en prouvant son identité. Cet outil a été défini par
le décret n° 2022-676 du 26 avril 2022 autorisant la création d'un moyen d'identification électronique dénommé «
service de garantie de l'identité numérique » (SGIN) et son accès au grand public est mis en place depuis le 14
février 2024. Néanmoins, force est de constater qu'un an et demi plus tard, ce moyen d'authentification d'identité
reste refusé par de nombreux acteurs économiques dans le pays, dont de très grandes entreprises comme La
Poste qui devraient pourtant être plus réactives à l'adoption de ces nouveaux outils. Que ce soit les banques, les
services d'assurance ou les agences immobilières, nombre d'entreprises continuent de refuser l'application
France identité et d'exiger les copies de pièces d'identité, souvent envoyées par mail et facilement récupérables
à des fins d'usurpation d'identité. Elle souhaiterait connaître les initiatives mises en œuvre par le ministère pour
généraliser l'utilisation de cette application par les entreprises.
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