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Conformité des annonces de locations saisonnières en ligne
Question écrite n° 17721

Texte de la question

M. Sébastien Saint-Pasteur attire l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle, énergétique et numérique sur la non-conformité de certaines annonces de locations saisonnières
avec les prestations réellement proposées. L'article L. 324-2 du code du tourisme prévoit notamment que toute
offre ou contrat de location saisonnière doit comporter un état descriptif des lieux. Or dans la pratique, le
consommateur ne dispose pas nécessairement, au moment de la conclusion du contrat, d'un document figé et
aisément opposable reprenant l'intégralité du descriptif de l'annonce et des équipements proposés. En effet,
certaines plateformes transmettent au voyageur une confirmation de réservation qui ne reproduit pas l'intégralité
des caractéristiques et équipements affichés au moment du paiement, mais renvoie vers l'annonce en ligne,
laquelle est susceptible d'être modifiée ultérieurement par l'hébergeur. En cas de litige, le consommateur peut
ainsi se retrouver dans l'impossibilité de démontrer précisément le contenu de l'offre à laquelle il a souscrit au
moment de la réservation. Il lui demande donc quelles mesures le Gouvernement entend prendre afin de
renforcer la traçabilité et la véracité des annonces de locations saisonnières proposées par l'intermédiaire de
plateformes numériques et, notamment, s'il envisage, en conformité avec le droit européen, de rendre
obligatoire la remise au consommateur d'un document non modifiable reprenant l'intégralité du descriptif de
l'offre, la liste des équipements annoncés et techniquement conformes ainsi que les principales caractéristiques
du logement, dans leur exact état au moment de la conclusion du contrat. Dans l'éventualité où une telle mesure
ne pourrait pas être mise en œuvre sans intervention législative, il lui demande également s'il envisage d'ouvrir
une réflexion sur les évolutions législatives nécessaires afin de garantir la remise au consommateur d'un tel
document.
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