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Texte de la question

M. Francois Jolivet alerte Mme la ministre auprés du ministre de I'aménagement du territoire et de la
décentralisation, chargée du logement, sur la recrudescence des pratiques abusives de démarchage a domicile
dans le domaine de la rénovation énergétique. Dans une alerte publiée le ler avril 2025, 'UFC-Que choisir
évogue un « phénoméne massif d'arnaques », avec des préjudices moyens de 20 000 euros par dossier, ciblant
principalement des personnes agées ou vulnérables. Usurpation d'identité d'organismes publics, promesses
mensongeres d'aides, pressions psychologiques : ces méthodes portent gravement atteinte a la crédibilité des
dispositifs publics de transition énergétique. Il lui demande si le Gouvernement entend interdire sans délai ce
type de démarchage et quelles mesures sont envisagées pour mieux protéger les particuliers face a ces dérives.
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