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Accès aux transports médicalisés pour les personnes en situation de handicap
Question écrite n° 6319

Texte de la question

Mme Violette Spillebout attire l'attention de Mme la ministre déléguée auprès de la ministre du travail, de la
santé, de la solidarité et des familles, chargée de l'autonomie et du handicap, sur les difficultés persistantes
d'accès aux transports médicalisés pour les personnes en situation de handicap, malgré leur prise en charge par
l'assurance maladie. Dans le département du Nord, une jeune patiente de 17 ans suivie à la clinique des
Quatre-Cantons de Villeneuve-d'Ascq n'a pu bénéficier de ses trajets vers l'établissement de soins, faute de
transporteurs disponibles, bien que des bons de transport aient été délivrés par la caisse primaire d'assurance
maladie. Cette rupture d'accès au transport a provoqué l'interruption de son suivi, une réhospitalisation
d'urgence et une détresse majeure pour ses proches. Ce cas, loin d'être isolé, révèle des dysfonctionnements
préoccupants dans l'organisation et le financement des transports de patients en situation de handicap ou
nécessitant des soins réguliers. Les professionnels du transport évoquent des difficultés économiques et
administratives qui les empêchent de répondre aux demandes, au détriment des droits et de la santé des
patients concernés. Dans ce contexte, elle lui demande quelles mesures le Gouvernement entend prendre pour
garantir un accès effectif, régulier et pérenne aux transports médicalisés prescrits aux personnes en situation de
handicap. Elle l'interroge également sur une éventuelle revalorisation des indemnités allouées aux
transporteurs, condition indispensable pour assurer leur mobilisation au service des usagers.
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