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Portabilité des adresses mail
Question écrite n° 7401

Texte de la question

M. Philippe Bonnecarrère attire l'attention de Mme la ministre déléguée auprès du ministre de l'économie, des
finances et de la souveraineté industrielle et numérique, chargée de l'intelligence artificielle et du numérique, sur
la problématique de la portabilité des adresses mail. Contrairement à la portabilité des numéros de téléphone
mobile, qui est un droit garanti et automatisé lors d'un changement d'opérateur, la portabilité des adresses mail
n'existe pas. La réglementation actuelle impose seulement aux fournisseurs d'accès à internet (FAI) de
maintenir l'accès à l'adresse mail liée à l'opérateur pendant une durée minimale de 6 mois après la résiliation du
contrat. Passé ce délai, l'opérateur peut supprimer l'adresse et tout son contenu, sauf s'il propose (à sa
discrétion) une offre payante ou gratuite de maintien de l'adresse. Pour chaque démarche en ligne, le citoyen
dispose d'une identité numérique afin de prouver son identité, celle-ci étant son adresse mail. Afin de simplifier
les démarches numériques des citoyens et dans le nécessaire processus de simplification de la vie des
citoyens, il lui demande de bien vouloir lui préciser les mesures que le Gouvernement entendrait prendre pour
répondre à cette légitime préoccupation.
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