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Fraudes massives dans le secteur des Véhicules de transport avec chauffeur
Question écrite n° 7460

Texte de la question

M. Pierre Meurin appelle l'attention de M. le ministre auprès du ministre de l'aménagement du territoire et de la
décentralisation, chargé des transports, sur les fraudes massives constatées dans le secteur des véhicules de
transport avec chauffeur. Tout d'abord, l'achat de fausses cartes de VTC s'intensifie, facilité par des annonces
sur les réseaux sociaux. Certains individus exercent ainsi une activité de VTC sans avoir passé les examens
requis et fournis les documents nécessaires, ce qui remet en cause la sécurité des clients, fausse la
concurrence et échappe à tout contrôle (identité, casier judiciaire). Ensuite, la location de comptes VTC est une
autre pratique problématique, dans laquelle des conducteurs non déclarés utilisent les comptes d'autres
chauffeurs. Ce système empêche toute traçabilité, rendant impossible le contrôle de sécurité et mettant en
danger les clients, qui ne savent pas par qui ils sont transportés. De plus, en cas d'incident, il sera difficile de
désigner un responsable. Par ailleurs, la confusion qui peut exister entre taxis et VTC sur les plateformes de
réservation pose un problème croissant. Les consommateurs ne savent pas toujours quel type de transporteur
viendra les prendre en charge. Si un taxi se présente, son prix n'étant pas fixé à l'avance, cela peut générer des
incompréhensions entre clients et chauffeurs. Face à ces constats, il lui demande ce qu'il entend mettre en
place pour lutter contre la fraude dans le secteur des VTC, garantir la transparence des plateformes de
réservation et assurer une concurrence loyale entre taxis et VTC, tout en protégeant la sécurité des usagers.
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