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Utilisation commerciale des données personnelles issues de l'élaboration des DPE
Question écrite n° 7575

Texte de la question

M. Sylvain Berrios attire l'attention de Mme la ministre déléguée auprès du ministre de l'économie, des finances
et de la souveraineté industrielle et numérique, chargée de l'intelligence artificielle et du numérique, sur la
diffusion des données personnelles issues des diagnostics de performance énergétique (DPE) et les pratiques
de démarchage commercial qui en découlent. Les données des DPE, bien que publiées dans un objectif de
transparence environnementale, sont accessibles via le portail open data de l'ADEME (Agence de
l'environnement et de la maîtrise de l'énergie). Ces informations, bien que présentées comme anonymisées,
incluent des détails tels que l'adresse du logement, la date du diagnostic, la classe énergétique, etc. Il apparaît
que des professionnels exploitent ces données pour identifier des logements récemment diagnostiqués, en vue
de proposer des services ou des offres commerciales, souvent sans le consentement explicite des propriétaires
concernés. Cette situation soulève des interrogations quant à la protection de la vie privée des citoyens et au
respect de la réglementation en la matière, dont le Règlement général sur la protection des données (RGPD). Le
démarchage téléphonique dans le secteur de la rénovation énergétique étant proscrit par la loi, il l'interroge sur
les mesures que le Gouvernement souhaite mettre en œuvre pour protéger les propriétaires réalisant un
diagnostic de performance énergétique d'un recueil de leurs données par des entreprises de démarchage.
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