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Non-recours au chèque énergie
Question écrite n° 7845

Texte de la question

M. Laurent Croizier attire l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle et numérique sur le non-recours au chèque énergie. Le chèque énergie est un dispositif d'aide
gouvernementale destiné aux ménages à revenus modestes identifiés grâce au croisement des données de la
DGFIP avec celles des gestionnaires de réseaux publics de distribution d'électricité et des fournisseurs
d'électricité. Lors de l'examen du projet de loi de finances pour 2025, l'amendement n° II-CD92 a été voté,
réintroduisant l'automatisation de l'envoi du chèque énergie aux ménages. Une première campagne d'envoi
automatique a été lancée en avril dernier et a concerné environ 5,6 millions de ménages. Cependant, selon
l'Institut national de la consommation, un million de bénéficiaires n'auraient pas été identifiés. Pour ces foyers,
une procédure de réclamation pouvait être complétée en ligne jusqu'au 31 décembre 2024. Toutefois,
seulement 100 000 foyers ont réalisé cette démarche. Cette procédure ne semble donc pas permettre de
répondre à la problématique du non-recours au chèque énergie pour les foyers les plus modestes, souffrant
d'une fracture numérique et isolés socialement pour certains. Il souhaite donc connaître les mesures qu'il entend
prendre afin de permettre à l'ensemble des ménages éligibles de bénéficier du chèque énergie.
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