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Veille des réseaux sociaux du Gouvernement par Talkwalker
Question écrite n° 8332

Texte de la question

M. Philippe Latombe alerte M. le Premier ministre sur les risques que présente le choix de l'entreprise
Talkwalker pour assurer la veille des réseaux sociaux du Gouvernement. Le social listening (en français, écoute
sociale), va être confié à un prestataire canadien à capitaux américains. Talkwalker peut avoir accès
gratuitement aux données de TikTok grâce à une API fournie dans le cadre d'un partenariat avec la plateforme
chinoise. Quant à X (ex-Twitter), un accord existe également avec Talkwalker. La veille des réseaux sociaux du
Gouvernement va donc être assurée par une entreprise américaine qui aura accès aux données de deux géants
des réseaux sociaux dont aucun n'est français. M. le député souhaite savoir comment il serait possible de
monitorer de façon objective et efficace des réseaux sociaux dont un est connu comme relayant le plus de fake
news. Il lui demande également si le Gouvernement prévoit de garantir que le choix de confier la veille de son
compteX à une entreprise américaine, partenaire et « amie » de ce même réseau social, ne constitue pas un
parti pris susceptible de compromettre l'efficacité et l'impartialité du monitoring.
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