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Texte de la question

M. Gérard Leseul attire l'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de la souveraineté industrielle
et numérique sur les effets économiques et sociaux préoccupants de la multiplication des abonnements dans la
vie quotidienne des ménages francais. Ce modéle de consommation, en constante progression, concerne
désormais tous les secteurs télécoms, streaming, loisirs, alimentation, mobilité, équipement, services & domicile
et représente un poids financier croissant : les ménages cumulent en moyenne six abonnements pour un coQt
mensuel de 156 euros pour des services non-essentiels, s'ajoutant & 671 euros de charges contraintes selon les
estimations. Ces dépenses dites « pré-engagées » atteignent ainsi 827 euros par mois, soit prés de la moitié (47
%) du revenu disponible moyen. Cette tendance s'inscrit dans une stratégie économique de la part des
entreprises avec des prix d'appel attractifs, une incitation a I'oubli ou & la sous-utilisation et une complexité des
procédures de résiliation. Certaines pratiques persistent, comme I'obligation d'attendre une date anniversaire ou
de téléphoner pour mettre fin & un contrat. La hausse progressive et parfois discréte des tarifs accentue cette
pression financiére, d'autant plus que les consommateurs sous-estiment souvent le nombre et le codt réel de
leurs abonnements. Pres de 40 % d'entre eux découvrent ainsi un abonnement oublié en consultant leurs
relevés bancaires. Face a cette évolution commerciale massive, qui repose sur la fidélité passive des
consommateurs et qui peut fragiliser leur équilibre budgétaire, notamment pour les plus vulnérables, il lui
demande quelles mesures le Gouvernement entend mettre en place pour renforcer I'encadrement des pratiques
commerciales liées aux abonnements, pour assurer la transparence tarifaire sur la durée, pour faciliter
effectivement les résiliations et pour sensibiliser les citoyens aux risques liés a I'accumulation d'abonnements.

Texte de la réponse

Le Gouvernement est pleinement conscient des enjeux de pouvoir d'achat des consommateurs pour ce qui
concerne les abonnements des services de la vie quotidienne (télécommunications, streaming, énergie ou
transports etc.). Le cadre juridique comporte plusieurs dispositions visant a informer et protéger les
consommateurs. Il impose en premier lieu aux professionnels de fournir une information claire et
compréhensible notamment concernant le prix, la durée ou les modalités de renouvellement des contrats. En
second lieu, pour les contrats de prestations de services a durée déterminée avec une clause de reconduction
tacite, le cadre juridique exige du professionnel une notification écrite afin d'avertir le consommateur, au plus
tard un mois avant la date d'échéance, de sa faculté de ne pas reconduire son contrat (cf. article L. 215-1 du
code de la consommation). Pour aller plus loin et faciliter la résiliation des contrats, la loi n° 2022-1158 du

16 ao(t 2022 portant mesures d'urgence pour la protection du pouvoir d'achat a imposé aux professionnels
proposant des contrats souscrits en ligne de permettre aux consommateurs de résilier par voie électronique
leurs contrats par la mise a disposition d'une fonctionnalité simple et gratuite, dite « résiliation en trois clics ».
Enfin, s'agissant des augmentations tarifaires, le cadre juridiqgue général ne permet pas aux professions de
procéder a des madifications unilatérales du contrat sans accord exprés du consommateur. Les abonnements
pour des communications électroniques (mobiles, internet) ou de la fourniture d'électricité ou de gaz naturel font
toutefois font I'objet de dérogations spécifiques permettant aux fournisseurs de modifier leurs tarifs en cours de
contrat. En contrepartie de cette dérogation, le consommateur a la possibilité de résilier son abonnement sans
pénalité, a tout moment s'agissant de la fourniture d'électricité ou de gaz naturel, et dans un délai de quatre mois
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s'agissant des abonnements de communications électroniques. La direction générale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes mene régulierement des enquétes dans ces secteurs pour
s'assurer du respect des obligations d'information et de transparence. Une attention particuliére est portée aux
pratigues commerciales, notamment dans les secteurs soumis a des régimes dérogatoires, afin de prévenir tout
abus, comme des hausses tarifaires non signalées, des procédures de résiliation complexes, ou encore la
souscription d'abonnements non sollicités (programmes de fidélité par exemple).
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