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Texte de la question

M. David Taupiac appelle l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la souveraineté
industrielle et numérique, sur les difficultés rencontrées par les usagers ne disposant pas de smartphone dans le
cadre de leurs démarches administratives auprès de l'institut national de la propriété industrielle (INPI),
notamment via le guichet unique des formalités des entreprises. Depuis la mise en place de ce guichet unique,
certaines formalités obligatoires, telles que la cessation d'activité d'un auto-entrepreneur, nécessitent une
identification numérique certifiée. Or l'obtention de cette identité numérique - via France Identité ou La Poste -
suppose la possession d'un smartphone compatible. Pour les usagers ne disposant pas de ce type
d'équipement, souvent en raison de leur âge, de leur précarité ou d'un handicap, il n'existe actuellement aucune
alternative simple, gratuite et accessible. Ce verrou technologique engendre des ruptures d'accès aux droits :
impossibilité de cesser son activité, absence de notification de retraite et donc de bascule vers des allocations
de solidarité comme l'ASPA. Cette situation place de nombreux citoyens dans des impasses administratives et
sociales majeures, en contradiction avec les principes d'égalité d'accès aux services publics et de continuité du
service. Il lui demande donc quelles mesures le Gouvernement compte prendre pour garantir un véritable accès
universel aux démarches administratives en ligne, notamment en prévoyant des alternatives à l'identification
numérique via smartphone, des points d'accueil physiques accessibles aux personnes en difficulté numérique et
une vigilance accrue dans la conception des outils numériques publics afin d'éviter les exclusions
technologiques.
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