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Texte de la question

M Michel Pelchat attire I'attention de M le ministre des transports et de la mer sur l'interet que presenterait pour
les usagers une information complete (lieu des arrets, horaires) dans les gares sur I'ensemble des moyens de

transport en commun mis a leur disposition (SNCF, RATP, APTR, etc) dans la commune. Il lui demande s'il ne
conviendrait pas, selon lui, d'etudier cette possibilite.

Texte de la réponse

Reponse. - Des actions d'information et de communication destinees aux usagers ont ete engagees par les
entreprises de transports publiques (SNCF, RATP) ou privees (APTR, ADATRIF) ; de tels efforts doivent etre
poursuivis pour combler les lacunes qui pourraient eventuellement apparaitre. Il serait par exemple tout a fait
utile, comme le suggere I'honorable parlementaire, que les usagers puissent disposer dans les gares de
renseignements sur I'ensemble des moyens mis a leur disposition par les transports en commun dans les
communes environnantes, renseignements donnant l'indication des points d'arret, des correspondances et des
horaires. Le ministre des transports et de la mer qui tient a etre le ministre des usagers des transports veille a
I'amelioration constante de leur information. C'est pourquoi il a demande au syndicat des transports parisiens
d'engager une etude en liaison avec tous les transporteurs concernes, pour concretiser un projet qui facilitera
les deplacements et donc la vie quotidienne des habitants de I'lle-de-France.
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