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Texte de la question

M Christian Bataille attire I'attention de M le ministre des postes et telecommunications sur la situation specifique
des regions frontalieres ou la population francaise utilise frequemment le telephone vers le pays voisin pour
differentes raisons : travail, achats, deplacements divers, etc. Il apparait que les bureaux de poste de ces zones
frontalieres, et en particulier dans la 22e circonscription du Nord (Le Quesnoy, Le Cateau), ne disposent d'aucun
annuaire des regions limitrophes etrangeres (province du Hainaut en Belgique dans ce cas precis). Il lui
demande quelles dispositions il envisage pour resoudre cette question.

Texte de la réponse

Reponse. - Conformement aux accords internationaux, les operateurs de telecommunications (donc, en ce qui
concerne la France, France Telecom) procedent a des echanges d'annuaires a titre gracieux, chaque pays
restant cependant libre de fixer la periodicite de parution et de mise a jour des informations contenues dans ces
annuaires, ainsi que leurs conditions d'expedition aux autres operateurs. Ainsi approvisionne par les operateurs
etrangers, France Telecom s'efforce a son tour de repondre aux demandes de La Poste. Chaque responsable
d'etablissement peut, en fonction de la connaissance qu'il a des besoins de sa clientele, faire une demande pour
disposer d'annuaires etrangers, tout particulierement ceux des zones frontalieres. Il convient egalement de
signaler que France Telecom participe, avec ses partenaires etrangers, a la mise en place d'annuaires
electroniques qui repondront mieux a la necessite de fournir une information frequemment mise a jour.
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