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|. DES TERRITOIRES RURAUX MIEUX PRIS EN COMPTE MAIS IMPACTES
PAR LES CRISES RECENTES

» La nouvelle définition
de la ruralite correspond
a 88 % des communes et
33 % de la population,

» Elle recouvre des
territoires hétérogenes
aux caractéristiques
differentes.

Typologie structurelle 2022

La diversité des communes rurales

'3y
Gl 2L
Les ruralités résidentielles *uals
W Aisées
Mixtes
Les petites polarités

W Industrielles et artisanales

N Mixtes

Les ruralités productives
0 Ouvriéres

Les ruralités touristiques
A dominante résidentielle

Agricoles

W Spédialisées

Communes urbaines.

» 4. Répartition des communes et de la population selon le type d'espace

Nombre

Rural 30775
Rural autonome 16 206
Trés peu dense 8097
Peu dense 8109
Rural sous faible influence d'un ple 7399
Rural sous forte influence d'un pdle 7170
Urbain 4193
Ensemble 34 968

Lecture : 46 % des communes et 14 % des habitants font partie
Champ : France.
Source : Insee, rec de la populk 2017.

Communes
Répartition (en %)
88
46
23
23
4
Q
12
100

du rural autonome.

En milliers

21881
9143
1561
7582
5937
6801

44900
66 781

Population
Répartition (en %)
33
14

2
n
9
10
67

100

Derwebes 1GN J001 - INSIE 2021 - OGP
2002019 - NRAE 2020 - DGAN/SOAUM 1988

Source : ANCT, Acadie, M. Talandier -
Etude sur la diversité des ruralités «
Typologie et trajectoires des territoires »
février 2023
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Un engouement pour la ruralité freiné par I'impact des crises

» Le confinement a mis en lumiére un attrait pour la ruralité qui est en

réalité plus ancien.

» Apres des années de réduction des guichets de services publics, le
programme France services, le recrutement de conseillers numériques, la
réouverture de sous préfectures et de points d'accueil numérique
améliorent 'acces aux services publics.

» Mais l'acces a certains
services est affecté par les
obstacles a la mobilite,

» Un sentiment d’abandon
persistant accentué par les
dépenses de carburant et
de chauffage plus élevées
que dans les zones
urbaines.

QUESTION :  Avez-vous le sentiment qu'su cours des dernidres anndes en milicu rural, les choses se sont plutdt améliorées, plutdt dégradées ou
n'ont pas changé en ce qui concerne... 7

Roppel D¢

Ruraux Total amedoré 2001° 2018
Uacchs § intarmat 9% 62 % 60% 17% 25%
Ls QUAIE des 1ebcomununications, Tééphones portables /0% 56 %
Uaice 2 domacie pourlex persosnes agees s <0 | S N = T
Les doupements sportits 9% 34N 32% 28% 40%
I 31% 32% L e
e 0 T TE S N
A UVacodssurtenvces 6o saete 1% 24% 21% | 55% 24%
A o puesence de commerces cepronrne 12~ PN S N S
A Uat derroutes 3% 21N 20% | 55% 25%
taweate o 20w SECEA 38% | as%
Aoz o REVE S ¢
A L3 possibilte pour des jeunes 3¢ rester eo milieu rural 19% 17 “
A vemplor 7% “

oHuﬂtuMlu‘o- -nu-hu.dh- & Nont pas chang

Souroe Ifop Famllles rurales 3

QZT @



I COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Il. LA COUVERTURE NUMERIQUE DES TERRITOIRES RURAUX : UNE
NETTE AMELIORATION ET DES QUESTIONS

COUVERTURE EN FTTH EN ZONES D’INITIATIVES PUBLIQUES

T Copemners e da b 257
= M e 3

B AT

» Le Plan France tres haut debit et le New deal Y v TS
mobile ont permis d'accélérer la couverture - S
numérique des territoires ruraux

» Mais la couverture en tres haut débit
des zones rurales demeure en deca de la
couverture des zones denses

e B Ry A g
DEBIT DESCENDANT MOYEN SUR MOBILE AVEC ou SANS 5G SL. \;:3 ‘ ﬁ‘ Hc;o R
ey SOUICE T ANCT

> 98 % du territoire (hors Guyane) était
couvert par au moins un opérateur en 4G
et quelque 4 700 pylones, dans des zones
ciblées, avaient été déployés fin septembre
2022.

> Mais plusieurs enquétes font état d'une
moindre qualité de l'internet mobile.

Source  Arcep.

QET ©



COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Le défi de la qualité des raccordements et de I’entretien du réseau,
gages de la continuité numérique

P
» Des investissements considérables ont été realises dans les f -
zones d'intervention publiques; ‘

» Mais les raccordements les plus complexes - donc les plus colteux -,
lentretien des infrastructures, 'ladaptation aux nouveaux usages et aux
évolutions déemographiques restent a réaliser et a anticiper ;

» En 2022, 58 % des consommateurs déclaraient avoir rencontré un
probléme avec leur fournisseur d'acces a internet fixe.

» La fermeture du réseau cuivre prévue a l'horizon
2030 suscite des inquiétudes et des problemes de
maintenance.

<
Q » L'entretien des lignes, la résilience et l'alimentation

électrique doivent etre consolidés.

eVl @



COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

lll. LA DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS NECESSITEIDE
FORMER ET D’ACCOMPAGNER TOUS LES PUBLICS DE FACON PERENNE

» Le numérique s'est installé comme principal canal d’acces a nombre de services
publics et 'équipement numeérique des citoyens a progressé mais est inégal ;

» La déematérialisation doit s'accompagner d’'une simplification des démarches ;

» L'acces multicanal se développe mais reste inégalement mis en ceuvre ;

Equipement en smartphone selon le lieu d’habitation > L'accompagnement des

100 usagers s’est amélioré avec les

84 85

90 93 93
87 87
77 78 82 79 83 m . fl

0 077 1 conseillers numeriques et les
espaces France services ;

60

i » Les conseillers numériques
doivent étre pérennisés;

2
» Le Pass numérique est moins

Communes 2000420000 200004100 Plusde 100000 Agglomératior  @dapté aux territoires ruraux.
rurales hab. 000 hab. hab. parisienne

(=

c

=]

2019 = 2020 w2022

Source - CREDOC — Barométre du numeérigue 6
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I COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

» Le nombre de personnes en difficulté avec le numeérique est estimé a 13 millions ;

» Pendant la crise sanitaire, un
quart des 18-24 ans indiquaient
avoir rencontré des difficultés pour
réaliser seuls des démarches en
ligne ;

»  Une stratégie numérique pour
'éducation 2023-2027 pour renforcer
les compeétences numériques des
éleves:

» De nombreuses initiatives d'inclusion
numeérique portées par les collectivités
territoriales et les associations.

2022
2020 = 48%

; *+13points*

i éprouvent au moins un frein
; quiles empéche d'utiliser

§ pleinement les outils

i numériques et internet

ne maitrisent pas
suffisamment les outils

informatiques pour pouvoir
los utiliser pleinement

sont équipés mais
réquipement est dépossé
ou trop vieux pour bien
fenctionner

n'ont pas accés 4 intermet
ou difficilernent

Source - Barometre du numérique

7
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COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES E .

France |
services |

Likerte
Egelied

IV. FRANCE SERVICES : UNE REPONSE DE
PREMIER NIVEAU A L’ELOIGNEMENT DES
SERVICES PUBLICS

Freveruind

» L'objectif de labellisation est atteint mais les territoires ruraux doivent
bénéficier des implantations complémentaires ;

> Les solutions mobiles (bus ou multi sites) sont particulierement adaptées
aux territoires ruraux ou les problemes de mobilité sont importants ;

» Des espaces France services portés aux deux tiers par les
collectivités territoriales : |

1340
725 soit 54 % 1700 soit 67 %

495 soit 37 % 406 soit 16 %

» Un large bouquet de services
‘@ I."‘j:%r;:m J \)./('Ilﬁumnm Agsocenationala s 24
W Retraie DR correspondant a 200 procedures
administratives ;
» L'enrichissement de l'offre de

G) = [ -3 e services en débat.

péle emploi  LAPOSTE e e 8
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» Un accompagnement pour un panier de services de premier niveau

-> La grande majorité des demandes sont satisfaites au niveau E .
des maisons France services:

) France
=> Un « back office » permet de solliciter les opérateurs sur les  services
questions plus complexes ; Libert

Egalité
Fraternité

- Des permanences physiques organisées par la plupart des
opérateurs dans des France services.

> Agents France services : un métier a conforter

-> Une formation initiale de cing jours et demi est jugée trop courte
et trop dense alors que l'offre France services concerne quelques
o 200 actes ; elle sera de 11 jours a partir de cette année ;

y > Les missions des agents France services doivent eétre mieux
deéfinies et le métier d’'agent France services conforté ;

- Aidants connect permet aux agents de faire les démarches a la place des
usagers.
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» La question du financement

» Une participation forfaitaire annuelle au financement de chaque maison
labellisée de 30 000 € (FNFS + FNADT)

FINANCEMENT DU DISPOSITIF POUR 2023

Total FNFS 2022 36 740 000 €
FNADT 35 100 000 €
Fonds postal de péréquation 10 660 000 €
territoriale

TOTAL 82 500 000 €

» Un colt moyen des maisons France services estimé a 110 000 €

» Communication, pilotage, suivi : la mesure de la performance en question

Répartition des actes en France services par partenaire-socle
Données : janvier a octobre 2022 inclus

o

17%

La Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP)

i
» # -L'Assurance Retraite (ONAV ou CARSAT)
= #-LaPoste

# - La Caisse Naticnale d'Allocations Familiales (CNAF)
= # -Le Ministére de l'Intérieur
»#-LaMSA
s # -L'Assurance Maladie (CNAM)
= # -Pole emploi

= # - Le Ministére de 13 Justice

» 10 millions d'accompagnements
réalisés depuis le lancement de
France services ;
» 500 000 accompagnements
mensuels ;
» 130 accompagnements mensuels
réalisés par les France services
situées en ZRR.

10
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V. AMELIORER L’ACCES A LA SANTE EN TERRITOIRE RURAL APPELLE
DES TRANSFORMATIONS PROFONDES DE NOTRE ORGANISATION

Les habitants des territoires ruraux toujours trés pénalisés par les
difficultés de I’accés aux soins

» 63 % des bassins de vie ruraux manquent de médecins généralistes, —-—

» Le délai de prise en charge par les spécialistes de plusieurs mois, L AY
» 6 millions de Francais vivent a plus de 30 minutes d'un service d'urgence,

» Un généraliste en milieu rural couvre en moyenne 30 kmZ contre 5 kmZen zone urbaine,
» Les ruraux consomment en moyenne 20 % de soins hospitaliers en moins,

» Le risque du renoncement aux soins plus important en zone trés sous-dotée,

» Un écart d’espérance de vie entre population rurale et population générale.

La démographie médicale impose une évolution de
I’'organisation du parcours de soins en milieu rural

» L'aspiration a un équilibre temps professionnel/temps personnel :
exercer en structure de groupe,

o » La pénurie de médecins : travailler en équipe de soins
pluridisciplinaire coordonnée avec une supervision médicale.

n > Le vieillissement du corps médical : attirer les jeunes professionnels,

1
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Des mesures nouvelles porteront leurs effets a moyen terme

» La loi « organisation et transformation du systéme de santé » - la
réforme « Ma santé 2022 » :

e suppression du numerus clausus, ~ Tl
e déploiement des communautés professionnelles territoriales de santé 3
(CPTS) (les 2/3 en zone rurale) ; généralisation des contrats locaux de santé r ?
(CLS), :

e création de centres de santé : 200 créations en zone rurale.

» L’instruction ministérielle d’avril 2022 :

e augmentation des praticiens maitres de stage et augmentation de leurs
indemnités en zone rurale,

e Contrats d'engagement de service public (CESP) : augmentation de la bourse
attribuée aux étudiants.

» La loi de financement de la sécurité sociale pour 2023 :

e la 4*™= année d'internat - stage dans les zones déficitaires en priorité,

e laccés direct des patients aux infirmiers en pratique avancée (IPA) en
e expérimentation,

e les mesures d’attractivité pour U'exercice médical en zone rurale.

» Et de nouvelles modalités : vacations de médecins d'autres zones,
protocoles de coopération entre professionnels, augmentation du nombre des

assistants medicaux...
12
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VI. DEVELOPPER DES SOLUTIONS INNOVANTES POUR ROMPRE L’ISOLEMENT

Les mobilites au cceur des difficultés des habitants des territoires ruraux

» ldentifier de nouvelles solutions de mobilité et les déployer sur le territoire

+ La loi LOM de 2019 : des solutions de transport alternatives a la voiture individuelle,
adaptées aux besoins des usagers selon les territoires,

+ L'Etat « facilitateur » avec France Mobilités : une base recensant contributions et
bonnes pratiques (800 solutions) en open data a la disposition des collectivités.
+ La SNCF développe trois programmes d’action de moyen terme (3 a 5 ans)

- la remise en service de petites lignes : 6 300 km dans 8 régions,

- de nouvelles lignes autonomes : trains légers, véhicules autonomes en
expérimentation,

- nouveaux usages : transport public et transport a la demande associés.

» Des initiatives locales nombreuses mais qui peinent a couvrir les besoins des habitants
et peuvent s’avérer colteuses

+ Des solutions ingénieuses sur le terrain : mix de transports alliant bus-transport
a la demande, gratuité, transports solidaires avec le soutien du CCAS..

13
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Les tiers-lieux : des solutions multiservices innovantes a soutenir
face a la desertification rurale

» Reterritorialiser 'emploi dans les zones rurales pour contribuer a la « croissance
verte » avec le soutien du plan de relance

+ 300 fabriques de territoire dont 15 %
5600 dans les communes rurales
tiers-lieux en 2022 + 100 tiers lieux dédiés a la production
soutenus sur 3 ans
@ wn)  (z) (1) (we)  [(ws) *82ME€de ’ANCT en 2018-2022
-~ =~~~ +50M € pour I'offre de formation dans
T e ek Toees e Sw o ag tiers lieux

Les tiers lieux remplissent de nouveaux roles :

m économique : télétravail et coworking, présence des entreprises, médiation
numeérique, centre de ressources en technologies numériques, hébergement de
projets ;

m accompagnement des nouveaux entrepreneurs ;

= de formation: lieu de e-formation gréce a une dynamique entre les opérateurs de
compétence et le réseau des tiers-lieux soutenue par la CDC;

m espace-test agricole: tester le métier d’agriculteur..
14
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» Consolider le modeéle juridique et économique des tiers lieux

m Prévoir un dispositif foncier pour assurer une sécurité juridique aux tiers lieux
m La moitié des tiers lieux trouve un équilibre financier (et 20 % sont bénéficiaires)

m Un soutien financier en diminution suite a la fin du plan de relance : mobiliser le
FDVA pour les tiers lieux structurants des zones trés rurales

m Assurer laccompagnement techniques des porteurs de projets et des
collectivités venant en soutien du tiers-lieu aux différentes étapes

m L'apport des VTA au démarrage ou a 'animation des tiers-lieux

Remédier a 'isolement des personnes agées en territoire rural

+ I’habitat inclusif se développe grace a plusieurs appels a projets,

+ les résidences autonomie « Marpa » : la synergie entre le porteur de projet,
la collectivité et le conseil départemental,

+ de nombreuses actions et expérimentations associant DGCS, CNSA et CNAV.

15
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Suivi des propositions
du rapport de 2019 :

Proposition
rajatés ou
n'Zyant pay
£2it I objet
d'un début
" application

Propoation n° 1 : assurer ls cowverture numenque tres haut debit
dans les territoires ruraux -

- recourir su meix technologique pour permettre un sccés genéralise
AU TéseAW ef BUX wiAZes em 2020 sams remoncer @ Pobjectif de
30 Mbit's pour tous en 2022 et de 100 Mbit's pour tous en 2025 ;

= securiser e fi des zomes d'initintive publique.

avant fait
I'ohjet d'un.
iz favorable
et d'un débu
Pagpiicat

Proposition
appliques

Propesition n°14: délimiter et sécuriser Dintervention des
accompagnants,

Proposition n°2: créer omw peremmiter des services de mobilite
adsptés dans les tervitoires ruraux,

Proposition n° 3 : abonder le Fonds pour le developpement de la vie
associative & destination des territoires ruraux,

Proposition u° 4: définir des sides 3 I'amelioration de I'habitat
adsptées aux terrifoires rursux.

Proposition 8° § : accompagner la mise en cuvre de cemtres de
santé,

Proposition n° 6 : fixer un seuil d’loignement maximal des services
de zante et d"urgence a vingt minutes.

Propecition m° 15 - améliorer le service apports aur weagers des

MSAPMEFS -

— recentrer le maillage du reseau France Services sutour des bassims

de vie en respectant un temps d’scces maximal de vingt mimutes ;

-confier la pgestion des maizons France Services aux

intercommunalités dont les maires ,'ﬂu commun: membres seront

réumnis chague année su sein d'une confirence sur I'arganication des

services publics ;

- favorizer Fitinéramce des 3ervices p'lbics en direction des
ersomnes iprouvant des difficultés & se dé

FPropesition u® 16 : renforcer la visibilite du mnnmxms

~ mettre en place une politigue de communication pour accroitre la
notoriété des maisoms Framce Services ef des amtres structures
mutuslisées ;
- informer végulitrement les secrétariats de mairie des services
proposés par les MSAP MFS.

Propesition 8° 17 : donner aux agents des MSAPAIFS les movens
de rémusir lour mission :

—créer le métier d°agzent polyvalent d’accompazmement du public
avec une obligation de formation continue ;

- mettre en place un plan national de formation et de certification

Proposition n®7: favoriser la création de petites structures
collectives & destination des persounes dgées isolées,

dex ull]:m-ui
- duz chaque opératenr, un résesn d'interlocuteurs bien
identifisy ¢ et & la disposition des sgent: d'accneil

Proposition n°8: améliorer Dattractivité des stages dams les
tmﬂmumin]nulesapprulnelluetu.dﬂnﬁ!trn‘nu!
stages obligatoire: pour les studi en medecine

Fropesition n° 18 : instituer an dnpmllt’l.l mesure des colts ef de
la performance des MSAP/AIFS.

Prmm:nl m® 9 mettre en place des tmn'lli et des echanges
d’expérience pour mieux les 3 des
territoires ruraux en lisisom avec les chambres d4° lgrxulrln, lles
chambres des métiers et les chambres de commerce et d"industrie.

Propesition m°10: sécuriser les finamcements ploriannuels des
MSAPAFS.

Proposition n° 10: apreés le lsncement du plan en faveur des
tiers-liewx, assurer la visbilité de ces structures,

Proposition n” 11 © maintenir Femploi public dans les territoires

rursux en § redéployani les postes supprimes & Pechelle du .
dépariement.

Propocition n° 12 © ameliorer I'efficacite des dispositifs publics de
formation au numérique :

— former lex leves & tous les wsape: du numérique (techmique et
comprehension) et définir un socle numérigue de base en termes
d'infrastructures et ﬂ’équipm:lb;

- adapter les pides aux besoin: des differents publics ;

~ elargir le champ de la formation afin de ls rendre plus attractive.

Propesition »° 20 : simplifier Ia gouvermance de la politigue
publigue d'implantstion et d’sccewsibilité des servicss publics
territoriaux :

— rendre les SDAASF oppossbles, en organiser le suivi, ¥ integrer les
schemas sectoriels, et assurer leur cobérence avec les SRADDET ;

- comforter le binome prefei-president de comseil departementsl
comme coordounateur de Porgamisation de I'mcces sux services
mﬂﬂn v compris aux services de l’Im

— créer nummhnm—isnrdleahrunh comstituée de

réferents dédies dans chague ministere.

Propesition n°21: mesurer la population rurale selom la grille
clnn.u.uh de dentité L‘CSF_!.I'Emsm et nmtre a lnnde e
[ sur les mécani de ion

P

=

Froposition n° 13 ; prevoir un scces multicanal & tous les services
publics comvistant & compléter 'sccis mormal en ligne par ume
possibilité de recourir 8 d’suires modes d’sccés téléphoniques ou
| phvaigmes.

Proposition n® 11 : prendre en compte la valnérabilité économique
et sociale des populations pour calibrer la politique d'sccks aux
services publics,

Propesition ° 23 : étudier la prise en compte d’autres critéres que
ls population et le potentiel fivcal, motamment des criféres

envirosnementaux, dans I'sttribution des dotations aux communes.

16
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