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COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

I. DES TERRITOIRES RURAUX MIEUX PRIS EN COMPTE MAIS IMPACTES
PAR LES CRISES RECENTES

Typologie structurelle 2022
La diversité des communes rurales

> La nouvelle définition

de la ruralité correspond Les ruraltes résidentieles 3
a 88 % des communes et m s
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B Industrielles et artisanales
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» 4. Répartition des communes et de la population selon le type d'espace Source : ANCT, Acadie, M. Talandier -

Etude sur la diversité des ruralités «

Communes Population Typologie et trajectoires des territoires »
Nombre Répartition (en %) En milliers Répartition (en %) février 2023
Rural 30775 88 21881 33
Rural autonome 16 206 46 9143 14
Trés peu dense 8097 23 1561 2
Peu dense 8109 23 7 582 1
Rural sous faible influence d'un péle 7 399 21 5937 g9
Rural sous forte influence d'un péle 7170 21 6 801 10
Urbain 4193 12 44 900 67
Ensemble 34 968 100 66 781 100

Lecture : 46 % des communes et 14 % des habitants font partie du rural autonome.
Champ : France. 2
Source : Insee, recensement de la population 2017.
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Un engouement pour la ruralité freiné par I'impact des crises

> Le confinement a mis en lumiere un attrait pour la ruralité qui est en

réalité plus ancien.

> Apres des années de réduction des guichets de services publics, le
programme France services, le recrutement de conseillers numériques, la
réeouverture de sous préfectures et de points daccueil numérique
améliorent l'acces aux services publics.

> Mais l'acces a certains
services est affecté par les
obstacles a la mobilité,

» Un sentiment d’abandon
persistant accentué par les
dépenses de carburant et
de chauffage plus élevées
que dans les zones
urbaines.

QUESTION :  Avez-vous le sentiment qu’au cours des dernicres annces en milicu rural, les choses se sont plutot améliorees, plutot degradees ou
n'ont pas changé en ce qui concerne... 7

Ruraux v\.,.:'..,.;,.,-,,,. 2003* .n/
Uacchs 3 internat 69%  62% 60% 17% 23%

La qualité des téscommunications, téléphones portables 70%  S6%
Vaide s domicie pour les personnes sgees 5% 50 | A =S T

Les équapements sportifs 6% 34% 32% 28% 40%
L'acods sux criches, aux garderies 2%  31% -_
SR Ll L I - 26% 37% | ame
vedueation 1% 24 [P ¥ N T —
A, Vaccesaunservces desante 19%  24%
A Lapresence de commerces ceprowmane 17w 2w [PT 7 N IE ET
SRRt - 20% | 43% [ e
e L - 17%  _61% | 2%
A Ls possivilité pour les jeunes de rester en milieu rural 13% 17 “
A vomplos %% -E_

= Huﬁ‘l nmﬂbdﬂ - Hu!&t “'g-dim = N'ont pas ¢

Source Ifop Famllles rurales 3
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. LA COUVERTURE NUMERIQUE DES TERRITOIRES RURAUX : UNE
NETTE AMELIORATION ET DES QUESTIONS

COUVERTURE EN FTTH EN ZONES D’INITIATIVES PUBLIQUES

> Le Plan France trés haut débit et le New deal v T
mobile ont permis d’accélérer la couverture s = AT
numeérique des territoires ruraux

> Mais la couverture en tres haut debit
des zones rurales demeure en deca de la
couverture des zones denses

- 1
e S
- 5
-
- -
-
"
Miquelon Martin

- &7
DEBIT DESCENDANT MOYEN SUR MOBILE AVEC ou SANS 5G S % ‘ i}) ga @
smnmaeny  SOUICE : ANCT

> 98 % du territoire (hors Guyane) eétait

1 couvert par au moins un opérateur en 4G
) N | | P il et quelque 4 700 pylones, dans des zones
ai b I I I I ciblées, avaient été déployés fin septembre

o~ A =

W 2G/3G/4G/5G

> Mais plusieurs enquétes font état d'une
moindre qualité de linternet mobile.

Source : Arcep.
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Le défi de la qualité des raccordements et de I’entretien du réseau,
gages de la continuité numérique

» Des investissements considerables ont ete realisés dans les
zones d’intervention publiques ;

> Mais les raccordements les plus complexes - donc les plus colteux -,
'entretien des infrastructures, 'ladaptation aux nouveaux usages et aux
évolutions démographiques restent a réaliser et a anticiper;

> En 2022, 58 % des consommateurs déclaraient avoir rencontré un
probleme avec leur fournisseur d’'acces a internet fixe.

> La fermeture du réseau cuivre prévue a l'horizon
2030 suscite des inquiétudes et des problemes de
maintenance.

> L'entretien des lignes, la résilience et l'alimentation
électrique doivent étre consolidés.
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IIl. LA DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS NECESSITE DE
FORMER ET D’ACCOMPAGNER TOUS LES PUBLICS DE FACON PERENNE

> Le numérique s'est installé comme principal canal d’'acces a nombre de services
publics et 'équipement numérique des citoyens a progressé mais est inégal ;

> La dématérialisation doit s'accompagner d’'une simplification des démarches ;

> L'acces multicanal se développe mais reste inégalement mis en ceuvre ;

Equipement en smartphone selon le lieu d’habitation > L'accompagnement des

usagers s'est amélioré avec les
84 85

87
83 . , .
g0 71 74 conseillers numeriques et les
espaces France services;
60
3 > Les conseillers numériques
doivent étre pérennisés;
2
> Le Pass numérique est moins

Communes 2000420000 200004100 Plusde 100000 Agglomératior  adapté aux territoires ruraux.

rurales hab. 000 hab. hab. parisienne

100

=)

=

o

2019 = 2020 ®m 2022

Source : CREDOC — Barométre du numérique
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> Le nombre de personnes en difficulté avec le numérique est estimé a 13 millions ;

» Pendant la crise sanitaire, un
quart des 18-24 ans indiquaient
avoir rencontré des difficultés pour
réaliser seuls des démarches en
ligne ;

» Une stratégie numeérique pour
'éducation 2023-2027 pour renforcer
les compétences numériques des
éleves ;

> De nombreuses initiatives d'inclusion
numeérique portées par les collectivites
territoriales et les associations.

2022 .

ne
rencontrent
aucun frein
particulier

489

+ 13 points*

éprouvent au moins un frein
quiles empéche d'utiliser
pleinement les outils

: numeériques et internet

ne maitrisent pas
suffisamment les outils
| informatiques pour pouvoir

1 O¢ les utiliser pleinement

sont équipés mais
réquipement est dépassé
ou trop vieux pour bien

fonctionner

i.
E n‘ont pas accés 4 internet
:

ou difficilement

ne possédent pas
d'équipement

Source : Barometre du numérique
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France

IV. FRANCE SERVICES : UNE REPONSE DE services

Liberid

PREMIER NIVEAU A L’ELOIGNEMENT DES
SERVICES PUBLICS

-— -

» L'objectif de labellisation est atteint mais les territoires ruraux doivent
benéficier des implantations complémentaires ;

> Les solutions mobiles (bus ou multi sites) sont particulierement adaptées
aux territoires ruraux ou les problemes de mobilité sont importants ;

> Des espaces France services portés aux deux tiers par les

collectivites territoriales ;

MSAP Fraqce services
(1°* décembre 2022)
TOTAL 1340 2538
Dont portées par les 725 soit 54 % 1700 soit 67 %
collectivités
territoriales
Dont portées par La 495 soit 37 % 406 soit 16 %
Poste
F » Un large bouquet de services
%m‘sgur[gnce S @ a curance  PBence nationale

FINANCES PUBLIQUES

ALLOCATIONS
FAMILIALES

i,
C = m:= ©O
SAEs

Retraite A correspondant a 200 procédures
administratives ;

» L’enrichissement de Uoffre de
e services en débat.

pole emploi LA POSTE W o 8
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» Un accompagnement pour un panier de services de premier niveau

- La grande majorité des demandes sont satisfaites au niveau E .
des maisons France services;

France

- Un « back office » permet de solliciter les opérateurs sur les  services
questions plus complexes; Libert

Egalité
Fraterniid

- Des permanences physiques organisées par la plupart des
opérateurs dans des France services.

> Agents France services : un métier a conforter

- Une formation initiale de cinqg jours et demi est jugée trop courte
et trop dense alors que loffre France services concerne quelques
200 actes ; elle sera de 11 jours a partir de cette année;

- Les missions des agents France services doivent étre mieux
définies et le métier d’'agent France services conforté ;

> Aidants connect permet aux agents de faire les démarches a la place des

usagers.
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» La question du financement

COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

» Une participation forfaitaire annuelle au financement de chaque maison

labellisée de 30 000 € (FNFS + FNADT)

FINANCEMENT DU DISPOSITIF POUR 2023

Total FNFS 2022 36 740 000 €
FNADT 35100 000 €
Fonds postal de péréquation 10 660 000 €
territoriale

TOTAL 82 500 000 €

» Un colt moyen des maisons France services estimé a 110 000 €

» Communication, pilotage, suivi : la mesure de la performance en question

Répartition des actes en France services par partenaire-socle
Données : janvier a octobre 2022 inclus

= # - L3 Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP)
= # - L'Assurance Retraite (ONAV ou CARSAT)
= # -LaPoste
# -La Caisse Nationale d'Allocations Familiales (CNAF)
= # -Le Ministere de I'Intérieur
s #-LaMSA
® # - L'Assurance Maladie (CNAM)

= # -Pole emploi

= # - Le Ministére de la Justice

» 10 millions d'accompagnements
réalisés depuis le lancement de
France services ;
» 500 000 accompagnements
mensuels ;
» 130 accompagnements mensuels
réalisés par les France services
situees en ZRR.

10



N COMITE D’EVALUATION ET DE CONTROLE DES POLITIQUES PUBLIQUES

V. AMELIORER L’ACCES A LA SANTE EN TERRITOIRE RURAL APPELLE
DES TRANSFORMATIONS PROFONDES DE NOTRE ORGANISATION

Les habitants des territoires ruraux toujours trés pénalisés par les
difficultés de I’accés aux soins

> 63 % des bassins de vie ruraux manquent de médecins généralistes,

> Le délai de prise en charge par les spécialistes de plusieurs mois, ¢

> 6 millions de Francais vivent a plus de 30 minutes d’'un service d'urgence,

> Un généraliste en milieu rural couvre en moyenne 30 km? contre 5 kmZen zone urbaine,
» Les ruraux consomment en moyenne 20 % de soins hospitaliers en moins,

> Le risque du renoncement aux soins plus important en zone tres sous-dotée,

> Un écart d’'espérance de vie entre population rurale et population générale.

La démographie médicale impose une évolution de
I’organisation du parcours de soins en milieu rural

> L'aspiration a un équilibre temps professionnel/temps personnel :
exercer en structure de groupe,

= > La pénurie de médecins : travailler en équipe de soins
pluridisciplinaire coordonnée avec une supervision médicale.

n > Le vieillissement du corps médical : attirer les jeunes professionnels,

11
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Des mesures nouvelles porteront leurs effets a moyen terme

» La loi « organisation et transformation du systeme de sante » - la
reforme « Ma santé 2022 » :

e suppression du numerus clausus, ﬁ ™

e déploiement des communautés professionnelles territoriales de santé 3
(CPTS) (les 2/3 en zone rurale) ; généralisation des contrats locaux de santé r,
(CLS), .

e création de centres de santé : 200 creations en zone rurale.

» L’instruction ministérielle d’avril 2022 :

e augmentation des praticiens maitres de stage et augmentation de leurs
indemnités en zone rurale,

e Contrats d'engagement de service public (CESP) : augmentation de la bourse
attribuée aux étudiants.

» Laloi de financement de la sécurité sociale pour 2023 :

e la 4°me année d'internat - stage dans les zones déficitaires en priorité,

e lacces direct des patients aux infirmiers en pratique avancée (IPA) en
e expérimentation,

e les mesures d'attractivité pour l'exercice médical en zone rurale.

» Et de nouvelles modalités : vacations de médecins d'autres zones,
protocoles de coopération entre professionnels, augmentation du nombre des

assistants medicaux...
12
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VI. DEVELOPPER DES SOLUTIONS INNOVANTES POUR ROMPRE L’ ISOLEMENT

Les mobilités au coeur des difficultés des habitants des territoires ruraux

» ldentifier de nouvelles solutions de mobilité et les déployer sur le territoire

+ La loi LOM de 2019 : des solutions de transport alternatives a la voiture individuelle,
adaptées aux besoins des usagers selon les territoires,

+ L’Etat « facilitateur » avec France Mobilités : une base recensant contributions et
bonnes pratiques (800 solutions) en open data a la disposition des collectivités.
¢+ La SNCF développe trois programmes d’action de moyen terme (3 a 5 ans)

- la remise en service de petites lignes : 6 300 km dans 8 régions,

- de nouvelles lignes autonomes : trains légers, véhicules autonomes en
expérimentation,

- nouveaux usages : transport public et transport a la demande associés.

» Des initiatives locales nombreuses mais qui peinent a couvrir les besoins des habitants
et peuvent s’avérer coliteuses

¢+ Des solutions ingénieuses sur le terrain : mix de transports alliant bus-transport
a la demande, gratuité, transports solidaires avec le soutien du CCAS..

13
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Les tiers-lieux : des solutions multiservices innovantes a soutenir
face a la désertification rurale

» Reterritorialiser ’emploi dans les zones rurales pour contribuer a la « croissance
verte » avec le soutien du plan de relance

+ 300 fabriques de territoire dont 15 %
5500 dans les communes rurales
tiers-lieux en 2022 + 100 tiers lieux dédiés a la production
soutenus sur 3 ans
Q o) (o) (on) (wa)  (we) *82M€de ’ANCT en 2018-2022
s ee 8 i - ¢+ 50 M € pour I'offre de formation dans
T e et et amee ewie |ag tiers lieux

Les tiers lieux remplissent de nouveaux roles :

m économique : télétravail et coworking, présence des entreprises, médiation
numeérique, centre de ressources en technologies numériques, hébergement de
projets ;

m accompagnement des nouveaux entrepreneurs ;

m de formation: lieu de e-formation grace a une dynamique entre les opérateurs de
compétence et le réseau des tiers-lieux soutenue par la CDC ;

m espace-test agricole: tester le métier d'agriculteur...
14
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» Consolider le modéle juridique et économique des tiers lieux

m Prévoir un dispositif foncier pour assurer une sécurité juridique aux tiers lieux
m La moitié des tiers lieux trouve un équilibre financier (et 20 % sont bénéficiaires)

m Un soutien financier en diminution suite a la fin du plan de relance : mobiliser le
FDVA pour les tiers lieux structurants des zones tres rurales

m Assurer laccompagnement techniques des porteurs de projets et des
collectivités venant en soutien du tiers-lieu aux différentes étapes

m L’apport des VTA au démarrage ou a l'animation des tiers-lieux

Remédier a I'isolement des personnes agées en territoire rural

¢+ ’habitat inclusif se développe grace a plusieurs appels a projets,

¢+ les résidences autonomie « Marpa » : la synergie entre le porteur de projet,
la collectivité et le conseil départemental,

+ de nombreuses actions et expérimentations associant DGCS, CNSA et CNAV.

15
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Suivi des propositions

. Proposition Proposition
du rapport de 2019 : riieon | syt Bt
n’ayant pas T'objetd'on | Proposition
fzit I' olyjat aviz favorable | appligués
d'um debut et d'un debut
d'application | d'application

Propozition n°14: délimiter et sécuriser Dintervention des
ACCOMpagnants.

Propozition n° 1 - assurer la couverfure numerique tres hant debit
dansz les ferritoires roranx -

— recourir au mix technologique pour permettre un accés généralize
AU réseam ef Aux usages em 2020 sans remoncer a Pobjectif de
30 Mbit's ponr tous en 2022 et de 100 Mbit's pour tous en 2025 ;

— sécurizer le financement des zones d’initistive publigue.

Proposition o®2: créer ou pérenmizer de: zervices de mobilite
adaptés dans les territoires ruraux.

Propozition n® 15 : ameliorer le service apporte aux wsagers des
MESAPMFS :

- recentrer le maillage du réseau France Services autour des bassins
de vie en respectant un temps d'acces maximal de vingt minutes ;
—confier la pgestion des maizoms France Services sux
intercommunalités dont les maires hu communs membres seront
réunis chague année an sein d’une conférence sur 'organisation des
services publics ;

—favorizer litinérance des services publics en direction des
personnes eprouvant des difficultes 3 ze déplacer.

Propozition n° 3 : abonder le Fonds pour le développement de la vie
associative & destination des terrifoires ruraux.

Propozition n° 4 : définir des aides 3 Pamélioration de I'habitat
adaptées aux territoires ruraus.

Propozition n° 16 - renforcer la visibilité du résean MSAP/MFS

- meftre en place une politique de communication pour accroitre la
notoriete des maison: Framce Services ef des autres structures
mutualisées ;

- informer régulitrement les secrétariats de mairie des services
proposés par les MSAPMFS.

Proposition n® 5§ © accompagner la mize en euvre de centres de
sante.

Proposition n° 6 : fixer un seuil 4’&loignement maximal des services
de santé et d urgence 3 vingt minutes.

Proposition n”7: favorizer la création de pefites structares
collectives & destination des personnes dzées isolies.

FPropozition 0”17 : donner aux agents dez M3APNMFS les movens
de rénssir leur mission -

- créer le métier d’agent polyvalent d*accompagnement du public
avec une obligation de formation confinue ;

— metire en place un plan national de formation ef de certification
des compétences ;

- constituer, chez chaque opératenr, un résean dinterlocuteurs bien
identifiés, compétents et & la dizposition des agents d’accueil

Proposition n°5: ameéliorer Dattractivité des stage:s dams les
territoires ruraux pour les apprentis f les étudiants et rendre ces
stages obligatoires pour les étudiants en meédecine.

Propozition n® 18 : instituer un dispositif de mesure des cofts et de
la performance des MSAFPMFS.

Propozition n° 9. meftre en place de: tutorats et des echanges
d’expérience pour mienx accompagner le: néo-entrepreneurs des
territoires ruraux en lisizon avec lex chambres d’agriculture, les
chambres des métiers ef les chambres de commerce et 4’ industrie.

Propozition n°19: sécuriser les financements ploriannuel: des
MSAPMEFS.

Proposition n°10: aprés le lancement du plan en faveur des
tiers-lieux, assurer la viabilite de ces structures.

Propozition n® 11 : maintenir emploi public dans lex territoires
ruranx en ¥ redéplovanmt lex postes supprimes i Péchelle du
département.

Propozition n® 17 : ameliorer Fefficacite de: dispositifs publics de
formation au numérique :

— former les éléves & tous les usages du numérigue (techmique et
comprébension) ef définir un socle numérique de base en termes
d’infrastructures et d*équipements ;

—adapter les aides aux besoins des différents publics ;

— élargir le champ de la formation afin de la rendre plus attractive.

Propozition n® 20 : simplifier la gouwvernamce de la politique
publigue d’implantation et d’accesibilité des =ervices publics
territoriang :

- rendre les SDAASP oppozables, en organizer le suivi, ¥ intégrer les
schémas sectoriels, et assurer leur cohérence avec les SRADDET ;

- conforter le binéme préfet-président de comseil départemental
comme coordonnatenr de Porgenization de Paccés aux services
publics, ¥ compris aux zervices de PEtat ;

- créer une mizsion imterministérielle 2 la ruralité comstituée de
réferents dédiés dans chague ministére.

Propozition n®11: mesurer la population rurale selon la grille
communale de densité INSEEEurostat et mettre 3 Pétude ses
conséquences sur les mécanizmes de péréquation financisre

Propozition n® 13 © prévoir un acces mulficanal & fous les services
publics consistant & compléter I'acces mormal en ligme par une
possibilité de recourir & d’aufres modes d’acces téléphonigues ou

phyzigues.

Propozition n® 22 : prendre en compte la vulnérabilité économique
et sociale des population: pour calibrer la politique dacces aux
services publics.

Propozition n® 23 - étudier la prize en compte d’antres critéres que
la population et le potemtiel fiscal, motamment des critéres
environnementanx, dans Pattribution des dotations aux communes.

16
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Les nouvelles propositions des rapporteurs :

1: pérenniser les dispositifs fiscaux et sociaux en faveur des zones rurales ;

2 : clarifier la nébuleuse de dotations et financements existants en liant mieux ces
investissements et lingénierie pour aboutir a des projets cohérents ;

3: élargir le bouquet d'offre des maisons France services;

4 : faire en sorte que chaque préfecture et sous-préfecture accueille une Maison
France services et déployer les sous-préfets mobiles ;

5 : créer des guichets citoyens, pour répondre aux actes essentiels de la vie ;
6 : faire de la différenciation un automatisme dans le déploiement d’'une politique publique ;

7 : mettre en place une aide financiere pour le « dernier commerce rural », qui joue
systématiquement un réle de service public;

8 : l'acces a la santé comme priorité ;
9 : favoriser limplantation de grandes écoles et de structures d'accueil de la petite enfance ;
10 : accompagner le développement du télétravail en créant des télécentres et des tiers-lieux ;

11: faire de la culture et de la richesse patrimoniale rurale un vecteur touristique majeur ;

12 : les transports comme impératif public.

17
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