D027004/01

ASSEMBLEE NATIONALE SENAT
QUATORZIEME LEGISLATURE SESSION ORDINAIRE DE 2012-2013
Recu a la Présidence de I’Assemblée nationale Enregistré a la Présidence du Sénat
le 24 juin 2013 le 24 juin 2013

TEXTE SOUMIS EN APPLICATION DE
L'ARTICLE 88-4 DE LA CONSTITUTION

PAR LE GOUVERNEMENT,

A L'’ASSEMBLEE NATIONALE ET AU SENAT.

Reglement (UE) de la Commissiorportant application du reglement (CE)
n° 808/2004 du Parlement européen et du Conseitecnant les statistiques
communautaires sur la société de I'information

E 8406






- * X % S

*****
CONSEIL DE Bruxelles, le 11 juin 2013 (13.06)
L'UNION EUROPEENNE (OR. en)
10834/13
LIMITE
STATIS 54
TELECOM 166
ECO 112
NOTE DE TRANSMISSION
Origine: Commission européenne
Date de réception: 21 mai 2013
Destinataire: Monsieur Uwe CORSEPIUS, Secrétairgigd du Conseil de I'Union
européenne
N° doc. Cion D027004/01
Objet: Reglement (UE) n° .../.. de la Commission d(XXportant application

du reglement (CE) n° 808/2004 du Parlement europédn Conseil
concernant les statistigues communautaires suciaté
de l'information

Les délégations trouveront ci-joint le documentadl€ommission - D027004/01.

p.j.: D027004/01

10834/13 rs
DG G 3B LIMITE FR



FR

* Kk

* %
) =

2 COMMISSION
akodel EUROPEENNE

Bruxelles, [eXXX
D027004/01
[...](2012) XXX draft

REGLEMENT (UE) N° .../.. DE LA COMMISSION
du XXX

portant application du reglement (CE) n°808/2004 du Parlement européen et du Cons
concernant les statistigues communautaires sur lasiété de I'information

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

FR



FR

REGLEMENT (UE) N° .../.. DE LA COMMISSION
du XXX

portant application du réglement (CE) n° 808/2004 d Parlement européen et du Conseil
concernant les statistiques communautaires sur lasiété de I'information

(Texte présentant de I'intérét pour 'EEE)

LA COMMISSION EUROPEENNE,
vu le traité sur le fonctionnement de I'Union eugepne,

vu le réglement (CE) n° 808/2004 du Parlement etenpet du Conseil du 21 avril 2004
concernant les statistiques communautaires swcigté de I'informatioh et notamment son
article 8,

considérant ce qui suit:

(1) Le réglement (CE) n° 808/2004 a établi un cadre mam pour la production
systématique de statistiques européennes suriitéde I'information.

(2) Conformément a larticle 8, paragraphe 1, du régl®m(CE) n° 808/2004, des
mesures d’'application doivent étre prises pourrdéter les données a communiquer
en vue de I'élaboration des statistiques viséesaatigles 3 et 4 dudit reglement et
fixer les délais de leur transmission.

(3) Les mesures prévues par le présent réglement sofdrmes a I'avis du comité du
systéme statistique européen,

A ADOPTE LE PRESENT REGLEMENT:

Article premier

Les données a transmettre pour la production destgjaes européennes sur la société de
linformation en application de l'article 3, paraphe 2, et de l'article 4 du reglement (CE)
n° 808/2004 sont spécifiées aux annexes | et grdgent reglement.

Article 2

Le présent réglement entre en vigueuvilggtieme jour suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I'Union européenne

! JO L 143 du 30.4.2004, p. 49.
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Le présent reglement est obligatoire dans toustigments et directement applicable dans
tout Etat membre.

Fait & Bruxelles, le

Par la Commission
Le président



ANNEXE |

MODULE 1:LES ENTREPRISES ET LA SOCIETE DE L' INFORMATION

1.

a)

b)

THEMES COUVERTS ET CARACTERISTIQUES

Les themes a traiter pour I'année de référerdet,2sélectionnés sur la liste
figurant & 'annexe | du reglement (CE) n° 808/208zht les suivants:

—  les systémes TIC et leur utilisation dans les pnises;

— les compétences en matiere de TIC dans l'entremiske besoin de
qualifications en TIC;

—  lutilisation de [linternet et d'autres réseaux @leniques par les
entreprises;

— l'acces aux technologies permettant de se connectéinternet ou a
d’autres réseaux en tout lieu et a tout momentr(ectivité universelle) et
I'utilisation de ces technologies;

- les processus et aspects organisationnels de $iedBs;

—  l'acces a l'internet et a d’autres technologiegé@seaux et leur utilisation
pour connecter des objets et des équipementsr(@itdes objets);

—  le commerce électronique.

Les caractéristiques suivantes sont collectépsea des entreprises:
Systemes TIC et leur utilisation dans les entrepres

Caractéristique a collecter aupres de toutes lgepises:

- utilisation de I'ordinateur.

Caractéristique a collecter aupres des entrepuiiiesant des ordinateurs:

—  (facultatif) nombre de personnes occupées ou potage du nombre total
de personnes occupées utilisant un ordinateur firdegrofessionnelles.

Compétences en matiere de TIC dans [I'entreprise etbesoin de
gualifications en TIC

Caracteéristiques a collecter aupres des entreprtgssint des ordinateurs:

- emploi de spécialistes en TIC;
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—  fourniture, a des spécialistes en TIC, de tout tgpeformation pour le
développement des compétences liées aux TIC, as deu’année civile
précédente;

—  fourniture, a d’autres personnes occupées, detypetde formation pour
le développement des compétences liees aux TIGoats de I'année
civile précédente;

—  recrutement ou essai de recrutement de spéciabstédC, au cours de
I'année civile précédente.

Caracteéristique a collecter auprés des entrepgisestilisent des ordinateurs et
ont recruté ou tenté de recruter des spécialistdd@ au cours de I'année civile
précédente:

—  existence de postes vacants de spécialistes emdil€taient difficiles a
pourvoir, au cours de I'année civile précédente.

Utilisation de I'internet et d’autres réseaux éleatniques par les entreprises
Caracteéristique a collecter aupres des entrepuislesant des ordinateurs:

— acceés al'internet.

Caracteéristiques a collecter aupres des entreaisad acces a l'internet;

- nombre de personnes occupées ou pourcentage durencotal de
personnes occupées utilisant un ordinateur aveesaa&d’internet a des
fins professionnelles;

— connexion internet; DSL ou tout autre type de caiore fixe a large
bande;

— connexion internet; vitesse de téléchargement melgiroontractuelle de
la connexion internet la plus rapide en Mbit/s;<[@], [2;< 10], [10;<
30], [30;< 100], [>=100));

— connexion internet; connexion mobile a large bapde un appareil
portable utilisant les réseaux de téléphonie mdhite 3G ou 4G);

—  (facultatif) connexion internet : connexion mobdelarge bande par un
ordinateur portable utilisant les réseaux de t@éphmobile (dite 3G ou
4G);

—  (facultatif) connexion internet: connexion mobiée large bande par
d’autres appareils portables, tels que des tél@shantelligents, utilisant
les réseaux de téléphonie mobile (dite 3G ou 4G);

- connexion internet; autre type de connexion maltilesant les réseaux de
téléphonie mobile;
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nombre de personnes occupées ou pourcentage durencoidal de

personnes occupées utilisant un appareil portahlenf par I'entreprise
qui permet une connexion internet par les réseautéléphonie mobile a
des fins professionnelles;

(facultatif) utilisation de réseaux sociaux, nomitée a des fins de
publication de publicités payantes;

(facultatif) utilisation de blogs ou microblogs dteeprise, non limitée a
des fins de publication de publicités payantes;

(facultatif) utilisation de sites web de partagecdatenu multimédia, non
limitée a des fins de publication de publicitésqraes;

(facultatif) utilisation d’outils de partage de cmissances fondés sur un
wiki, non limitée a des fins de publication de pcibés payantes;

utilisation d’'un site web.

Caractéristiques a collecter auprés des entrepispesant d’un site web:

(facultatif) fourniture du service suivant; destiop de biens ou services,
listes de prix;

fourniture du service suivant; commande ou résemwagn ligne;

(facultatif) fourniture du service suivant; pos§tBi pour les visiteurs de
personnaliser ou de concevoir des produits ou®sces en ligne;

(facultatif) fourniture du service suivant; tracageétat des commandes;

(facultatif) fourniture du service suivant; contepersonnalisé sur le site
web pour les visiteurs réguliers/fréquents;

(facultatif) fourniture du service suivant; liens géférences vers les
profils de I'entreprise sur les médias sociaux;

(facultatif) fourniture du service suivant; déckama relative au respect de
la vie privée, protection des données a carac@msopnel ou certification
de la sécurité du site web;

(facultatif) fourniture du service suivant: publicen des postes vacants ou
candidature en ligne a des postes;

fourniture du service suivant; soumission électjarides réclamations.

Acces aux technologies permettant de se connecteliaternet ou a d’'autres
réseaux en tout lieu et & tout moment (connectiviténiverselle) et utilisation
de ces technologies

Caractéristiques a collecter auprées des entre@ised acces a l'internet:
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—  (facultatif) fourniture d'accés a distance au gyste de courrier
électronique, aux documents ou aux application&de&eprise;

—  (facultatif) utilisation de publicités payantes $internet;

- utilisation des services d’informatique en nuagkexclusion des services
gratuits.

Caractéristigues a collecter aupres des entrepagast acces a linternet et
achetant des services d’informatique en nuage:

- utilisation du courrier électronique par informatégen nuage;
— utilisation de logiciels bureautiques par informmag en nuage;

- hébergement de la/des base(s) de données de pesdr@ar informatique
en nuage;

- archivage de dossiers par informatique en nuage;

— utilisation de logiciels de gestion financiere oe domptabilité par
informatique en nuage,;

— utilisation des logiciels GRC (gestion des relagi@vec la clientéle) par
informatique en nuage,;

— utilisation de la puissance de calcul pour fairacfmnner les logiciels
propres a I'entreprise par informatique en nuage;

— utilisation de services d’informatique en nuage midisposition par des
fournisseurs de services sur des serveurs partagés;

— utilisation de services d’informatique en nuage midisposition par des
fournisseurs de services sur des serveurs exciosive réservés a
I'entreprise;

—  facteurs limitant l'utilisation de services d’infoatique en nuage: risque
d’atteinte a la sécurité;

—  facteurs limitant [l'utilisation de services d’infoatique en nuage;
problemes d’acces aux données ou aux logiciels;

—  facteurs limitant [l'utilisation de services d’infoatique en nuage:
difficultés rencontrées dans le désabonnement owhkngement de
fournisseur de service (y compris les craintes eorant la portabilité des
données);

—  facteurs limitant [l'utilisation de services d’infoatique en nuage:
incertitude quant a la localisation des données;
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—  facteurs limitant [l'utilisation de services dinfomtique en nuage:
incertitude quant au droit applicable, a la juriidic compétente et au
mécanisme de reglement des litiges;

—  facteurs limitant l'utilisation de services d’infoatique en nuage: codts
d’achat élevés des services d’'informatique en rnuage

—  facteurs limitant [l'utilisation de services d’infoatique en nuage:
connaissance insuffisante de I'informatique en euag

—  (facultatif) degré de réalisation d’avantages #ida réduction des codts en
matiere de TIC, sur I'échelle suivante: «dans argd mesure», «dans
une certaine mesure», «dans une faible mesures dgput»;

—  (facultatif) degré de réalisation d’avantages &és flexibilité offerte par
un recours plus ou moins important aux servicesf@a’'matique en nuage,
sur I'échelle suivante: «dans une large mesureanswune certaine
mesure», «dans une faible mesure», «pas du tout»;

—  (facultatif) degré de réalisation d’avantages b&sdéploiement facile et
rapide de solutions fondées sur l'informatique erage, sur I'échelle
suivante: «dans une large mesure», «dans uneneertasure», «dans une
faible mesure», «pas du tout». Caractéristigueliecter auprés des

entreprises ayant acces a linternet et n'achetasms de services
d’'informatique en nuage,;

— (facultatif) facteurs entravant l'utilisation dergiees d’informatique en
nuage: risque d'atteinte a la sécurité;

—  (facultatif) facteurs entravant l'utilisation dergees d’informatique en
nuage: incertitude quant a la localisation des dean

— (facultatif) facteurs entravant l'utilisation dergiees d’informatique en
nuage: incertitude quant au droit applicable, gut@liction compétente et
au meécanisme de réglement des litiges;

- (facultatif) facteurs entravant l'utilisation dergees d'informatique en
nuage: codts d’achat élevés des services d’infogquaen nuage;

- (facultatif) facteurs entravant l'utilisation dergees d'informatique en
nuage: connaissance insuffisante de I'informatigu@uage.

Processus et aspects organisationnels de I'e-busse
Caracteéristiques a collecter aupres des entreprtgssint des ordinateurs:

- envoi de factures a d’autres entreprises ou a oegofrs publics au cours
de I'année civile précédente;

- pourcentage de I'ensemble des factures envoyéésrmat électronique,
selon une structure type adaptée au traitementraigue, a d’autres
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entreprises ou a des pouvoirs publics au cours '@ende civile
précédente;

pourcentage de I'ensemble des factures envoyedsrmat €lectronique
non adapté au traitement automatique a d'autreepiges ou a des
pouvoirs publics au cours de I'année civile préoéete

pourcentage de I'ensemble des factures envoyéegiement en format
papier a d’autres entreprises ou a des pouvoirkcgudu cours de I'année
civile précédente;

pourcentage de I'ensemble des factures recues rematfcélectronique,
selon une structure type adaptée au traitementraiigue, au cours de
I'année civile précédente;

pourcentage de I'ensemble des factures recues rematfgpapier ou en
format électronique non adapté au traitement auiqoe au cours de
I'année civile précédente;

utilisation d’'un PGI (progiciel de gestion intégr@our le partage
d’'informations entre différents départements;

utilisation d’'un logiciel de gestion des informatforelatives aux clients
(dit GRC — gestion des relations avec la clientp)r saisir et stocker
des informations sur les clients et les mettre aifposition d'autres
départements de I'entreprise;

utilisation d’'un logiciel de gestion des informatforelatives aux clients
(dit GRC, — gestion des relations avec la clientpermettant d’analyser
ces informations pour des besoins de marketing;

utilisation de messages de type EDI (échange deédsninformatisé)
pour I'envoi d’instructions de paiement a des ésaliments financiers;

utilisation de messages de type EDI (échange deédsninformatisé)
pour I'envoi de données aux pouvoirs publics otélzeption de données
provenant de ceux—ci;

partage électronique d’informations sur la gestide la chaine
d’approvisionnement (GCA) avec des fournisseursies clients afin de
coordonner la disponibilité et la fourniture de guiis ou services au
consommateur final, sans saisie manuelle des irftonms.

by

Caractéristigues a collecter aupres des entrepgsespartagent, par voie
électronique, des informations sur la GCA:

partage électronique d’'informations sur la GCA ades fournisseurs ou
des clients au moyen de sites internet (site detréerise, site de
partenaires commerciaux ou portails web);
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—  partage électronique d’informations sur la GCA asles fournisseurs ou
des clients par voie électronique adaptée au ineit¢ automatique.

Acces a l'internet et a d’autres technologies de séaux et leur utilisation
pour connecter des objets et des équipements (intext des objets)

Caracteéristiques a collecter aupres des entreprtgssint des ordinateurs:

- utilisation de dispositifs d’identification par rafréquence (RFID) pour
I'identification de personnes ou le controle d’agce

- utilisation de dispositifs RFID au cours du proessde production et de
fourniture de services;

- +utilisation de dispositifs RFID pour l'identifidath de produits en aval
du processus de production.

Commerce électronique
Caracteéristiques a collecter aupres des entreprtgssint des ordinateurs:

- réception de commandes de produits ou de servigeséps par
l'intermédiaire d’un site internet (ventes en ligreas cours de l'année
civile précédente;

—  réception de commandes de produits ou de servi@sséps par
I'intermédiaire de messages de type EDI (venteype EDI) au cours de
I'année civile précédente;

- passation de commandes de produits ou de servarelimiermédiaire
d’un site internet ou de messages de type EDI avsate I'année civile
précédente.

Caractéristiques a collecter auprés des entrepagast recu des commandes
passées par l'intermédiaire d'un site internet aurs de l'année civile
précédente:

- utilisation de systémes de paiement en ligne pas Ventes par
l'intermédiaire d'un site internet, c’est-a-direigraent intégré dans le
processus de commande;

— utilisation de systémes de paiement hors ligne pesr ventes par
I'intermédiaire d’'un site internet, c’est-a-direig@ent non intégré dans le
processus de commande,

— valeur ou pourcentage du chiffre d'affaires tota&sdventes par voie
électronique résultant de commandes passées pmteunternet au cours
de I'année civile précédente;

—  pourcentage de ventes par voie électronique a descydiers (B2C)
résultant de commandes passées par un site insunedurs de I'année
civile précédente;
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—  pourcentage de ventes par voie électronique arda@ntreprises (B2B)
et de ventes par voie électronique a des pouvointigs (B2G) résultant
de commandes passées par un site internet au deufsnnée civile
précédente.

Caracteéristique a collecter aupres des entrepaigast recu des commandes de
produits ou services par I'intermédiaire de messaigetype EDI:

— valeur ou pourcentage du chiffre d’affaires tota&sdventes par voie
électronique résultant de commandes recues paterbiiédiaire de
messages de type EDI au cours de I'année civilgédente.

Caractéristiques a collecter auprés des entrepaiga® envoyé des commandes
par I'intermédiaire d’un site internet ou de message type EDI:

—  (facultatif) passation de commandes de produitsdeuservices par
I'intermédiaire d’un site web au cours de I'annééle précédente;

—  (facultatif) passation de commandes de produitsdeuservices par
'intermédiaire de messages de type EDI au courslaenée civile
précédente;

—  passation de commandes de biens ou de services dalaur égale ou
supérieure a 1 % de la valeur totale des achatoans de I'année civile
précédente.

Les caractéristigues générales suivantes coatertes entreprises sont
collectées ou obtenues a partir d’autres sources:

Caractéristiques a collecter aupres de touteskespeises:

—  activité économique principale de I'entreprise aurs de I'année civile
précédente;

— nombre moyen de personnes occupées au cours deédanivile
précédente;

—  chiffre d’affaires total (en valeur, hors TVA) ré&a au cours de I'année
civile précédente.
COUVERTURE

Les caractéristiques définies aux points 1 b) e} de la présente annexe sont
collectées et obtenues aupres des entrepriseséetasdans les activités
économiques suivantes, pour les tailles d'entreprist la couverture
géographique indiquées.

Activité économique: entreprises classées dansdésgories suivantes de la
NACE Rév. 2:

10
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b)

Catégorie NACE Description
Section C «Industrie manufacturiére»

Sections D et E «Production et distribution d’'éliede, de gaz et
de vapeur; production et distribution d'eau;
assainissement et gestion des déchets»

Section F «Construction»

Section G «Commerce; réparation d'automobiles et de
motocycles»

Section H «Transports et entreposage»

Section | «Hébergement et restauration»

Section J «Information et communication»

Section L «Activités immobiliéres»

Divisions 69 a 74 «Activités spécialisées, sciaiés et

techniques»
Section N «Activités de services administratifsiesoutien»

Groupe 95.1 «Réparation d'ordinateurs et d’équipdgmede
communication»

Taille d’entreprise: entreprises occupant dix pengs ou plus. Les entreprises
occupant moins de dix personnes sont couvertéeddcultatif.

Couverture geographique: entreprises situées ttarte partie du territoire de
I'Etat membre.

PERIODES DE REFERENCE

La période de référence est I'année 2013 pourdexctéristiques se rapportant a
I'année civile précédente et 'année 2014 pounléses caractéristiques.
VENTILATIONS

Pour les themes et leurs caractéristiques énunaérg@®int 1 b) de la présente
annexe, les caractéristiques générales suivani¢ésaitectées:

Ventilation par activité économique conformémanx agrégats suivants de la
NACE Rév. 2:

11

FR



FR

Agrégats de la NACE Rév. 2
pour le calcul éventuel d’agrégats nationaux

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55

58-63
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Agrégats de la NACE Rév. 2
pour le calcul éventuel d’agrégats européens

10-12
13-15
16-18
26

27-28
29-30
31-33
45

46

12
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b)

47

55-56

58-60

61

62-63

77-78 + 80-82
79

95.1

Ventilation par classe de taille: les donnée# sentilées selon les classes de
taille suivantes (exprimées en nombre de persoocmgees):

Classe de taille

10 personnes occupées ou plus
De 10 a 49 personnes occupées
De 50 a 249 personnes occupées

250 personnes occupées ou plus

Si elle est couverte, la ventilation suivante egpligable aux entreprises
occupant moins de 10 personnes (la fourniture @eactéristiques pour les
classes de taille «Moins de 5 personnes occupées®e@ 5 a 9 personnes
occupées» est facultative).

Classe de taille

Moins de 10 personnes occupées
Moins de 5 personnes occupées (facultatif)

De 5 a 9 personnes occupées (facultatif)

PERIODICITE

Les données sont fournies une fois pour 'anné& 201

DELAIS

Les données agrégées visées a l'article 6 damegt (CE) n° 808/2004, mises
en évidence, le cas échéant, pour indiquer leuiidemtialité ou leur manque de
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b)

d)

fiabilité, sont transmises a Eurostat avant le tblre 2014. A cette date,
I'ensemble de données doit étre finalisé, validgceeptée.

Les métadonnées visées a larticle 6 du regléeni€ik) n° 808/2004 sont
transmises a Eurostat avant le 31 mai 2014.

Le rapport sur la qualité des données visé Hidla7, paragraphe 3, du
reglement (CE) n°808/2004 doit étre envoyé a Hatospour le
5 novembre 2014.

Les données et métadonnées sont transmises ast&uconformément a la
norme d’échange indiquée par Eurostat, en utilidast services du point
d’entrée unique. Les métadonnées et le rappotasyuralité utilisent la structure
de métadonnées type définie par Eurostat.

14
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ANNEXE I

MODULE 2:LES PARTICULIERS, LES MENAGES ET LA SOCIETE DE L 'INFORMATION

b)

THEMES COUVERTS ET CARACTERISTIQUES

Les themes a traiter pour I'année de référer@®l,2sélectionnés dans la liste
figurant & 'annexe Il du reglement (CE) n° 808/206ont les suivants:

acces aux TIC et utilisation de celles-ci par lestipuliers et/ou dans les
ménages;

utilisation de l'internet et d’autres réseaux éleciques a différentes fins par
les particuliers et/ou dans les ménages;

compétences et aptitudes en matiere de TIC;
obstacles a I'utilisation des TIC et de l'internet;

utilisation des TIC par les particuliers pour éamdes informations et des
services avec les administrations et les pouvaitsligs (administration en
ligne);

acces aux technologies permettant de se connedliatedinet ou a d'autres
réseaux en tout lieu et a tout moment (connectiviigerselle) et utilisation de
ces technologies.

Les caractéristiques suivantes sont collectées:

Accés aux TIC et utilisation de celles-ci par les guticuliers et/ou dans les
ménages

Caractéristique a collecter auprés de I'ensemidamnages:

acces a l'internet a domicile (quel que soit I'agilautilise).

Caractéristiques a collecter aupres des ménages @yacces internet:

ordinateur de bureau pour accéder a l'internetraicite;

ordinateur portable (laptop, netbook ou tablettedirpaccéder a l'internet a
domicile;

autres dispositifs mobiles (téléphone mobile oeliigent, lecteur multimédia,
console de jeux vidéo, lecteur de livre électroajquour accéder a l'internet a
domicile;

téléviseur connecté a I'internet (téléviseur ingelht);

console de jeux pour accéder a l'internet a domicil
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—  dispositifs non répertoriés permettant d’accédéntrnet a domicile;

—  type de connexion a large bande utilisée pour arcéd’internet a domicile:
connexion fixe a large bande, par exemple DSL, ADSDSL, cable
classique, cable a fibres optiques, satellite, egimms WIFI publiques;

—  type de connexion a large bande utilisée pour aecad’internet a domicile:
connexion mobile a large bande [par le réseauldphénie mobile, au moins
la technologie 3G — UMTS par exemple —, a I'aidend’ carte (SIM), d’'une clé
USB ou d’'un téléphone mobile ou intelligent faisafiice de modem];

—  (facultatif) type de connexion utilisée pour acaédel’'internet a domicile:
acces commuté par une ligne téléphonique ordiaingne ligne RNIS;

—  (facultatif) type de connexion utilisée pour acaédel’'internet a domicile:
connexion mobile a bande étroite (inférieure ada Bar exemple 2G+/GPRS,
par un téléphone mobile, un téléphone intelligenteomodem d’un ordinateur
portable).

Caractéristique a collecter auprés de tous lescphers:

— utilisation la plus récente d’'un ordinateur a laisoga, au travail ou ailleurs (au
cours des trois derniers mois, de trois mois amugaravant, plus d’'un an
auparavant ou jamais utilisé).

Caractéristique a collecter auprés des particudigasit utilisé un ordinateur au cours
des trois derniers mois:

—  fréquence d'utilisation moyenne d'un ordinateurgghe jour ou pratiquement
chaque jour, au moins une fois par semaine (madqes les jours) ou moins
d’une fois par semaine].

Utilisation de l'internet a différentes fins par les particuliers et/ou dans les
ménages

Caractéristique a collecter auprés de tous lescphers:

— utilisation la plus récente de I'internet (au codes trois derniers mois, de trois
mois a un an auparavant, plus d’'un an auparavajaneais utilisé I'internet).

Caractéristique a collecter aupres des particutigasit déja utilisé l'internet:

— utilisation la plus récente de linternet a dessfprivées pour des opérations
commerciales (au cours des trois derniers mois,trdis mois a un an
auparavant, plus d'un an auparavant ou jamais cabipé@ commerciale).

Caractéristiques a collecter aupres des particudigant utilisé I'internet au cours des
trois derniers mois:

—  fréquence d'utilisation moyenne de l'internet awrsodes trois derniers mois
[chaque jour ou pratiguement chaque jour, au manesfois par semaine (mais
pas tous les jours) ou moins d’une fois par senfaine
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utilisation de l'internet au cours des trois dersienois pour I'envoi et la
réception de courriers électroniques;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
téléphoner ou passer des appels vidéo (par webmant)nternet (en utilisant
des applications);

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
communiquer sur des réseaux sociaux (en créantrafil @'utilisateur, en
publiant des messages ou en intervenant sur desuwésociaux);

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
la lecture de sites d’actualités, de journaux omdgazines en ligne;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
la recherche d’informations sur des biens ou sesyic

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
écouter des programmes de radio sur le web;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
lire ou télécharger des jeux, des images, des filnsdes enregistrements
musicaux;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
le chargement de contenus personnels (texte, phaotodg€os, musique,
logiciels, etc.) sur un site de partage;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
la création de sites internet ou de blogs;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
la prise d'un rendez-vous meédical par l'intermédiad’'un site web (d’'un
hopital ou d’'un centre de soins, par exemple);

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
le recours a des services relatifs aux voyages dhébergement lié aux
voyages;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
la vente de biens ou de services, nhotamment pae aerx encheres en ligne;

utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
effectuer des opérations bancaires;

utilisation d’espaces de stockage sur I'internetawrs des trois derniers mois
a des fins privées pour sauvegarder des docundggsmages, de la musique,
des vidéos ou d'autres fichiers;
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- utilisation de courriers électroniques avec fichigoints au cours des trois
derniers mois a des fins privées pour partagerddesments, des images ou
d’autres fichiers par voie électronique;

— utilisation de sites internet privés (blogs, paeraple) ou de sites de réseaux
sociaux au cours des trois derniers mois a despfinges pour le partage de
documents, d’images ou d’autres fichiers par vi@etéonique;

- utilisation d’espaces de stockage sur l'internetdeuservices de partage de
fichiers au cours des trois derniers mois a des piivées pour le partage de
documents, d’images ou d’autres fichiers par vt@etéonique;

— utilisation d’autres moyens que linternet — paremple clé USB, DVD,
Bluetooth — au cours des trois derniers mois afidesprivées pour le partage
de documents, d’'images ou d’autres fichiers pag @etectronique;

— aucun partage de fichier par voie électroniqgue@uscdes trois derniers mois
a des fins privées;

—  utilisation de logiciels fonctionnant sur l'intetnpour éditer des documents
Word, des tableurs ou des présentations;

—  (facultatif) utilisation de logiciels fonctionnasur l'internet pour éditer des
photos ou des vidéos;

- (facultatif) utilisation de services fonctionnantr slinternet pour lire des
fichiers musicaux ou vidéos téléchargés ou saudégadans des espaces de
stockage internet.

Caractéristique a collecter aupres des particutigasit utilisé l'internet au cours des
trois derniers mois a des fins privées pour accad#gs jeux, des images, des films
ou de la musique en ligne ou en télécharger:

- utilisation de l'internet au cours des trois dersimois a des fins privées pour
jouer a des jeux en réseau avec d’autres personnes.

hY

Caractéristigues a collecter aupres des partisulsgrant utilisé des espaces de
stockage sur l'internet au cours des trois derniems a des fins privées pour
sauvegarder ou partager des fichiers:

— utilisation d’espaces de stockage sur linternetirpgauvegarder ou partager
des textes, des tableurs ou des présentationsofiiggtes;

— utilisation d’espaces de stockage sur linterneirpgauvegarder ou partager
des photographies;

— utilisation d’espaces de stockage sur linterneirpgauvegarder ou partager
des livres électroniques ou des magazines en ligne;

— utilisation d’espaces de stockage sur I'internetrgauvegarder ou partager de
la musique;
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utilisation d’espaces de stockage sur l'internetirpsauvegarder ou partager
des vidéos (y compris des films ou des programglésisés);

utilisation d’espaces de stockage sur l'internetirpsauvegarder ou partager
d’autres fichiers;

ont payé pour des espaces de stockage sur l'intemndes services de partage
de fichiers;

n'ont pas payé pour des espaces de stockage swariiet ou des services de
partage de fichiers;

raisons de l'utilisation d’espaces de stockagd’suernet pour sauvegarder ou
partager des fichiers: possibilité d’utiliser dehiers provenant d’appareils ou
de lieux différents;

raisons de l'utilisation d’espaces de stockagd’suernet pour sauvegarder ou
partager des fichiers: possibilité d'utiliser unpgrand espace mémoire;

raisons de l'utilisation d’espaces de stockagd’suernet pour sauvegarder ou
partager des fichiers: protection contre la peetelohnées;

raisons de l'utilisation d’espaces de stockagd’suernet pour sauvegarder ou
partager des fichiers: possibilité de partagerldament des fichiers avec
d’autres personnes;

raisons de l'utilisation d’espaces de stockagd’siernet pour sauvegarder ou
partager des fichiers: accés aux grandes bibliogggd enregistrements
musicaux, de programmes télévisés ou de films;

probleme rencontré lors de l'utilisation d’espadesstockage sur I'internet ou
de services de partage de fichiers: lenteur d’acués$utilisation;

probleme rencontré lors de l'utilisation d’espadesstockage sur I'internet ou
de services de partage de fichiers: incompatibditére les différents appareils
ou formats de fichier:

probléme rencontré lors de Il'utilisation d’espadesstockage sur I'internet ou
de services de partage de fichiers: problemes igobs liés au serveur, par
exemple indisponibilité du service;

probleme rencontré lors de l'utilisation d’espadesstockage sur I'internet ou
de services de partage de fichiers: divulgationlalenées a des tiers en raison
de probléemes de sécurité ou d’'une atteinte a lariséc

probléme rencontré lors de I'utilisation d’espadesstockage sur I'internet ou
de services de partage de fichiers: utilisation aatorisée d’informations a
caractere personnel par le fournisseur de services,
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- probléeme rencontré lors de I'utilisation d’espadesstockage sur l'internet ou
de services de partage de fichiers: ambiguité ouptexité des conditions
générales du fournisseur de services;

—  probléme rencontré lors de l'utilisation d’espadesstockage sur l'internet ou
de services de partage de fichiers: difficultéséplacer des fichiers d'un
fournisseur de services a un autre;

— aucun probleme rencontré lors de l'utilisation ga&ses de stockage sur
l'internet ou de services de partage de fichiers.

Caractéristiqgues a collecter aupres des partisuligant utilisé l'internet, mais pas
d’espaces de stockage sur l'internet au cours es terniers mois a des fins
privées pour sauvegarder ou partager des fichiers:

—  particuliers ayant eu connaissance de l'existeneeservices offrant des
espaces de stockage sur 'internet;

—  particuliers n'ayant pas eu connaissance de l'emc# de services offrant des
espaces de stockage sur 'internet.

Caractéristiques a collecter aupres des partisugant utilisé l'internet, mais pas
d’espaces de stockage sur l'internet au cours es terniers mois a des fins
privées, et ayant eu connaissance de 'existentelslservices:

- raison de la non-utilisation de services offrant éspaces de stockage sur
linternet; fichiers sauvegardés sur leurs propeggareils au compte de
courrier électronique, ou fichiers rarement ou jEnsauvegardés;

— raison de la non-utilisation de services offrant éspaces de stockage sur
l'internet: fichiers partagés en utilisant d’autrasyens (courrier électronique,
meédias sociaux, clé USB) ou aucun partage de fetge ligne avec d’autres
personnes;

— raison d la non-utilisation de services offrant @éspaces de stockage sur
l'internet: manque de connaissances sur la madiatéiser de tels espaces de
stockage,

- raison de la non-utilisation de services offrant éspaces de stockage sur
linternet: dissuadés par les risques d’atteinta @ie privée ou les problemes
de sécurité;

— raison de la non-utilisation de services offrant éspaces de stockage sur
l'internet: doutes concernant la fiabilité des fugseurs de services.

Caractéristiques a collecter aupres des particubgant utilisé I'internet pour des
opérations commerciales a des fins privées au dmrgslouze derniers mois:

— utilisation de [linternet pour la commande de piitglualimentaires ou
d’épicerie au cours des douze derniers mois;

20 FR



FR

utilisation de l'internet pour la commande de bielasnestiques au cours des
douze derniers mois;

utilisation de I'internet pour la commande de madients au cours des douze
derniers mois;

utilisation de I'internet pour la commande de véteis ou d’articles de sport
au cours des douze derniers mois;

utilisation de l'internet pour la commande de matéinformatique au cours
des douze derniers mois;

utilisation de linternet pour la commande déquipmts électroniques (y
compris des appareils photographiques) au courdaleze derniers mois;

utilisation de l'internet pour la commande de segside télécommunications
(par exemple télévision, abonnements haut débanméments de téléphonie
fixe ou mobile ou chargement d’argent sur des sattetéléphone prépayées)
au cours des douze derniers mois;

utilisation de linternet pour l'achat d’actions.e dpolices d’assurance et
d’autres services financiers au cours des douzeatemois;

utilisation de l'internet pour la réservation dgyéments de vacances (hétels,
etc.) au cours des douze derniers mois;

utilisation de l'internet pour effectuer d’autresservations liées aux voyages
(billets de transport, location de voitures, etal) cours des douze derniers
mois;

utilisation de I'internet pour la commande de ldld’entrée a des événements
au cours des douze derniers mois;

utilisation de linternet pour la commande de films d’enregistrements
musicaux au cours des douze derniers mois (a @écdéparément: livraison en
ligne ou non);

utilisation de linternet pour la commande de Isjrale magazines ou de
journaux (y compris en format électronique) au salgs douze derniers mois
(a déclarer séparément avec le matériel d’appsagés en ligne: livraison en
ligne ou non);

utilisation de I'internet pour la commande de miaté’apprentissage en ligne
au cours des douze derniers mois (a déclarer sépatéavec les livres,
magazines ou journaux: livraison en ligne ou non);

utilisation de linternet pour la commande de logie de jeux vidéo, de
logiciels et de mises a jour de jeux vidéo au cales douze derniers mois (a
déclarer séparément: livraison en ligne ou non);

21 FR



FR

— utilisation de linternet pour la commande d’autle@sns ou services au cours
des douze derniers mois;

- biens ou services achetés ou commandés au courdodes derniers mois
aupres de vendeurs nationaux;

- biens ou services achetés ou commandés au courdodes derniers mois
auprés de vendeurs d’autres Etats membres de I'UE;

- biens ou services achetés ou commandés au courdodes derniers mois
aupres de vendeurs du reste du monde;

- biens ou services achetés ou commandés au coudodes derniers mois: le
pays d’origine des vendeurs n’est pas connu;

— méthode de paiement des biens ou services commandBisternet a des fins
privées au cours des douze derniers mois: infoomsitrelatives a la carte de
crédit ou de débit fournies sur l'internet;

— meéthode de paiement des biens ou services commandBisiternet a des fins
privées au cours des douze derniers mois: infoamatrelatives a la carte
prépayée ou au compte prépayé fournies sur l'iatern

— méthode de paiement des biens ou services commandBisternet a des fins
privées au cours des douze derniers mois: transliectronique bancaire par
internet;

— meéthode de paiement des biens ou services commandBisiternet a des fins
privées au cours des douze derniers mois: paiehwatinternet (en espéces,
par transfert bancaire ordinaire, etc.).

Compétences et aptitudes en matiere de TIC

Caractéristiques a collecter aupres des partisudigant déja utilisé un ordinateur:
— compétences informatiques pour copier ou déplatdichier ou un répertoire;

—  compétences informatiques pour utiliser des fonstidu type copier/coller
afin de reproduire ou déplacer une informatiorirddtieur d’'un document;

—  compétences informatiques pour utiliser des forsu@dgthmétiques de base
dans un tableur;

—  compétences informatiques pour comprimer des fishie

— compétences informatiques pour connecter et iestdlt nouveaux appareils,
par exemple un modem;

—  compétences informatiques pour écrire un progranmmioematique au moyen
d’'un langage de programmation spécialisé;
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compétences informatiques pour transférer desefishéntre un ordinateur et
d’autres appareils (a partir d’'un appareil photmatique ou vers/a partir d’'un
téléphone mobile, lecteur MP3/MP4);

(facultatif) compétences informatiques pour modiia vérifier les parametres
de configuration de logiciels (a I'exception desigateurs internet);

compétences informatiques pour créer des présemsadéilectroniques a l'aide
de logiciels de présentation (diapositives, parngde), comportant par
exemple des images, du son, des vidéos ou desiguagh

compétences informatiques pour remplacer un vigateme d’exploitation ou
en installer un nouveau.

Obstacles a l'utilisation des TIC et de l'internet

~

Caractéristiqgues a collecter aupres des ménaggsnt’gas acces a linternet a
domicile:

raison du défaut d’acces a l'internet a domicilispdse d’'un acces a linternet
ailleurs;

raison du défaut d’acceés a l'internet a domicilEnnéprouve pas le besoin
(inutile, inintéressant, etc.);

raison du défaut d’acces a I'internet a domicit&itadu matériel trop éleve;

raison du défaut d’accés a linternet a domicileiitcd’acces trop élevé
(télephone, abonnement DSL, etc.);

raison du défaut d'acces a l'internet a domicilangue de compétences;

raison du défaut d’acces a linternet a domicilessdadé par les risques
d’atteinte a la vie privée ou les problemes de stgu

raison du défaut d’accés a linternet a domicike:cbnnexion a large bande
n'est pas disponible dans la région;

raison du défaut d’acces a l'internet a domicilgre

Utilisation des TIC par les particuliers pour échamger des informations et des
services avec les administrations et les pouvoirsuplics (administration en
ligne)

Caractéristiques a collecter aupres des particudigant utilisé I'internet au cours des
douze derniers mois:

utilisation de l'internet au cours des douze demirois a des fins privées pour
obtenir des informations sur les sites web d’adstiations ou de services
publics;
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- utilisation de l'internet au cours des douze demirois a des fins privées pour
télécharger des formulaires officiels a partir dessweb d’administrations ou
de services publics;

— utilisation de l'internet au cours des douze demigois a des fins privées pour
envoyer des formulaires en ligne remplis a des adtnations ou des services
publics.

Caractéristique a collecter auprés des particufigxrgant pas envoyé de formulaires
remplis sur des sites web d’administrations pulggga des fins privées au cours des
douze derniers mois:

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires rempglir des sites
d’administrations publiques: la personne ne degaitoyer aucun formulaire
officiel.

Caractéristiques a collecter auprés des partisutieryant pas envoyé de formulaires
remplis sur des sites d’administrations publiquedea fins privées au cours des
douze derniers mois et n‘ayant pas indiqué, comamom de ne pas l'avoir fait,
gu’ils n'avaient aucun formulaire officiel a envaye

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires reamglir l'internet a des
administrations publiques: absence d'un serviceet affet sur les sites
concernes;

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires ramglir I'internet a des
administrations publiques: manque de compétencedeoaonnaissances (la
personne ne savait pas comment utiliser le site ewebutilisation était trop
compliquée, par exemple);

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires ramglir I'internet a des
administrations publiques: préoccupations quat @rdtection et a la sécurité
des données personnelles;

—  (facultatif) raison de ne pas avoir envoye de fdaines remplis sur I'internet a
des administrations publiques: absence de signafleetronique ou de
certificat/d’identification électronique (indispeatde pour s’identifier ou pour
utiliser le service);

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires reamglir l'internet a des
administrations publiques: une autre personne #d& & ma place (un
consultant, un conseiller fiscal, un parent ou tothe, par exemple);

— raison de ne pas avoir envoyé de formulaires reamglir I'internet a des
administrations publiques: autre.

Acceés aux technologies permettant de se connecter’iaternet ou a d’autres
réseaux en tout lieu et a tout moment (connectiviténiverselle) et utilisation de
ces technologies
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b)

Caractéristiques a collecter aupres des particudigant utilisé I'internet au cours des
trois derniers mois:

—  utilisation de téléphones mobiles (ou intelligergeur accéder a l'internet en
dehors du domicile ou du lieu de travail;

—  utilisation de téléphones mobiles (ou intelligengdr l'intermédiaire d’un
réseau de téléphonie mobile pour accéder a l'iatezn dehors du domicile ou
du lieu de travall,

— utilisation de téléphones mobiles (ou intelligenp®r l'intermédiaire d’un
réseau sans fil (WIFI, par exemple) pour accédémeernet en dehors du
domicile ou du lieu de travail;

- utilisation d’ordinateurs portables (laptop ou #dtd, par exemple) pour
accéder a lI'internet en dehors du domicile ou €u de travail;

- utilisation d'ordinateurs portables (laptop ou &td, par exemple) par le
réseau de téléphonie mobile, a I'aide d’'une clé USBine carte (SIM) ou d’'un
téléphone mobile ou intelligent faisant office deodem, pour accéder a
l'internet en dehors du domicile ou du lieu de &igv

- utilisation d’ordinateurs portables (laptop ou #td, par exemple) par
lintermédiaire d’'un réseau sans fil (WIFI, par exde) pour accéder a
l'internet en dehors du domicile ou du lieu de &igv

— utilisation d’autres appareils pour accéder adinet en dehors du domicile ou
du lieu de travall,

— la personne n’utilise pas d’appareils portablesrpamecéder a l'internet en
dehors de son domicile ou de son lieu de travail.
COUVERTURE

Les unités statistiques devant étre représepidasles caractéristiques énumérées
au point 1 b) de la présente annexe concernanimi@sages sont les ménages
comptant au moins un membre dans la tranche d'@d®é @ 74 ans.

Les unités statistiques devant étre représemées les caractéristiques énumerées
au point 1 b) de la présente annexe concernamdeguliers sont les particuliers
agés de 16 a 74 ans.

La couverture géographique englobe les ménatges kes particuliers vivant dans
toute partie du territoire de I'Etat membre.
PERIODE DE REFERENCE

La période de référence principale pour la collae#e statistiques est le premier
trimestre de 2014.
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b)

CARACTERISTIQUES LIEES A LA SITUATION SOCIOECONOMIQUE

Pour les thémes et leurs caractéristiques émaméau point 1 b) de la présente
annexe concernant les ménages, les caractéristgpresrales collectées sont les
suivantes:

—  région de résidence (d’aprés la nomenclature NU@8slrégions);
—  (facultatif) région de résidence d’apres la nomatuce NUTS 2;

—  situation géographique: résidence dans une régamnsnéveloppée; résidence
dans une région en transition; résidence danseégierr plus développée;

— degré d'urbanisation: résidence dans une zoneta flamsité de population,

ey

faible densité de population;

— type de ménage: nombre de membres du meénage; téf@uhombre de
personnes agées de 16 a 24 ans; (facultatif) nodibtediants agés de 16 a
24 ans; (facultatify nombre de personnes ageéesSde @4 ans; (facultatif)
nombre de personnes agées de 65 ans ou plus ¢ateolséparément: nombre
d’enfants de moins de 16 ans; (facultatif) nombenf@dnts de 14 a 15 ans;
(facultatif) nombre d’enfants de 5 a 13 ans; (fatif) nombre d’enfants de 4
ans au plusj;

—  (facultatif) revenu mensuel net du ménage (a c@teen valeur ou par
tranches compatibles avec les quartiles relatiksravenus);

—  (facultatif) revenu mensuel net équivalent totahténage en quintiles.

Pour les themes et leurs caractéristiques ér@gnéau point 1 b) de la présente
annexe concernant les particuliers, les caradtprest générales collectées sont les
suivantes:

- sexe: masculin ou féminin;

—  pays de naissance: né dans le pays, né a I'étrast@yes un autre Etat membre
de I'UE; né a I'étranger: dans un pays non membrBUE;

— pays de citoyenneté: national; non-national: réssant d'un autre Etat
membre de I'UE; non-national: ressortissant d’'uypspaon membre de I'UE;

—  (facultatif) situation matrimoniale |égale: célinme; marié (y compris les
partenariats enregistrés); veuf/veuve (y compiis giartenaire enregistré) non
remarié(e); divorcé(e) (y compris séparation légatiepartenariat enregistré
dissous) non remarié(e);

—  (facultatif) situation matrimoniale de fait: pers@s vivant en union
consensuelle (partenaires non mariés) ou persommesvant pas en union
consensuelle;
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age en années révolues; (facultatif) moins de $6#ou plus de 74 ans;

niveau d'éducation atteint (niveau d’éducation lespélevé achevée avec
succes) selon la classification internationale tgpd’éducation (CITE 2011):
tout au plus, le premier cycle de I'enseignemenbsdaire (CITE 0, 1 ou 2);
deuxieme cycle de I'enseignement secondaire eigimesaent post-secondaire
non supérieur (CITE 3 ou 4); enseignement supér€lre 5, 6, 7 ou 8);
niveau inférieur a I'enseignement primaire (CITE @hseignement primaire
(CITE 1); premier cycle de I'enseignement secord@EITE 2); deuxieme
cycle de I'enseignement secondaire (CITE 3); emsgigent post-secondaire
non supérieur (CITE 4); enseignement supérieur ya#eccourt (CITE 5);
licence ou équivalent (CITE 6); niveau master ouiéalent (CITE 7); niveau
doctorat ou équivalent (CITE 8);

situation au regard de I'emploi: salariés ou trdeais indépendants, y compris
les travailleurs familiaux (facultatif: salariés dravailleurs indépendants a
temps plein; salariés ou travailleurs indépendant®mps partiel; salariés;
salariés ayant un emploi permanent ou a duréednd@iée; salariés ayant un
emploi temporaire ou un contrat de travail & duléeerminée; travailleurs
indépendants, y compris travailleurs familiaux);

(facultatif) branche d’activité économique dansukalte I'emploi est exercé:

Sections de Ia

NACE Rév. 2 Description

A Agriculture, sylviculture et péche

B,C,DetE Industries extractives, industrie nfanturiere et autres

F Construction

G,Hetl Commerce, transports, hébergement eduesion

J Information et communication

K Activités financiéres et d’assurance

L Activités immobilieres

M et N Services fournis principalement aux entregsi

O,PetQ Administration publique et défense, agrsnent, santg
humaine et action sociale

R,S, TetU Autres services

situation au regard de I'emploi: chémeurs; étudiarans emploi; autres
personnes n’exercant pas un emploi (facultatif pewautres personnes
n'exercant pas un emploi»: a la retraite, a laargtranticipée ou ayant cessé
son activité; invalidité permanente; service milgaou civil obligatoire;
effectue des taches domestiques; autres persamas/es);
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d)

- profession, conformément a la classification irdéionale type des professions

(CITP-08): travailleurs manuels; travailleurs noanuels; travailleurs TIC ou
travailleurs hors TIC; (facultatif) toutes les pFe$ions selon la CITP-08, au
niveau a deux chiffres.

PERIODICITE

Les données sont fournies une fois pour 'annéd 201

DELAIS DE TRANSMISSION DES RESULTATS

Les données individuelles ne permettant paseritification directe des unités
statistiques concernées, visées a l'article 6 Barmnexe Il, point 6, du réglement
(CE) n° 808/2004, sont transmises a Eurostat aeaftoctobre 2014. A cette date,
'ensemble de données doit étre finalisé, validgceeptée.

Les métadonnées visées a l'article 6 du reglerft@h) n° 808/2004 sont transmises
a Eurostat avant le 31 mai 2014.

Le rapport sur la qualité des données visé réidla 7, paragraphe 3, du reglement
(CE) n° 808/2004 doit étre envoyé a Eurostat pedr hovembre 2014.

Les données et métadonnées sont transmisesoat&uconformément a la norme
d’échange indiquée par Eurostat, en utilisant &asices du point d’entrée unique.
Les métadonnées et le rapport sur la qualité emitita structure de métadonnées type
définie par Eurostat.
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