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REGLEMENT (UE) N° .../.. DE LA COMMISSION
du XXX

modifiant le reglement (UE) n° 454/2011 relatif ad spécification technique

d'interopérabilité concernant le sous-systeme «apigiations télématiques au service des

voyageurs» du systéme ferroviaire transeuropéen

(Texte présentant de l'intérét pour 'EEE)

LA COMMISSION EUROPEENNE,
vu le traité sur le fonctionnement de I'Union e@eme,

vu la directive 2008/57/CE du Parlement européedueConseil du 17 juin 2008 relative a
linteropérabilité¢ du systéme ferroviaire au seie & Communauté et notamment son
article 6, paragraphe 1,

considérant ce qui suit:

(1)

(@)

®3)
(4)

(5)
(6)

L'article 7 du réglement (UE) n° 454/2011 de la @dssion du 5 mai 2011 relatif a la
spécification technique d’interopérabilité concernge sous-systeme «applications
télématiques au service des voyageurs» du sysEmwifire transeuropéen (ci-apres
la «STI ATV») prévoit que ledit réglement est magién tenant compte des résultats
de la phase un, telle que décrite au point 7.2at@éxe | de la STI ATV.

Le point 7.2.2.2 de l'annexe | de la STI ATV prévque I'Agence ferroviaire
européenne (ci-apres I'«cAFE») doit évaluer les érémlivrés par les parties prenantes
en rapport avec les spécifications informatiquegduvernance et le schéma directeur
en vue de déterminer si les objectifs visés loragdase un ont été réalisés.

La Commission a recu de I'AFE la recommandation HEAC/09-2012/INT du
31 octobre 2012 qui comprend plusieurs projets ddifications de la STI ATV.

Le comité directeur institué en vertu du pointZ.8e la STI ATV a examiné la
recommandation de I'AFE, et notamment le statudigwe des éléments a livrer de la
phase un. Il a décidé de modifier le statut deageets spécifications informatiques, qui
deviennent des guides d'application.

Il convient dés lors de modifier le reglement (QE¥54/2011 en conséquence.

Les mesures prévues par le présent reglement soformes a l'avis du comité
institué par l'article 29, paragraphe 1, de lactike 2008/57/CE,
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A ADOPTE LE PRESENT REGLEMENT:

Article premier
Le reglement (UE) n° 454/2011 est modifié comme sui
@) L'article 4 est remplacé par le texte suivant:

«Les entreprises ferroviaires, les gestionnairesinfeastructure, les gestionnaires
de gare, les vendeurs de billets et 'Agence appues travaux de la phase deux
comme indiqué au point 7.3 de l'annexe |, en appordes informations et une
expertise fonctionnelles et techniques.»

(b) L'article 5 est remplacé par le texte suivant:

«Les organismes représentant le secteur ferrovidgieevenant au niveau européen
tels que définis a l'article 3, paragraphe 2, dglemaent (CE) n° 881/2004 du

Parlement européen et du Corfseiinsi qu'un représentant des vendeurs de bitets
un représentant des voyageurs européens, poursllélaboration du sous-systeme
«applications télématiques au service des voyagegkon les modalités indiquées
au point 7.3 de I'annexe I. L'Agence ferroviaireopgenne publie sur son site web
les éléements a livrer de la phase un (guides d&gtn, architecture, gouvernance
et plan directeur).»

(c) L'article 6 est remplacé par le texte suivant:

«Les Etats membres veillent & ce que les entrepféseoviaires, les gestionnaires de
l'infrastructure, les gestionnaires de gare ewksdeurs de billets soient informés du
présent réglement et ils désignent un point deaobriational pour le suivi de sa
mise en ceuvre. Le rble des points de contact raatioast décrit a 'annexe VI.»

(d) L'article 7 est remplacé par le texte suivant:

«1. Le reglement est modifié en tenant compte dssltats de la phase deux, telle
gue visée au point 7.3 de I'annexe |.

2. L'Agence ferroviaire européenne modifie le doeam technique B.60
(Architecture) en tenant compte des résultats dphise un et en appliquant la
procédure prévue a l'article 3. »

Article 2

L'annexe | du reglement (UE) n° 454/2011 est médiftonformément a I'annexe | du présent
reglement.

Avrticle 3

Le présent reglement entre en vigueur le jour suivlui de sa publication ailpurnal
officiel de I'Union européenne

Le présent reglement est obligatoire dans touglgesents et directement applicable dans les
Etats membres conformément aux traités.

2 JO L 164 du 30.4.2004, p. 1.
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Fait & Bruxelles, le

Par la Commission
Le président
José Manuel BARROSO
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(1)

(2)

3)

ANNEXE |
Le point 4.2.1 est remplaceé par le texte suivant:

«Le présent parametre fondamental définit les nitgdald’échange de données
relatives aux horaires par I'entreprise ferroviaire

Le présent paramétre fondamental garantit que olesrbs comprenant les éléments
de données définis ci-aprés sont mis a disposition.

Le présent paramétre fondamental garantit égalengg®t chaque entreprise
ferroviaire fournit des données relatives aux hhesaexactes et a jour.

Les dispositions liées au présent parametre fondine’appliquent aux services
voyageurs de I'entreprise ferroviaire.

Le présent paramétre fondamental correspond a@§sos suivant:»
Le point 4.2.2 est remplaceé par le texte suivant:

«Le présent paramétre fondamental définit les nigdald'échange de données
relatives aux tarifs par I'entreprise ferroviaire.

Le présent parametre fondamental garantit que daséks relatives aux tarifs sont
mises a disposition dans le format défini ci-apres.

Les dispositions du présent parametre fondamerdapgbliguent a tous les tarifs
voyageurs de l'entreprise ferroviaire pour les esnintérieures, internationales et
étrangeres.

Le présent parametre fondamental correspond a@$sos suivant:»
Le point 4.2.2.1 est remplacé par le texte suivant:

«4.2.2.1. L'entreprise ferroviaire met ses tarifa aisposition d'autres entreprises
ferroviaires, d'organismes publics autorisés dtais.

Sans préjudice des droits des voyageurs et confoemé a des accords de

distribution, chaque entreprise ferroviaire metigpdsition ses tarifs (y compris les

prix des voyages) en garantissant l'acces auxpeiges ferroviaires auxquelles elle

accorde l'autorisation de vendre des voyages, @&rs tuxquels elle accorde

l'autorisation de vendre des voyages et aux orgeasgpublics autorisés. L’entreprise

ferroviaire veille a I'exactitude et a I'actualities données sur les tarifs. Lorsqu’une
entreprise ferroviaire exploite un service de tpams pour lequel elle a qualité de

transporteur conjoint, elle veille, avec les autrassporteurs conjoints, a ce que les
données tarifaires soient exactes et a jour.

Le principal contenu des données tarifaires dessiédes ventes internationales ou
a I'étranger doit étre tel que défini a 'annexe IV

Les données tarifaires destinées a des ventesatitanales ou a I'étranger doivent
étre mises a disposition au moins aussi longtenfipsance que prévu a I'annexe IV.

Le processus décrit précédemment et les informatidgitisées a cet effet doivent
étre conformes, en ce qui concerne les donnédsiresi destinées a des ventes
internationales ou a I'étranger, aux documentsriecies suivants:

—  B. 1 (voir I'annexe IlI),
- B. 2 (voir I'annexe lll),
—  B. 3 (voir 'annexe III).
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(4)

(5)

(6)

(7)

Le processus ci-dessus et les informations utgiséeet effet en ce qui concerne les
données tarifaires destinées aux ventes intériedo®ent satisfaire aux documents
techniques qui seront développés par I'’Agence (taxinexe I1).»

Dans l'introduction du point 4.2.6, la phrase soieaest supprimée:

«Les dispositions du présent paraméetre fondameelatives a la demande et a la
confirmation électroniques doivent étre appliquéék existe un accord entre le
demandeur et le destinataire.»

Au point 4.2.6.1, la phrase:

«Ce site internet doit étre conforme aux lignegatiices en matiére d'accessibilité
des contenus sur internet, qui tiennent comptebéssins des personnes atteintes
d'un handicap auditif et/ou visuel.»

est remplacée par le texte suivant:
«Ce site internet doit étre accessible aux persohaerdicapées.»
Le point 4.2.6.2 est remplacé par le texte suivant:

«Si I'entreprise ferroviaire ou le vendeur de ldlatilise des TIC pour I'envoi de la
demande de disponibilité/réservation d’assistarM® Fcette demande doit satisfaire
aux dispositions applicables.

Le systeme de distribution demandeur doit envoyersgstéme destinataire des
demandes de disponibilité/réservation de trainensiel type d'assistance spécifié.

Les principaux types de demandes sont les suivants:
— demande de disponibilité,

— demande de réservation,

— demande d’annulation patrtielle,

— demande d’annulation compléte.

Ce processus est mis en ceuvre a la demande damt tlansmise au systeme de
I'entreprise ferroviaire ou du vendeur de billets.

Les éléments de données et le contenu d’informationmessage utilisés pour
remplir les obligations doivent étre conformes:

—  soit aux éléments définis dans le document teclenigjdO (voir 'annexe Ill),
auquel cas tous les systémes destinataires da@tentapables de comprendre
la demande et d’y répondre,

—  soit a d'autres normes, auquel cas le systemendtste doit étre capable de
comprendre la demande et d'y répondre.»

Le point 7.2.3 de I'annexe | est remplacé pardtetsuivant:
«Les éléments a livrer de la phase un comprennent:

(1) des guides d'application décrivant les spécificetifonctionnelles, techniques
et relatives aux performances, les données assobdieexigences applicables
aux interfaces, les exigences en matiére de séairde qualité;

(2) une description succincte de I'architecture glolmhiesysteme;
(3) le schéma directeur, comprenant:
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(8)

(4)

. I'identification des activités nécessaires pourseiula mise en ceuvre du
systeme;

. un plan de migration qui doit inclure une série pl@ses permettant
d'obtenir des résultats intermédiaires tangibleséeifiables, depuis le
cadre actuel des systemes d'information et de conwation des parties
prenantes jusqu'au systéme proprement dit;

. un plan détaillé des différentes étapes;
. une évaluation des risques des phases crucialsshéma directeur;

. une évaluation des colts de I'ensemble du cyclevideassociés au

déploiement et a [I'exploitation du systéme, ainsi’'ug plan
d’investissements et I'analyse colt-bénéfice yrafite;

I'élément de la gouvernance, qui inclut I'identfion des structures, méthodes
et procédures appropriées de gouvernance poumsolgeéveloppement et la

validation du systeme et, par la suite, son dépleid, son exploitation et sa

gestion tout au long de sa vie (y compris la gedties conflits entre les parties
concernées par les dispositions de la présente»STI)

Le chapitre 7.3 de I'annexe | est remplacé paxtetsuivant:

«7.3. Phase deux - développement

Tous les acteurs concernés doivent développerdsigmyg en fonction des éléments
livrables de la phase un, selon les modalités irgbq ci-apres.

(@)

Gouvernance de projet

Pour garantir le développement approprié du systdese acteurs doivent
progressivement mettre en ceuvre la structure deegoance décrite dans le
document technigue B.61 (voir 'annexe V).

Les réles et les responsabilités de tous les actnivent évoluer au fur et a
mesure de la mise en ceuvre de la nouvelle strudiirgouvernance deécrite
dans le document technique B.61.

Le comité directeur institué dans le cadre de sphun sera maintenu lors de
la phase deux jusqu'a ce que la structure de goanee décrite dans le
document technique B.61 soit pleinement opératibeneSon reglement
intérieur sera également actualisé pour tenir ceng# son nouveau role
consistant a suivre les progrées accomplis dansda en ceuvre de la nouvelle
structure de gouvernance, l'architecture mise aceptlans le cadre de la phase
un et le développement du systeme par les diffésegntreprises, en accordant
une attention particuliére au respect des guidmgsptitation publiés et tenus a
jour par I'AFE. Avant de confirmer la fin de la gleadeux, le comité directeur
émettra un avis sur le statut juridique et la pidprdes guides d'application.

Si la nouvelle structure de gouvernance est emtieén¢é conforme au document
technique B.61, elle sera réputée conforme aux eexigs du présent
reglement. Cependant, eu égard a la nature du doduet a la nécessité
d'adapter en permanence la structure de gouverramcebesoins réels du
marché, toute inobservation de ses dispositionsadedtre signalée sans délai
au comité directeur, qui analysera ladite inobd@maet décidera si le
document technique et/ou son statut juridique duivoluer a lissue de la
phase deux.

7 FR
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(b)

(©)

Plan directeur

Pour garantir le développement approprié du systétoes les acteurs
concernés doivent coopérer et mettre en ceuvre deerag en respectant
pleinement le plan directeur visé dans le docuntectinique B.62 de I'AFE
(voir 'annexe V).

Développement du systeme

Tous les acteurs concernés doivent coopérer etlapiper I'architecture de
détail du systeme en fonction des modalités dtachire décrites dans le
document technique B.60 de I'AFE (voir 'annexe V).

Tous les acteurs concernés doivent coopérer etlapper le systeme et ses
éléments en veillant a assurer une conformité mabeinavec les guides
d'application décrits dans les documents techniques

B.50 (voir I'annexe III)
B.51 (voir I'annexe III)
B.52 (voir I'annexe III)
B.53 (voir I'annexe III)
B.54 (voir I'annexe III)
B.55 (voir I'annexe II)
B.56 (voir I'annexe III).

Si le systéme est entierement conforme a ces dousnechniques, il sera
réputé conforme aux exigences techniques du présgiement. Toute
inobservation des guides d'application doit étgnaiée au comité directeur,
qui l'analysera dans le cadre du role qui lui éstotl, tel qu'il est décrit au
point a). Les guides d'application B50 a B56 vadannexe Ill n'étant pas des
spécifications obligatoires, ils ne sont pas souarle procédure de gestion des
modifications.»



L'annexe lll du réglement (UE) n° 454/2011 de lam@ussion du 5 mai 2011 est
remplacée par I'annexe lll ci-apres:

ANNEXE Il — LISTE DES DOCUMENTS TECHNIQUES

Référence Etiquette

B.1.(V1.1.1| production et échange informatisés de donnéesitasfdestinés aux ventes
internationales ou étrangéres — billets sans régervintégrée (NRT)

B.2.(V1.1) | production et échange informatisés de donnéesitasfdestinés aux ventes
internationales ou étrangéres — billets avec résiervintégrée (IRT)

B.3. (V1.1 | production et échange informatisés de donnéesidesdiix ventes
internationales ou étrangéres — offres spéciales

B.4.(V1.1.1 | Guide pratique pour les messages EDIFACT conceliéehiange de
données horaires

B.5. (V1.1 | Réservation électronique de places assises/coasltproduction
électronigue des documents de voyage - échangessages

B.6. (V1.1 Réservation électronique de places assises/coashattproduction
électronique de documents (normes RCT2)

B.7. (V1.1.1 | Billet ferroviaire international pour impressiordamicile

B.8. (V1.1 Codage numérique standard pour les entreprisew/iaines, les
gestionnaires d'infrastructures et les autres priges associées aux chaines

B.9. (V1.1 Codage numerique standard des |

B.10 (V1.1 | Réservation électronique de I'assistance aux peesol mobilité réduite —
échange de messages

B.30. (V1.1 | schéma - catalogue de messages/séries de donoéssaires pour la
communication EF/GI de la STI ATV

B.50. (V1.0 | Guide d'applicatior horaire:

B.51. (V1.0 | Guide d'applicatior tarifs

B.52. (V1.0 | Guide d'applicatior- réservatio

B.53. (V1.0 | Guide d'pplication- exécution direct

B.54. (V1.0 | Guide d'applicatior- exécution indirec

B.55. (V1.0 | Guide d'applicatior assistance PM

B.56. (V1.0 | Guide d'applicatioi- communication EF/G
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(20) Le texte du chapitre C.1 de lI'annexe IV est rendfzar le texte suivant:
«Le principal contenu des données tarifaires NRTeesuivant:
—  Séries,
—  produits,
—  services,
—  codes transporteurs,
—  tableaux tarifaires,
—  liste des gares.

Les tarifs NRT doivent étre mis a disposition avdiace conformément aux
conditions de vente.»

(11) Le réglement (UE) n° 454/2011 du 5 mai 2011 doi& ébmplété par I'annexe V ci-
apres:

ANNEXE V - LISTE DES DOCUMENTS TECHNIQUES POUR L'/AR CHITECTURE
DE DETAIL, LA GOUVERNANCE ET LE PLAN DIRECTEUR

Référenc Etiquette

B.60 (V1.0 | Architecture de étail ATV
B.61 (V1.0 | Gouvernance AT
B.62 (V1.0 | Plan directeur AT

(12) Le reglement (UE) n° 454/2011 du 5 mai 2011 do# ébmplété par I'annexe VI ci-
apres:

ANNEXE VI — TACHES A EXECUTER PAR LE POINT DE CONTA CT NATIONAL
ATFE/IATV

(2) Servir de point de contact entre I'AFE, le comitéateur ATF/ATV et les acteurs du
secteur ferroviaire (gestionnaires de linfrasuitet entreprises ferroviaires,
détenteurs de wagons, gestionnaires de gare, vendeu billets et associations
concernées) dans I'Etat membre pour garantir quiadieurs du secteur ferroviaire
jouent un réle actif dans les ATF et ATV et sorfoimés des tendances générales et
des décisions du comité directeur.

(2) Relayer les préoccupations et les interrogatiorss at#eurs du secteur ferroviaire
dans les Etats membres auprés du comité direct€EATV par l'intermédiaire de
la coprésidence, dans la mesure ou il s'agit decpupations connues et qu'il existe
une volonté de les soulever.

3) Entretenir des contacts avec le membre du RISCIviBiInteroperability and
Safety Committee) représentant I'Etat membre aifili goit informé des enjeux
nationaux dans le domaine des ATF/ATV avant chagquaion du RISC et que les
décisions du RISC concernant les ATF/ATV soient ddimcommuniquées aux
acteurs du secteur ferroviaire concernés.

4) L'Etat membre veille & ce que toutes les entrepriseroviaires titulaires d'une
licence et les autres acteurs du secteur ferrevigestionnaires de l'infrastructure,
entreprises ferroviaires, détenteurs de wagongjogesires de gare, vendeurs de

10 FR
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(5)

(6)

(7)

billets) soient contactés, recoivent les coordoarshe point de contact national et
soient invités a se mettre en relation avec letp@ncontact national si ce n'était pas
encore le cas.

Dans la mesure ou ils sont connus, informer lesuastdu secteur ferroviaire de
I'Etat membre de leurs obligations au titre deseragnts ATF et ATV en précisant
gu'ils sont tenus de s'y conformer.

Collaborer avec I'Etat membre pour qu'une entiié désignée pour assumer la
responsabilité du chargement des codes géographigpeimary location codes»)
dans le domaine de référence central. L'identitél'elatité désignée doit étre
communiquée a la DG MOVE afin d'en permettre ufffeslion appropriée.

Faciliter I'échange d'informations entre les actedn secteur ferroviaire des Etats
membres (gestionnaires de linfrastructure, ensegprferroviaires, détenteurs de
wagons, gestionnaires de gare, vendeurs de bdteassociations concernées) dans
I'Etat membre.

11 FR



